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Integração melhora comunicação entre Triunfo e a grande Distribuição
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Publicação: Março de 2003

Em 2001 a Triunfo, empresa do Grupo Nutrinveste, optou por comunicar e fazer transacções através de uma plataforma com tecnologia XML, criada a partir da ferramenta de desenvolvimento Biz Talk Server da Microsoft. A Triunfo faz parte de um conjunto de cinco fornecedores que estão a desenvolver este projecto-piloto em conjunto com uma das maiores empresas nacionais do ramo da grande distribuição.

Situação

A Triunfo tem mais de uma década de experiência na comunicação entre as suas unidades industriais e os seus parceiros de negócio. Ao longo dos anos tem procurado a melhor forma de aumentar a qualidade de serviço ao cliente e trabalhar em colaboração com os seus fornecedores. Para atingir esse objectivo tem seleccionado criteriosamente as tecnologias que permitem aumentar a flexibilidade, velocidade e fiabilidade dessa comunicação. 

O caminho foi feito desde a primitiva comunicação por troca de ficheiros até à comunicação automática através de portais Web. Desde 1998 que a Triunfo vinha a notar que a comunicação era pouco flexível e a tecnologia não abrangia todas as formas de interacção entre as empresas. Concretizando, o EDI convencional, o fax e a troca de ficheiros não serviam de suporte às relações de negócio entre os gestores comerciais e compradores. Nessa altura antecipava uma forma de resolver o problema através de aplicações e ferramentas com tecnologia utilizada via Internet. As ferramentas disponíveis então (o EDI tradicional e outras) resolviam com eficácia as questões relacionadas com encomendas, facturas e stocks mas falhavam nas especificidades das relações negociais. 

Uma outra dificuldade resultava da existência de uma terceira entidade na relação cliente-fornecedor: o Value Added Network (VAN), a entidade intermediadora na troca de informação financeira/comercial. A existência de várias VAN, como intermediárias nas relações entre clientes e fornecedores, implicava complexidade de gestão. A simples mudança de um processo de negócio implicava uma sequência concertada de alteração dos sistemas nos clientes, nas várias VAN e nos fornecedores. Por vezes optava-se por não alterar nada porque o tempo de gestão tecnológica era superior ao negocial.

Esta situação é especialmente crítica para os grupos de distribuição porque têm muitos fornecedores. Para fazer face a esta situação, a empresa de distribuição alimentar propôs a um pequeno conjunto de fornecedores a criação de um modelo de troca de informação que ultrapassasse as referidas dificuldades. 

[image: image4.png]TRIUNFO B Triunfo

r
Gz

@588 - vais querertoas soparat”

PG - Para brincar e trncar”

et - Ninguam rsistea st uize”
HOOKIE -"Alienta o rrequito que b em t

{eronel -+T50 leves que tém uma tendénciaa desaparecer”

G
PROUDEN A simen

ombina com a sua Natureza"



Solução

Para o grupo de cinco empresas que aderiram a este piloto de integração, definiu-se a utilização de uma linguagem comum: o XML. Tendo em conta esta premissa, a Triunfo identificou as várias possibilidades de implementação: a aquisição de uma solução chave-na-mão, o desenvolvimento suportado por uma ferramenta de implementação de processos ou a programação de raiz com esforço interno ou externo.

A Triunfo escolheu utilizar uma ferramenta de implementação de processos pelos seguintes motivos:

· A Triunfo tem que dar uma resposta rápida às solicitações dos Clientes o que não se coaduna com desenvolvimentos de baixo nível (i.e. recorrendo a linguagens de programação);

· A continuidade do negócio exige cada vez mais garantias no desenvolvimento de soluções de ligação ao exterior. Uma ferramenta de desenvolvimento de processos permite que a maior parte do esforço seja feito sobre um único sistema, o que facilita a gestão do processo como o controlo de alterações, consistência de versões, correcção de erros, documentação, etc;

· O desenvolvimento de processos de negócio, em estreita colaboração  com funcionários não técnicos, é facilitada se for possível a cada instante ter uma visão de conjunto do processo que se está a desenrolar. A ferramenta utiliza objectos e permite a ligação visual de blocos o que promove e beneficia essa relação. Uma vez que o tempo de envolvimento é relativamente curto, em qualquer altura se pode recorrer a outro técnico de desenvolvimento ou introduzir mais um colaborador não técnico no processo. 

Estas vantagens são assaz importantes para uma empresa com a dimensão da Triunfo e verificam-se igualmente para outras de maior dimensão. O departamento de Sistemas de Informação da Triunfo é composto por seis pessoas (uma no desenvolvimento, três nas aplicações, uma na informática e um coordenador) e nesta implementação estiveram ainda envolvidas mais duas pessoas de uma grande consultora portuguesa.

A Triunfo optou por uma solução Microsoft baseada na ferramenta de integração BizTalk Server para gerir o projecto. O desenvolvimento começou em Setembro de 2001 e já passou por diversas fases e consumindo poucos recursos quando comparado com outros processos (implementação de ERP, Sales Force Automation, etc.). As pessoas que utilizam a solução implementada com base no BizTalk Server pertencem ao departamento de facturação, mas podem apontar-se outras mais que retiram benefícios indirectos (gestores de conta, pessoas da logística, compras e planeamento) do processo.

Em termos de investimento e seu retorno (ROI), a Triunfo considera que se a análise for feita no sentido estrito de custo/benefício, o fornecedor sai a perder, mas é preciso ter em conta que esta solução tem benefícios superiores à primitiva troca de ficheiros, ao EDI tradicional e facilita a relação com o Cliente.

Benefícios

Com a solução implementada, a relação da Triunfo com um dos seus clientes mais importantes tem a possibilidade de melhorar no circuito da encomenda/factura, sincronização da informação (preços, referências, etc.) e  troca de informação sobre a qualidade do serviço fornecedor/cliente. A Triunfo beneficia do facto de reduzir a assimetria de informação cliente/fornecedor e internamente regista também uma melhoria da eficiência na utilização da informação.

Em relação aos fornecedores a Triunfo salienta ainda que, ao nível dos benefícios, esta solução facilita a “compra da quantidade certa do produto certo na data certa; torna as relações mais fáceis; e permite obter abastecimentos mais eficazes porque o fornecedor conhece melhor as necessidades do cliente”.

Em resumo, no mercado actual quem não der resposta será rapidamente substituído por quem o consiga. Recorde-se que hoje em dia se assiste a um fenómeno de concentração de clientes e fornecedores, a uma concorrência acrescida do exterior e a uma necessidade de aumentar a eficácia para se projectar no estrangeiro. Por isso é importante que os clientes e fornecedores se integrem, o que é possível através das soluções desenvolvidas a partir do BizTalk Server da Microsoft.

Em termos futuros, a Triunfo está a pensar em aprofundar o âmbito da relação com o cliente actualmente integrado na solução Biz Talk Server. 

Para mais informações

Para mais informações sobre a Microsoft, os seus produtos and serviços, por favor consulte http://www.microsoft.com/portugal
O site da Triunfo encontra-se disponível em www.microsoft.com/portugal/empresas
© 2003 Microsoft Corporation. All rights reserved. 

This case study is for informational purposes only. MICROSOFT MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, IN THIS SUMMARY. 

Microsoft and the logos mentioned are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries. The names of actual companies and products mentioned herein may be the trademarks of their respective owners.
Perfil do cliente


A Triunfo, uma empresa do grupo Nutrinveste, é líder de mercado no segmento das bolachas em Portugal. A sua sede localiza-se em Mem Martins e factura cerca de 40 milhões de euros por ano.





Situação do negócio


A Triunfo integra um projecto piloto de integração de sistemas de fornecedores com os de uma das maiores empresas nacionais da grande distribuição.





Solução


Projecto-piloto de troca de informação em diferentes formatos com a ferramenta de implementação de processos Biz Talk Server da Microsoft.  





Benefícios


Desenvolvimento de soluções para o negócio de forma rápida, flexível, segura e formal;


Compras mais precisas: Cliente e fornecedor negoceiam de forma mais abrangente e eficaz;


Abastecimentos mais eficazes: o produto certo, na quantidade e na data certas.





Software and Services


Microsoft Windows 2000 Server 


Microsoft SQL Server 2000


Microsoft Biz Talk Server 2002


Microsoft Exchange Server 2000


Microsoft Visio 2000


Microsoft Message Queuing


Microsoft Outllook





Hardware


Servidor de baixa gama (1GHz) com 512 MBytes de RAM e 50 GBytes em disco





Parceiros


Uma das maiores consultoras portuguesas














Microsoft EAI Solution








 “A Triunfo considera que uma solução baseada em XML  permite suportar uma relação negocial de forma flexível, abrangente, segura e formal.”
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“Uma solução de desenvolvimento de processos oferece melhores garantias de continuidade do negócio e agiliza a relação com os Clientes”


Departamento de Sistemas 


de Informação


Triunfo 
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