	[image: image3.jpg]



	
	

	
	
	Microsoft® Exchange Server 2003
客戶解決方案案例研究

	
	[image: image3.jpg]
	

	
	MGM Mirage
	[image: image4.jpg]Microsoft




	MGM MIRAGE 不但電子郵件伺服器數量減少了百分之 50，更增強了伺服器的可用性

	
	
	
	



	概觀

國家：美國
行業：旅館、賭博與娛樂
客戶資料
MGM MIRAGE 的總公司位於內華達州拉斯維加斯市，經營項目橫跨娛樂、旅館與賭博業，在全世界擁有 14 座賭場與觀光據點，包括 Bellagio、MGM Grand、The Mirage、Treasure Island 以及 New York -- New York 等等。MGM MIRAGE 旗下約有 43,000 名員工。
企業現況
MGM MIRAGE 的電子郵件系統在 Microsoft Windows NT® Server 4.0 及 Windows® 2000 Server 作業系統的混合式環境中的 Microsoft® Exchange Server 5.5 執行。該公司需要更有彈性的系統，以支援各伺服器上的多個資料庫，並提供更強大的備份與復原選擇。

解決方案
MGM MIRAGE 已升級至 Microsoft Windows Server TM 2003 企業版的 Exchange Server 2003，同時正積極將所有的用戶端桌上型電腦升級至 Microsoft Office Outlook® 2003。MGM MIRAGE 對拉斯維加斯總公司的六部伺服器進行統合，部署成三部分散於三個不同地理位置的伺服器，為包含主動/被動式雙節點的叢集。
效益
· 更有彈性的管理電子郵件伺服器與資料庫
· 電子郵件伺服器數量減少百分之 50， 進而減少管理與維護作業
· 建立與管理使用者信箱的工作比原來簡化四倍
· 可以更輕鬆地還原被刪除的電子郵件與信箱
· 改善可用時間及災難重建的程序
· 令人滿意的使用經驗

	
	
	MGM MIRAGE 的伺服器作業系統已升級至 Microsoft Windows Server 2003 企業版，而郵件伺服器也已升級至 Exchange Server 2003 企業版。


	
	
	
	自從將電子郵件伺服器升級至 Microsoft Windows Server 2003 企業版的 Microsoft Exchange Server 2003 企業版之後，MGM MIRAGE 不但減少了百分之 50 的電子郵件伺服器數量，更增強了伺服器的可用性和更簡單的電子郵件管理。Exchange Server 2003 協助 MGM MIRAGE 部署異地叢集備援架構，進而提供高度可用的電子郵件和災難重建的修復能力。電子郵件管理員能在單一伺服器上建立多個使用者資料庫，因而獲得更多的彈性；這是之前的解決方案 (在 Microsoft Windows NT Server 4.0 及 Windows 2000 Server 混合式環境中執行的 Exchange Server 5.5) 所無法提供的。另外，Windows Active Directory 也讓建立新信箱的速度比原來快上四倍。
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現況
MGM MIRAGE 約有 43,000 名員工，其中約有 10,000 名擁有電子郵件帳號，且長期以來都很順利地使用在 Microsoft Windows NT® Server 4.0 版及 Windows® 2000 Server 混合式作業系統環境中執行的 Exchange Server 5.5。在西元 2000 年 MGM Grand 購併 Mirage Resorts 之後，便開始嘗試管理這兩家公司個別的 Exchange Server 5.5 系統。不過，隨著該公司對電子郵件系統需求量的不斷成長，很明顯地，他們需要一套更強大的解決方案。

MGM MIRAGE 希望能夠集中並簡化電子郵件伺服器的管理工作。由於 Exchange Server 5.5 缺乏彈性 (每部伺服器都只能有一個資料庫)，讓伺服器的管理工作更為沈重。到最後，每部伺服器的資料庫容量都龐大到難以維護，或需要極冗長的時間才能進行還原工作。為了彌補這個缺點，該公司部署並管理較實際工作負載所需數量還多的伺服器，而這一切只是為了方便管理資料庫。 

另外，該公司也期望能透過分散各地的叢集解決方案大幅提高電子郵件的可用性與復原能力；然而，現有系統並無法提供此支援。最後，MGM MIRAGE 還希望能夠升級現有的各種 Windows 用戶端作業系統。
解決方案
MGM MIRAGE 已將伺服器作業系統升級到 Microsoft Windows ServerTM 2003 企業版。該公司已對總公司的六部 Exchange Server 5.5 電子郵件伺服器進行統合，成為三部執行 Exchange Server 2003 企業版的伺服器。這三部伺服器被部署成分散於三個不同地理位置的主動式節點；由 Microsoft Cluster Service (MSCS) 與 EMC GeoSpan for MSCS 支援，為包含主動/被動式雙節點的叢集。
該公司雖仍使用六部伺服器，但只有三部是處於作用中狀態。雖然伺服器的總數不變，但該公司現在卻擁有一套具備高度可用性的解決方案。
這套解決方案將舊有的 MIRAGE Exchange Server 群組集結成單一的 MGM MIRAGE 群組，因而集中並簡化了管理工作。這套新的解決方案也包含了 Windows Active Directory® 目錄服務。 

MGM MIRAGE 正將各種作業系統 (包括 Windows 98、Windows NT Workstation 及 Windows 2000 Professional) 逐漸升級至 Windows XP Professional 及 Microsoft Office 2003 專業版。其中 Microsoft Office 2003 專業版包含了 Office Outlook® 2003 訊息及協同合作用戶端。
該公司目前也正在測試執行 Windows MobileTM software for Pocket PC Phone Edition 的 Sprint Hitachi G1000 裝置。這些裝置能夠支援 Microsoft Outlook Mobile Access (OMA)，並使用 Exchange ActiveSyncTM 技術與使用者桌上型電腦進行電子郵件同步化。由於 MGM MIRAGE 24 小時的經營性質，部分主管必須能夠隨時取得電子郵件。
效益
MGM MIRAGE 正逐漸體驗到這套新解決方案的眾多效益。系統管理員發現，他們在管理電子郵件伺服器與資料庫時擁有更多的彈性。他們不但能夠更輕鬆地建立及管理使用者信箱，還原刪除的電子郵件與信箱的動作也變得更簡單。在可用性與災難重建修復能力上，MGM MIRAGE 也獲得了大幅的提昇。而 Outlook 2003 與 Outlook Web Access 的全新介面與功能則提供更令人滿意的使用經驗。
更有彈性的管理電子郵件伺服器與資料庫
MGM MIRAGE 期望升級至 Exchange Server 2003，是因為它能夠在每部伺服器上支援多個資料庫和儲存群組。Exchange Server 5.5 對系統管理員造成的困擾主要有兩項：一是單一伺服器資料庫將變得過於龐大而難以進行管理與還原，二是無法根據組織結構來建立資料庫與儲存群組。因此，最後將部署較實際工作負載所需數量還多的伺服器，使得部分管理策略無法實行。
MGM MIRAGE 過去的策略是，儘可能為每個事業體建立一個 Exchange Server 資料庫。但是，這也表示每個事業體都有數個獨立的伺服器。該公司希望再根據日班及夜班工作者，將每個事業體的郵件分成兩個資料庫，然而，這在 Exchange Server 5.5 是不切實際的，因為這會需要部署更多的伺服器。
由於該公司需要一週七天、一天 24 小時不間斷地運作，因此 Exchange Server 2003 的設定是針對每個事業體的日班工作者與晚班工作者建立不同的資料庫。該設定除了提供更小、更容易維護的資料庫之外，也使得 MGM MIRAGE 資訊服務部門可以將晚班資料庫的磁碟重新整理及其他維護工作安排在白天進行，並將日班資料庫的維護工作安排在晚上進行，進而將對使用者的影響減到最小。
更輕鬆地還原刪除的電子郵件與信箱
Exchange Server 2003 的新功能「復原儲存群組」，簡化了已受損或已刪除資料庫的還原過程。舊版的 Exchange Server 需要您另外安裝一部復原伺服器，這不但讓部署作業更為困難，還會加長整個還原的過程。而「復原儲存群組」則不需要另外安裝一部伺服器，僅需使用「信箱合併精靈」即可輕鬆地還原遺失的資料。
「復原儲存群組」讓 MGM MIRAGE Information Systems 能夠更輕鬆地根據使用者的要求，還原刪除的電子郵件。這些要求往往都非常緊急，而且次數頻繁。
有時，使用者需要還原一封重要的電子郵件，但卻在 14 天的電子郵件保留期限過後，才聯絡系統管理員。若是使用 Exchange Server 5.5，則該公司同時需要兩部超出負荷的復原伺服器。
現在，由於每部伺服器上都有好幾個資料庫讓 MGM MIRAGE 需要還原的資料庫變小了，也就是說，還原過程也變短了。而且，該公司也不需要另外準備一部復原伺服器，因為「復原儲存群組」就在工作伺服器上。系統管理員可以直接將信件還原至儲存群組，而不會影響到伺服器上的其他使用者。
「Exchange Server 信箱保留」功能可防範整個信箱被意外刪除的狀況。「信箱保留」可讓系統管理員指定保留刪除信箱的時間 (預設設定為 30 天)，過了這段時間之後，信箱便會被永遠刪除。透過「信箱保留」功能，刪除的信箱表面上雖然會從介面消失，但實際上，信箱只有在超過指定的時段後才會被標記為永遠刪除。透過 Exchange Server 2003 與「信箱保留」功能，復原刪除信箱的過程只需要數分鐘的時間，而不需要三到四個小時。
更輕鬆地建立及管理使用者信箱
MGM MIRAGE 發現，現在 Exchange Server 與 Active Directory 整合後，建立新信箱帳號的速度快多了。
Active Directory 解決了為電子郵件使用者建立不同目錄時的不便。現在，每當建立新的信箱時，使用者的資訊都會由 Active Directory 自動提供。整個過程不但變快，而且還減少失誤的機會。
現在，建立信箱的速度約比原來快上四倍。由於該公司必須不斷地建立及更新信箱帳號，因此這點尤其重要。
MGM MIRAGE 也非常讚賞 Exchange Server 2003 的快速「信箱搬移」功能。雖然 Exchange Server 5.5 可一次搬移多個信箱，但同時執行多項信箱搬移的操作卻較困難。Exchange Server 2003讓這類作業變得輕而易舉。
現在，該公司可以輕易地建立多個「信箱搬移」例項，因此移動信箱的速度可比以往快上六倍。從維護的觀點來看，這個速度非常重要，因為有時候當一台伺服器或一個資料庫疑似發生故障時，系統管理員必須即時將一部伺服器上的所有信箱移到另一部伺服器以進行維護，而這個動作可能需花上三到四天的時間。雖然新的叢集架構已消除這些需要，但系統管理員仍可發現，在需要時能夠快速地移動信箱將為他們帶來許多便利性。
存留時間及災難重建程序的改善
升級到 Exchange Server 2003 與 Windows Server 2003 的舉動，是 MGM MIRAGE 能夠提高電子郵件可用性及提供災難重建修復能力的關鍵。
進行部署之前，該公司並沒有高可用性的電子郵件架構。電子郵件環境中並沒有任何叢集，因此一旦伺服器或甚至是 Exchange Server 儲存區因故遺失，系統管理員便必須從磁帶進行還原。部署 Exchange Server 2003 叢集之後，MGM MIRAGE 能夠將資料複製到另一個儲存陣列，因而能即時進行複製，而減少從磁帶進行還原的需要。另外，因為叢集中的主動式節點和被動式節點是部署在不同的位置，該公司因而可獲得異地叢集備援的復原效益。
伺服器叢集可協助 MGM MIRAGE 減少意外停機的情形。系統管理員發現，過去大多數的意外停機，都是因為硬體問題及其他可透過叢集避免的因素所造成。
叢集也提供維護方面的效益。
在過去，造成停機的另一項原因是由於系統維護的關係。這是有計劃的停機時間，但是系統管理員的目標也包括減少有計劃的停機時間。叢集可讓公司在不需要使用者離線的情況下，隨時進行維護。如果公司需要測試更新或是需要部署服務套件，可先在被動式節點上執行。在確保這些程式如預期般執行之後，再轉換到主動式節點。該公司的系統管理員也可利用一個維護視窗，執行任何需要的維護工作，而不會對使用者造成任何負面影響。
令人滿意的使用經驗
MGM MIRAGE 使用者將會體驗到 Outlook 全新的介面及功能，還有 Outlook Web Access 的便利性與廣泛的功能。


使用者將會愛上 Outlook 2003 的外觀及功能，尤其是各種收件匣組織方式，以及「讀取窗格」所提供的多元化功能。而他們最喜歡的功能，將會是出現在螢幕右下角的電子郵件接收通知。通知中將包含電子郵件的寄件者、主旨列，以及郵件本文的前幾行文字。通知會在顯示一段時間之後消失，不會為使用者帶來困擾，而使用者也可以設定通知的停留時間。


電子郵件已逐漸成為一項 MGM MIRAGE 不可或缺的工具。對於許多使用者而言，電子郵件已佔據了他們日常工作的核心。Outlook 2003 提供了一個更為完善的工作環境，讓使用者管理這個重要的通訊領域。
Outlook Web Access 將為需要經常在 MGM MIRAGE 據點之間往返的使用者提供莫大的便利性。使用者可以輕鬆地透過 Outlook Web Access 取得自己的電子郵件，而不須在每個據點建立一個 Outlook 設定檔。


Microsoft Windows Server System
Microsoft® Windows Server SystemTM 是一套全面、整合以及提供互通性的伺服器基礎架構，能夠降低建置、部署、連線以及操作各種企業解決方案時的困難度及成本。客戶可利用 Windows Server System 更靈活地運用 IT 資產，進而為事業創造新的價值。透過 Windows ServerTM 作業系統的基礎，Windows Server System 提供了可靠的基礎架構，來支援資料管理與分析、企業整合、供客戶、夥伴與員工使用的入口網站、商務程序自動化、通訊與協同作業，以及 IT 核心作業 (包括安全、部署與系統管理)。
如需關於 Windows Server System 的詳細資訊，請造訪：
http://www.microsoft.com/taiwan/‌windowsserversystem
即使您不在辦公室，您仍可以透過Windows Mobile所提供的熟悉介面與強大功能，自在地與其他人保持聯繫或存取資訊，讓自己永不錯失生活中的重要時刻。
如需關於 Microsoft Windows Mobile Software 的詳細資訊，請造訪：
http://www.microsoft.com/windowsmobile
如需關於 Microsoft Exchange Server 2003 的詳細資訊，請造訪：
http://www.microsoft.com/taiwan/Exchange
伺服器叢集可協助 MGM MIRAGE 減少意外停機的情形。系統管理員發現，過去大多數的意外停機，都是因為硬體問題及其他可透過叢集避免的因素所造成。
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MGM MIRAGE 希望能夠集中並簡化電子郵件伺服器的管理工作。
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透過 Exchange Server 2003 與「信箱保留」功能，復原刪除信箱的過程只需要數分鐘的時間，而不需要三到四個小時。
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軟體與服務


產品


Microsoft Office 2003 Professional


Microsoft Office Outlook 2003


Microsoft Exchange Server 2003


Microsoft Windows Server 2003


Microsoft Windows Server 2003 企業版


Microsoft Windows XP Professional�
硬體





Dell PowerEdge 6650 for the 3 two-node clusters


Dell PowerEdge 2650 for Outlook Web Access


Windows Mobile software for Pocket PC Phone Edition
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© 2003 Microsoft Corporation. 保留一切權利。本案例研究僅供參考之用。微軟公司對此摘要的資訊不做任何擔保，不論其為明示或默示者。Microsoft、Active Directory、ActiveSync、Outlook、Windows、Windows 商標圖樣、Windows Mobile、Windows NT、Windows Server 和 Windows Server System 均為微軟公司在美國和 (或) 其他國家的註冊商標或商標。此處提及的真實公司和產品名稱可能為其所屬公司的商標。
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如需詳細資訊


若有任何關於微軟公司產品與服務的問題，歡迎隨時上網查詢：�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/taiwan"��http://www.microsoft.com/taiwan�，


或是洽詢臺灣微軟客戶服務中心：


(02) 6626-3366





如需關於 EMC 產品與服務的詳細資訊，請造訪下列網站：� HYPERLINK "http://www.emc.com/" ��http://www.emc.com/�





如需關於 MGM MIRAGE 產品與服務的詳細資訊，請造訪下列網站：� HYPERLINK "http://www.mgmmirage.com/" ��http://www.mgmmirage.com/�











