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	Grupa AIRBITES  – międzynarodowy dostawca usług internetowych i telekomunikacyjnych wdrożyła zintegrowany system Microsoft Dynamics-NAV.

	
	
	
	



	Podsumowanie

Kraj: Polska
Sektor: Telekomunikacja, Internet
Profil Klienta

Airbites jest usługodawcą świadczącym usługi telekomunikacyjne na terenie Polski, Ukrainy i Rumunii należącym do Swisscom (www.swisscom.com) lidera Szwajcarskiego rynku telekomunikacyjnego.
Airbites oferuje na szeroką skalę usługi dostępu do Internetu oraz telefonii w kilku miastach w Polsce, dynamicznie rozszerzając swój zasięg działania oraz zakres świadczonych usług. Firma obsługuje kilkadziesiąt tysięcy odbiorców detalicznych i korporacyjnych.

Rozwiązanie

W dotychczasowej pracy wykorzystywane było kilka niezintegrowanych i różnorodnych  aplikacji obsługujących wybrane obszary przedsiębiorstwa. Air Bites Polska potrzebowało nowego rozwiązania, zintegrowanego i pracującego w sieci, zapewniającego dostęp z dowolnego miejsca, umożliwiającego elastyczne analizy w zakresie kosztów i rentowności działań a w szczególności zapewniające współpracę z systemami pozostałych członków Grupy Kapitałowej w kilku krajach Europy.
Korzyści

· Wydajne i elastyczne narzędzia księgowe obsługujące bardzo dużą skalę realizowanych operacji;
· Integracja z rozwiązaniami Dynamics-NAV stosowanymi w innych spółkach Grupy;

· Integracja ze specjalistycznymi aplikacjami billingująco-fakturującymi wykorzystywanymi w firmie;

· Uporządkowanie przepływu informacji;
· Duże możliwości wielowymiarowych analiz zarządczych;

· Możliwości dalszej rozbudowy systemu wraz z rosnącymi potrzebami Firmy.

	
	
	„Jesteśmy dostawcą nowoczesnych rozwiązań telekomunikacyjnych dla którego najważniejszą kwestię stanowią potrzeby i zadowolenie naszych klientów.  Wierzymy, że komunikacja, przepływ informacji jest niezbędnym czynnikiem mającym wpływ na rozwój naszych Klientów i nasz. Takich też rozwiązań poszukiwaliśmy do zarządzania naszą Firmą i taka jest geneza wyboru rozwiązań Dynamics-NAV.
Wdrożenie w sprawny sposób przeprowadzili specjaliści z IT Vision. Zespół wdrożeniowy przystosował system wprost do naszych wymogów i oczekiwań uwzględniając jednocześnie standardy stosowane w naszej Grupie Kapitałowej. Poza bogatymi standardowymi funkcjami systemu NAV, dodatkowo stworzone zostały dedykowane mechanizmy wymiany danych pomiędzy naszym oprogramowaniem a systemami innych firm Grupy.

Wdrożenie Dynamics-NAV pozwoliło nam na zastąpienie jednym systemem kilku niezintegrowanych aplikacji. Możemy w pełni analizować naszą działalność, kontrolować koszty na dużym poziomie szczegółowości oraz uporządkować obieg informacji z pozostałymi firmami Grupy. Elastyczne raporty i analizy poza istotną oszczędnością czasu pozwalają nam sprawnie dotrzeć do niezbędnych do podejmowania decyzji danych finansowych.
Już dziś planujemy kolejne etapy rozwoju wykorzystywanej aplikacji dostrzegając w niej duży potencjał na przyszłość.
Wysoko oceniamy kompetencje merytoryczne zespołu IT Vision oraz doświadczenia w realizacji wdrożeń w standardach i środowiskach międzynarodowych.”
Przemysław Skrzeczyński
Główny Księgowy
Air Bites Polska 
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Informacje o firmie
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Airbites jest usługodawcą świadczącym usługi telekomunikacyjne na terenie Polski, Ukrainy i Rumunii należącym do Swisscom (www.swisscom.com) lidera Szwajcarskiego rynku telekomunikacyjnego.
Airbites oferuje na szeroką skalę usługi dostępu do Internetu oraz telefonii w kilku miastach w Polsce, dynamicznie rozszerzając swój zasięg działania oraz zakres świadczonych usług. Firma obsługuje kilkadziesiąt tysięcy odbiorców detalicznych i korporacyjnych. Firma posiada  oddziały w całej Polsce.
Wyzwanie
W dotychczasowej pracy wykorzystywane było kilka niezintegrowanych aplikacji obsługujących poszczególne działy firmy takie jak, księgowość, środki trwałe, obrót magazynowy, billingi i fakturowanie. W innych spółkach Grupy działających poza granicami Polski wykorzystywane były już nowoczesne systemy z rodziny Dynamics-NAV. Airbites potrzebowało nowego rozwiązania, zintegrowanego, spełniającego standardy wymiany danych w Grupie Kapitałowej, umożliwiającego pracę wielodziałową. System musiał wykazać się bardzo duża wydajnością aby przetwarzać dziesiątki tysięcy dokumentów księgowanych w skali miesiąca oraz zapewnić możliwości szczegółowej kontroli kosztów i  elastyczne mechanizmy analityczno-raportujące.
Rozwiązanie
Zdecydowano się na zaawansowany system klasy ERP Microsoft Dynamics-NAV, dostosowany do potrzeb firmy i procesów wymiany danych z Grupą Kapitałową przez zespół wdrożeniowy IT Vision.

Ważnym czynnikiem wyboru rozwiązania były kompetencje i doświadczenia firmy wdrożeniowej, która powinna właściwie zdiagnozować potrzeby klienta, opracować dodatkowe funkcjonalności branżowe i aplikacje integrujące a następnie sprawnie zrealizować proces wdrożenia i szkoleń. Istotne były także doświadczenia w realizacji projektów międzynarodowych i wielodziałowych.

Bogata funkcjonalność oprogramowania w zakresie finansów, księgowości 
i controllingu, środków trwałych ale również gospodarki magazynowej, możliwości integracji z innymi systemami, funkcjonalności pozwalające na dogłębną kontrolę kosztów i  rentowności działań oraz potencjał merytoryczny i doświadczenia IT VISION spowodowały, iż wybrany został system Microsoft Dynamics-NAV.

Dynamics-NAV zastąpił dotychczasowe aplikacje oraz został zintegrowany ze stosowanym w Airites systemem billingowo-rozliczeniowym. Zbudowane zostały również mechanizmy wymiany danych pomiędzy Airbites a innymi spółkami Grupy.
Korzyści

Szybki dostęp do informacji
Dane i operacje realizowane wcześniej w kilku aplikacjach zastąpiono jednorodnym systemem umożliwiającym sprawne zarządzanie i łatwą wymianę danych pomiędzy działami firmy, lokalizacjami, pracownikami.
Standaryzacja w ramach Grupy Kapitałowej
Możliwości systemu w zakresie integracji i wymiany danych pozwoliły na zbudowanie mechanizmów zapewniających sprawny przepływ informacji pomiędzy firmami zlokalizowanymi w różnych krajach. 
Kontrola i analiza kosztów firmy
System umożliwia bieżące kontrolowanie
i analizę danych finansowych, w tym kosztów w rozbiciu na dowolne kategorie, przy wykorzystaniu mechanizmów wymiarów analitycznych.

Microsoft Dynamics-NAV wspomaga również prowadzenie polityki budżetowej a także śledzenie wyników działalności firmy 
w dowolnym momencie (bilans i rachunek wyników).

Ułatwione analizy i raporty
Uzyskano możliwość szybkiego tworzenia raportów dotyczących z dowolnych obszarów przedsiębiorstwa oraz Klientów firmy z opcją eksportu danych do Microsoft Excel, Word, PDF; rozsyłania ich drogą mailową; wyświetlania uprawnionym użytkownikom poprzez walidowane strony www czy dystrybuowane elektronicznie i automatycznie np. o zadanej godzinie do konkretnego odbiorcy.
Dostosowanie do specyfiki branży

Możliwość dostosowania systemu 
do indywidualnych potrzeb branży, wymagań korporacyjnych oraz integracja z już wykorzystywanymi specjalistycznymi systemami branżowymi w zakresie billingowania i rozliczeń z klientami pozwoliła na bardziej efektywne wykorzystanie oprogramowania.

Łatwość obsługi 

Integracja systemu z aplikacjami pakietu Microsoft® Office oraz intuicyjny interface wersji 4.0 wzorowany na programie Microsoft Outlook pozwolił na szybsze oswojenie się Użytkowników z nowym środowiskiem pracy.

Oszczędność czasu
System zintegrowany, dopasowany do potrzeb firmy i Grupy z możliwościami raportowania, analiz i współpracujący ze środowiskiem MS Office, pozwala na łatwe przygotowywanie zestawień i sprawozdań na potrzeby urzędów, zarządu i pracowników, co powoduje wymierną oszczędność czasu
i zwiększa konkurencyjność na rynku.
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Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics jest rodziną zintegrowanych, adaptowalnych rozwiązań wspierają​cych zarządzanie. Rozwiązania te pomagają menadżerom i pracownikom firm 
w podej​mowaniu decyzji biznesowych. Microsoft Dynamics działa tak, jak powszechnie znane oprogramowanie Microsoft, na przykład Microsoft Office, co oznacza łatwiejszą i szyb​szą naukę obsługi systemu przez pracowni​ków i pozwala skoncentrować się na rzeczach istotnych dla prowadzenia biznesu. A ponie​waż rozwiązania te pochodzą od Microsoft, łatwo współpracują z systemami już używa​nymi w firmie. Automatyzując i optymalizując procesy związane z finansami, relacjami z klientem 
i łańcuchem dostaw, Microsoft Dynamics łączy i zbliża ludzi, procesy i tech​nologie, zwiększając produktywność i efektywność prowadzonej działalności i po​maga osiągnąć sukces w biznesie.

	© 2006 Microsoft Corporation. Wszystkie prawa zastrzeżone.

Niniejsze studium przypadku służy wyłącznie celom informacyjnym. SFORMUŁOWANIA W NIM ZAWARTE, ANI WNIOSKI Z NICH WYNIKAJĄCE, NIE OZNACZAJĄ ŻADNYCH GWARANCJI ZE STRONY MICROSOFT CORPORATION.

Microsoft, Navision, Windows Server System są albo znakami towarowymi Microsoft Corporation, albo zastrzeżonymi znakami towarowymi zarejestrowanymi w USA lub (i) w innych państwach.

Aktualne nazwy przedsiębiorstw i produktów wymienionych w tekście opracowania mogą być zastrzeżonymi znakami towarowymi ich właścicieli.
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Więcej informacji na temat rozwiązań Microsoft Dynamics:

http://www.microsoft.com/poland/dynamics










„Zrealizowane przez specjalistów IT Vision wdrożenie Microsoft Dynamics NAV pozwoliło nam na zastąpienie kilku niezintegrowanych aplikacji do obsługi działalności, integrację ze specjalistycznymi systemami rozliczeniowo-billingowymi ale także sprawną wymianę danych i informacji z innymi firmami naszej Grupy Kapitałowej. 





System Dynamics-NAV skutecznie przetwarza niezwykle duże ilości dokumentów i danych wynikające z naszej specyfiki branżowej. System umożliwił nam precyzyjną analizę kosztów podejmowanych przez nas działań.”





Aneta Bałazy


Dyrektor finansowy


Air Bites Polska 
































„Obsłużenie tak dużej ilości operacji i dokumentów jakie ma miejsce w Firmie Airbites to dla systemu informatycznego duże wyzwanie.


Dynamics-NAV udowodnił w tym zakresie swoją bardzo wysoką wydajność.”





Paweł Zemła


Dyrektor Handlowy IT Vision





Więcej informacji





Informacje na temat produktów�i usług Microsoft można uzyskać kontaktując się z polskim oddziałem firmy:





Microsoft Sp. z o.o.


Al. Jerozolimskie 195 A


02-222 Warszawa


tel. +48 (22) 594 10 00


fax +48 (22) 594 14 01


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/poland"�http://www.microsoft.com/poland�


�


Więcej informacji o produktach�i usługach firmy IT Vision Sp. z o.o. można znaleźć pod adresem:


�HYPERLINK "http://www.itvision.pl/"�http://www.itvision.pl/�


tel. +48 (12) 378 78 00


fax +48 (12) 378 78 01





Więcej informacji na temat firmy Airbites można uzyskać pod adresem: �HYPERLINK "http://www.airbites.pl"�www.airbites.pl�
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Oprogramowanie i usługi


Produkty


Microsoft Dynamics NAV


Microsoft SQL Serwer 2005


Microsoft Windows Serwer 2003


Microsoft® Office 2007


	











