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Dépannage de l'installation du connecteur Windows Home Server

Microsoft Corporation

Date de publication : septembre 2007

Résumé

Appuyez-vous sur ce document pour dépanner des problèmes si vous recevez une message du type « Une erreur réseau inconnue s'est produite », « Échec de la configuration de la sauvegarde de l'ordinateur » ou autre message d'erreur à l'installation du connecteur de Windows Home Server.

[image: image2.png]Microsoft
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Présentation du Connecteur Windows Home Server

Le connecteur du système d'exploitation Windows® Home Server permet de connecter vos ordinateurs domestiques à votre serveur domestique. En outre, Windows Home Server effectue automatiquement une sauvegarde du contenu de votre ordinateur personnel, analyse son intégrité et vous permet de configurer et d'administrer à distance Windows Home Server depuis votre ordinateur domestique.

En principe, l'installation du connecteur ne pose pas de problème. Cependant, certaines circonstances peuvent provoquer des erreurs à l'installation. Le cas échéant, vous recevrez un message d'erreur du type : « Une erreur réseau inconnue s'est produite » ou « Échec de la configuration de la sauvegarde de l'ordinateur ». Ce document vous aide à résoudre ces problèmes.

Vérifications préliminaires

Avant de procéder à des dépannages avancés, consultez la liste de vérifications suivante. Ces vérifications peuvent vous paraître évidentes, mais on a souvent tendance à les omettre. Vérifiez bien que :


votre serveur domestique est sous tension ;


votre serveur domestique et vos ordinateurs domestiques sont connectés au même réseau ; la plupart du temps, cela implique qu'ils soient connectés au même routeur haut débit ;


votre serveur domestique est connecté au réseau via un câble réseau et non via une connexion sans fil.

Problèmes courants

Les deux problèmes suivants sont à l'origine de la plupart des dysfonctionnements de l'installation du connecteur :


Problèmes de pare-feu


Problèmes de résolution de noms

Pare-feu

Un réseau domestique type peut comporter trois pare-feu (ou plus) entre le serveur domestique et les ordinateurs domestiques, installés comme suit :


le pare-feu de votre ordinateur domestique ;


le Pare-feu Windows, qui fait partie de Windows Home Server ;


le pare-feu de votre routeur haut débit.

L'un de ces trois pare-feu peut bloquer la communication entre votre serveur domestique et vos ordinateurs domestiques. Si vous pensez avoir un problème de pare-feu, vérifiez d'abord celui de votre ordinateur. 

Dépannage des problèmes de pare-feu

Suivez la procédure ci-dessous pour déterminer si un pare-feu bloque l'accès à votre serveur domestique.
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Pour déterminer si votre réseau rencontre un problème de pare-feu

	1.
À partir d'un ordinateur domestique, connectez-vous à http://<Votrenomdeserveur> à l'aide d'un navigateur Web (<Votrenomdeserveur> correspond au nom de votre serveur domestique).


Vous devez alors être redirigé vers la page d'accueil de Windows Home Server ou la page d'accès à distance de Windows Home Server (en fonction des paramètres de Windows Home Server).


Si aucune page Web Windows Home Server ne s'affiche, lisez le message d'erreur du navigateur et appliquez les mesures nécessaires.


Si le message d'erreur indique que le navigateur ne parvient pas à afficher la page Web, votre pare-feu est peut-être mal configuré. Reportez-vous à « Configuration de pare-feu » plus loin.

2.
À partir d'un ordinateur domestique, connectez-vous à http://<Votrenomdeserveur>:55000/enrollid/id.xml
La fenêtre du navigateur devrait afficher le texte suivant :

<ID>1</ID>
Si ce texte n'apparaît pas, votre pare-feu est peut-être mal configuré. Reportez-vous à « Configuration de pare-feu » plus loin.

3.
À partir d'un ordinateur domestique, connectez-vous à https://<Votrenomdeserveur>:56000/enroll/id.xml
À la première connexion, un nom d'utilisateur et un mot de passe vous sont demandés. Tapez le nom d'utilisateur Administrateur, ainsi que votre mot de passe Windows Home Server dans la zone mot de passe.

La fenêtre du navigateur devrait afficher le texte suivant :

<ID>2</ID>

Si le message Vous n'êtes pas autorisé à visualiser cette page s'affiche, tapez Administrateur puis, tapez de nouveau le mot de passe. Vous avez peut-être tapé un nom d'utilisateur ou un mot de passe erroné.


Si une page d'erreur de certificat s'affiche, le certificat de sécurité du serveur n'a peut-être pas été installé correctement sur votre ordinateur domestique. Si c'est possible, tentez de continuer en ignorant le certificat d'erreur. Si vous ne voyez toujours pas <ID>2</ID> à l'écran, il se peut qu'il y ait un problème d'autorisation des dossiers de certificat. 

Pour y remédier, suivez la rubrique Résolution de l'article n° 939218 de la Base de connaissances Microsoft sur le site Web Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98160).


Si le message d'erreur indique que le navigateur ne peut pas afficher la page Web et que vous avez réinstallé Windows Home Server récemment, désinstallez le connecteur de votre ordinateur domestique et réinstallez-le. Si vous n'avez pas réinstallé Windows Home Server récemment, votre pare-feu est peut-être mal configuré. Reportez-vous à « Configuration de pare-feu » plus loin.

4.
À partir d'un ordinateur domestique, connectez-vous à http://<Votrenomdeserveur>:55000/enrollid/id.aspxl
Vous devriez voir à l'écran environ la moitié d'une page de texte XML.


Si ce n'est pas le cas, quelqu'un a peut-être modifié manuellement la configuration de votre serveur Web sur Windows Home Server. Lisez le message d'erreur du navigateur et appliquez les mesures nécessaires.


Si le problème persiste, vous pouvez réinstaller Windows Home Server. Pour en savoir plus sur la réinstallation de Windows Home Server, recherchez « réinstallation » dans l'Aide Windows Home Server.


Résolution de noms

Les ordinateurs doivent convertir les noms d'ordinateur en adresses IP pour pouvoir communiquer entre eux sur un réseau. C'est ce qu'on appelle la « résolution de noms ».

Sur un réseau domestique type, la résolution de noms s'effectue par la diffusion des demandes de résolution de noms NetBIOS. Ce processus ne nécessite pas de configuration d'utilisateur ; il fonctionne sur la plupart des réseaux domestiques.

Dans la plupart des cas, si vous pouvez tester la ligne de votre serveur (tests « ping ») à partir d'un ordinateur domestique, la résolution de noms fonctionne convenablement sur votre réseau domestique. Pour tester la ligne de votre serveur, ouvrez une invite de commandes sur votre ordinateur, puis tapez ping<Votrenomdeserveur> (<Votrenomdeserveur> correspond au nom de votre serveur domestique). Votre serveur domestique devrait répondre avec une adresse IP sur votre réseau domestique.

Elle devrait ressembler à ceci :

C:\Users\dad>ping server

Pinging server [192.168.0.2] with 32 bytes of data:

Reply from 192.168.0.2: bytes=32 time<1ms TTL=128

Reply from 192.168.0.2: bytes=32 time<1ms TTL=128

Reply from 192.168.0.2: bytes=32 time<1ms TTL=128

Reply from 192.168.0.2: bytes=32 time<1ms TTL=128

Ping statistics for 192.168.0.2:

    Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = 0 (0% loss),

Approximate round trip times in milli-seconds:

    Minimum = 0ms, Maximum = 0ms, Average = 0ms

Si le test « ping » ne fonctionne pas, consultez « Suggestions pour la résolution des noms » plus loin.

Configuration de pare-feu

Votre réseau domestique peut comporter trois pare-feu (ou plus) entre vos ordinateurs domestiques et votre serveur domestique: Généralement, vos ordinateurs domestiques, votre serveur domestique et votre routeur haut débit contiennent chacun un pare-feu. Utilisez les informations ci-dessous pour vérifier les paramètres de chacun des pare-feu.

Pare-feu des ordinateurs domestiques

Selon le logiciel de pare-feu installé, vous n'aurez peut-être pas à configurer les paramètres de pare-feu sur vos ordinateurs. Le Pare-feu Windows, dont sont équipés les systèmes d'exploitation Windows XP et Windows Vista™, ne nécessite aucune configuration supplémentaire par défaut. Cela n'est pas nécessairement valable pour d'autres programmes de pare-feu.

Si les paramètres de pare-feu par défaut ont été modifiés ou si vous pensez tout de même devoir configurer le pare-feu de votre ordinateur domestique, vérifiez que %ProgramFiles%\Windows Home Server\Discovery.exe est bien autorisé par votre pare-feu dans la liste des exceptions. Dans la liste des exceptions de logiciels, il se peut qu'il apparaisse comme Connecteur Windows Home Server.

Si votre logiciel de pare-feu ne vous permet pas d'ajouter des programmes à la liste des exceptions, il se peut que vous deviez configurer manuellement chacun des ports utilisés par le connecteur.

Le connecteur utilise les ports suivants pour communiquer avec Windows Home Server.

Pour obtenir des instructions de configuration, consultez la documentation qui accompagne le pare-feu de votre ordinateur.

	Service ou protocole
	Ports
	Portée

	HTTP
	TCP 55000
	Sous-réseau

	HTTPS
	TCP 56000
	Sous-réseau

	Windows Home Server Sauvegarde d'ordinateur 
	TCP 8912
	Sous-réseau

	Windows Home Server Service de transport
	TCP 1138
	Sous-réseau


Pare-feu Windows dans Windows Home Server

Windows Home Server configure automatiquement le Pare-feu Windows sur votre serveur domestique pendant l'installation. Vous n'avez aucune configuration à effectuer. Si toutefois l'un de ces paramètres était modifié, la fonctionnalité Windows Home Server risquerait d'être endommagée. Le tableau ci-dessous répertorie les paramètres d'exceptions par défaut du Pare-feu Windows.

	Service ou protocole
	Ports
	Portée

	Partage de fichiers et d'imprimantes
	TCP 139

TCP 445

UDP 137

UDP 138
	Sous-réseau

	HTTP
	TCP 55000
	Sous-réseau

	HTTP
	TCP 80
	N'importe quel ordinateur

	HTTPS
	TCP 56000
	Sous-réseau

	HTTPS
	TCP 443
	N'importe quel ordinateur

	Proxy RDP
	TCP 4125
	N'importe quel ordinateur

	Bureau à distance
	TCP 3389
	Sous-réseau

	UPnP™ Framework
	TCP 2869

UDP 1900
	Sous-réseau

	Windows Home Server Sauvegarde d'ordinateur 
	TCP 8912
	Sous-réseau

	Windows Home Server Service de transport
	TCP 1138
	Sous-réseau

	Windows Media® Connect
	UDP 10284

UDP 10283

UDP 10282

UDP 10281

UDP 10280

TCP 10243
	Sous-réseau


Pare-feu du routeur haut débit

En principe, les routeurs haut débit ne bloquent pas la communication entre les ordinateurs de votre réseau domestique. Vous n'avez généralement aucune configuration à effectuer pour que vos ordinateurs domestiques communiquent avec votre serveur domestique.

Néanmoins, si vous pensez que la configuration de votre routeur haut débit bloque certains ports, configurez les ports du réseau local (LAN), c'est-à-dire les ports de votre réseau domestique, de la même manière que les ports du pare-feu de votre ordinateur domestique. N'ouvrez pas ces ports pour votre port de réseau étendu (WAN).

Pour une parfaite fonctionnalité, le pare-feu de votre routeur doit accepter les même ports que ceux du Pare-feu Windows sur Windows Home Server. Pour plus d'informations, consultez la rubrique « Pare-feu Windows sur Windows Home Server ». Pour obtenir des instructions sur la configuration, consultez la documentation de votre routeur.

Suggestions pour la résolution des noms

Les configurations suivantes perturbent la résolution des noms de la diffusion NetBIOS :


Votre réseau domestique est physiquement divisé par plusieurs routeurs. Pour résoudre ce problème, connectez votre serveur et vos ordinateurs domestiques au même routeur.


NetBIOS est désactivé sur vos ordinateurs domestiques. Pour remédier à cette situation, activez NetBIOS sur les ordinateurs que vous souhaitez connecter à Windows Home Server.

Pour plus d'informations, consultez la rubrique relative à l'activation de NetBIOS via TCP/IP dans la section NetBIOS via TCP/IP sur le site Web Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=99345).

Autres méthodes de résolution des noms

Vous pouvez également définir votre propre serveur DNS (Domain Name System) de sorte qu'il procède à la résolution des noms sur votre réseau domestique. Certains routeurs haut débit et systèmes d'exploitation de serveurs peuvent proposer cette fonction. Pour plus d'informations, consultez la documentation du périphérique ou du système d'exploitation.
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Important

Le fait de configurer des serveurs DNS pour qu'ils utilisent des fournisseurs DNS dynamiques (DDNS) pour la résolution des noms Internet peut perturber la résolution des noms sur votre réseau domestique. Pour contourner ce problème, désactivez DDNS sur votre routeur pendant que vous installez le connecteur Windows Home Server. À la fin de l'installation du connecteur, vous pouvez réactiver DDNS.
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Important

Si vous ne maîtrisez pas les problèmes de réseau, n'essayez pas d'installer ou de gérer un serveur DNS.

Vous pouvez également configurer un fichier HOSTS local pour la résolution des noms. Cette solution peut être indiquée si vous ne souhaitez pas gérer un serveur DNS et si vous avez un petit nombre d'ordinateurs sur votre réseau domestique. Si vous utilisez un fichier HOSTS, vous devez également configurer votre serveur DHCP pour qu'il réserve une adresse IP à chaque ordinateur de votre réseau. Seuls certains routeurs haut débit prennent en charge cette fonctionnalité. Pour obtenir plus d'informations, consultez la documentation qui accompagne votre périphérique.
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Important

Si vous ne maîtrisez pas les problèmes de réseau, n'utilisez pas de fichier HOSTS.

Pour plus d'informations sur la résolution des noms Windows, NetBIOS, les fichiers HOST et les autres possibilités de résolutions de noms, consultez la section relative à la résolution des noms d'hôte sur le site Web Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98161).
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