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更多 “服務導向架構” 的詳細資訊，請參閱：www.microsoft.com/soa。
摘要
企業提升競爭力及成長的重要關鍵即在於是否具有立即變更及最佳化商業流程的能力。當支援的IT 資產無法彈性地反應變動的商業需求時，將會影響組織的靈活度。從應用程式庫解除鎖定IT 資源，並讓整個組織得以廣泛地使用這些資源的功能，如此將可促進商業流程最佳化及組織的靈活度。服務導向架構(SOA) 為一項設計方法，它可促進較佳的 IT 與商業需求整合，讓員工、客戶及商業夥伴可更快速地反應及適應變動的企業壓力。
本文探索 SOA 的企業基本原理以及微軟的“真實世界”SOA。微軟提供全面地 SOA 功能與服務，其提供開發業者、系統架構師及IT 專業人員用來建立及維護 SOA 解決方案的工具、技術、架構與導引，並提供個人化生產力軟體讓企業用戶得以簡化並最佳化商業流程，進而增進生產力、降低成本且促進組織的靈活度。
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前言
企業必須連結組織內及組織界限之外的子公司或商業夥伴中的程序、人員與資訊。若 IT 資產之間 (系統、應用程式及資料) 缺乏整合，將使得 IT難以快速及有效地反應變動的商業需求。此彈性缺乏將增加成本、降低客戶的回應力、阻礙相符性並降低工作者的生產力。簡言之，缺乏整合是組織針對維持競爭力與成長力所做之努力所面臨的最大挑戰。
服務導向架構 (SOA) 為一項經設計的方式，它可組織現有的 IT 資產，例如：分散、異質性、複雜系統以及應用程式，它們可被轉型至經整合、簡化且高度彈性資源的網路中。一項良好執行的 SOA 專案可更直接地整合 IT 資源與企業目標，它可協助組織建立與客戶及供應商之間更堅固的連結、提供更正確及即時的可用商務智慧以制定較佳的決策，並協助企業簡化商務流程和資訊共享來增進員工的生產力。其最終成果即是增進組織的靈活度。
一個良好計劃及執行的 SOA 工作可協助組織實現較佳的反應力，然而並非所有服務導向的作業都將成功。當開發業者從下而上來驅動 SOA 專案時，將造成有限的成功成果；不參考企業背景而僅為了 SOA 來建立 SOA ，將使得所建立的 SOA 專案缺乏組織性的原則與導引，最後混亂地實作與企業無關的工作。以另一方面來說，若 SOA 採取完整且龐大的方式來進行，則將耗費大量的時間，因此在專案完成之前，該解決方案可能已不再符合商業需求了。  
相對地，Microsoft 提倡一項稱為 “中間” (middle out) 的方式。在此方式中，乃以策略性觀點及商業需求來驅動 SOA 作業，且透過累增且反覆的 SOA 專案 (此專案乃設計以單次來傳遞一項商業需求的商業目標) 來達成作業目標。從 1999 年，當 Microsoft 首次宣佈其 Web Services模型並於之後發佈 .NET Framework、SOA工具及內建於應用程式平台之內的設計方式之後，Microsoft 已成功地協助客戶完成其 SOA 作業。從那時開始，Microsoft 的真實世界方式已協助各型組織經由使用 Microsoft 的 SOA 設計原則、最佳作業、工具及技術來最佳化其商務流程，並實現較佳的企業靈活度與增進時間價值。
本文件說明依企業背景所發展出的服務導向方式需求，並說明 Microsoft成功達成 SOA 實作的方式。最後本文件將介紹內建於 Microsoft 應用程式平台中的重要 SOA 工具及技術。
企業背景 
組織持續地增加以基礎架構來協助驅動企業成功的依賴度。但在處於一個競爭不斷加劇的市場中，利用新的商業機會代表快速地的移動。然而，頻繁的移動卻不代表 IT 亦能適時地快速移動或具有足夠的彈性來有效地對抗市場變動。有太多的因素將使得組織缺乏效率：優越的手冊、錯誤傾向的程序、組織中缺乏效率地資訊共用、無法進行端對端(end-to-end)企業程序的追蹤、遵照政府規範追蹤所需之資訊所耗費的大量時間以及效率不彰的客戶服務。這些因素是種挑戰，它們將負面地衝擊工作者的生產力，並影響企業的成長與競爭性。
這些挑戰的主要核心為資訊，但其主因不是資訊缺乏。事實上，資訊為組織快速成長的資產，但其不可立即地存取，無法以一致且整合的型態來呈現給公司股東。問題的根源乃在於雖然既存應用系統 (legacy application)及核心業務應用系統 (line of business application) 的程式均支援豐富的功能性 (包括：財務、行銷、客戶關係及其它領域)，但它們無法相互立即共用資訊，因此無法有效地提供跨功能區域之商務流程的洞察力。若要在組織界限內外，進行不同及通常不相容之系統間的資訊移轉，則需某程度的人員介入 。
在過去，此種人員介入為下列二種方式的其中之一：第一種為手動地將一個系統中的資訊重新輸入至另一個不相容的系統中。另一種方式為撰寫界面的程式碼，此界面乃專門設計用來啟用二個不相容之應用程式間的資訊共用。而這二項解決方案不僅成本昂貴且效率不佳，因為第一種方式的程序為持續地複製且其作業易產生錯誤，而第二種方式則是取得互通性的緊密偶合方式，其不僅難以建立則為造成後續維護的困難，因為若其中一項應用程式變更，將損壞此二項應用程式間的界面，因而無法進行通訊。
因此，二項應用程式需要的是透過一組異質的平台及通訊協定來整合不同系統及應用程式的標準方式，以及可達成整合的鬆散偶合方式，因此基本的基礎架構可促進而非阻礙商業需求所引發的變更。
SOA 簡介
服務導向架構提供整合應用程式庫的設計架構，因此可在網路上存取這些應用程式的功能性做為服務。SOA 大部份乃透過標準化、技術中立的Web Services來進行實作，SOA 將整合型應用程式分解為服務套件，且以模組型態來實作其功能性。
準確的說何謂服務呢？服務為一項獨立的功能，可於網路中找到該服務，且此服務說明其可進行的作業及互動方式。從業務的觀點(business perspective) 來看，服務可執行特定的工作，例如：僅要輸入或輸出如 “客戶代號” 的欄位資料即可對映至商務程序(business process)中；或者可將服務聚集至複合的應用程式中，此應用程式提供複雜如 ‘fill customer order’ 之較高次序的服務，它是一項端對端擴展多個商業應用程式的程序。
服務導向方式允許建立存有獨立基礎技術的服務與複合(composite)應用程式。服務模型不會要求所有的資料及邏輯都存在於單一電腦上，它透過網路來促進 IT 資源的存取與使用。因為服務乃設計為獨立(standalone), 自主(autonomous)且鬆散偶合 (loosely coupled)，因此可依據組織的變動需求來立即地將其結合並重新結合至複合的應用程式中。複合(composite) (亦稱為動態(dynamic)) 應用程式可讓企業改善並自動化手動作業，並提供客戶及商業夥伴一致性的觀點以及協調(orchestrate)商務流程，使其能符合內部要求與外部規範。最後，那些採用服務導向的組織可建立並重新使用因商業需求所引發的服務與應用程式，且將因此獲得優越市場績效所需的靈活度。
Web Services
使用以 SOA 為基礎的設計方式無需 Web Services，然而如同前面所談到的，Web Services為實作 SOA 最常見的方式 。Web Services為使用標準傳輸、解碼及協定來交換資料的應用程式。無論是組織之內或商業夥伴之間，Web Services提供任何平台中電腦系統的通訊，此外在許多應用程式整合案例中亦使用 Web Services。
Web Services乃基於一組核心的通訊標準之上，這些標準包括：代表資料的 XML、資料交換的簡單物件存取通訊協定 (SOAP，Simple Object Access Protocol)，以及說明 Web Services功能的 Web Services描述語言(WSDL，Web Services Description Language)。額外的規格共同地稱為 WS-* 架構，定義 Web Services探索、事件、附件、安全性、確保訊息可靠性、交易及管理等功能。
Microsoft 在 1999 年 9 月首次宣告此 Web Services模型後隨即啟動了革新的浪潮，而此浪潮基礎地變更了大部份的應用程式基礎架構。從 .NET Framework 1.0 版開始，Microsoft 對 Windows平台中的工具及Web Services內建支援的投資讓服務導向成為主流。 不久後，Microsoft 與 IBM 共同合作發展了 Web Services互通性組織 (WS-I，Web services Interoperability Organization)，此組織促進跨平台、作業系統及程式語言的互通性。此組織現在已成長到約有 150 位公司成員，WS-I 已建立可符合重要領域，例如：互通性、安全性以及訊息可靠性等的 Web Services。
SaaS 簡介
另一個與 SOA 緊密關聯的概念即是”軟體即服務” (SaaS，Software as a Service) 的想法。簡單地說，SaaS 可定義為 "被部署為裝載服務且可透過網際網路來存取的軟體"。
當 SaaS 做為一項概念時，它常與 1990 年代的應用程式服務提供者(ASP，Application Services Provider)有所關聯，這些 ASP 透過網際網路來提供企業用戶 ”拆封授權 (shrink-wrap) 應用程式”。這些早期以網際網路傳遞的軟體絶大部份且在某些方面比今日的 SaaS 應用程式具有傳統的 “on-premise” 應用程式，例如：授權及架構。因為這些應用程式乃原始建立為單一用戶應用程式，因此其與其它應用程式共用資料及程序的能力有限，且它們傾向於透過其本端安裝的副本來提供一些經濟優點。
而今日的 SaaS 應用程式預期將透過單一例項與多用戶架構來利用中央集中式的優點，並提供比 “on-premise” 應用程式更具競爭力的多功能經驗。傳統的 SaaS 應用程式乃直接透過販售業者或稱為集合商的中間業者來提供，這些集合商結合不同販售業者所提供的 SaaS，並將此結合提供為統一應用程式平台的一部份。
相對於 “on-premise“ 軟體所經常使用單次授權模式，SaaS 應用程式存取通常乃使用訂閱模式來販售　(客戶持續支付費用來繼續使用應用程式)。費用的結構依各應用程式而有所不同，某些供應商索取固定的費用來提供應用程式部份或全部優點的無限存取權，而其他供應商則以用途為基礎來索取不同的費用。
SaaS 亦包含服務導向基礎。依據本文件的目的，我們將廣泛地提及 SOA 同時為 “on-premise” 並包含裝載的服務 。我們視 SaaS 是所有客戶之 SOA 策略的策略性元件。
BPM 簡介
商務流程管理 (BPM) 的主題亦常與 SOA 相關。BPM 為一項管理方案，它結合了中央式流程及跨功能的方式來提昇組織達成企業目標的效率。BPM 解決方案提供讓這些流程更加明確的工具以及可協助企業管理者控制及變更手動及自動化工作流程的功能性。
商務流程管理本身具有全面品質管理及商務流程再生工程。而在其新增了技術架構後，它不再僅是這些功能的結合而已。PM 為一項啟用IT 的管理方案，它促進組織靈活度、支援人類驅動程序變更以及快速創新所做的努力。因此，BPM 支援組織之內及與商業夥伴和供應商的 IT 和商業活動整合。
商務流程依所完成的基礎步驟而可能已結構化或未結構化及自動化或可變動，且通常經由人員或藉由人員與系統互動來執行作業。人類是幾乎所有商務流程的重要部份，惟有人才能真正推動企業的解決方案及提昇企業洞察力，所以應該賦與”人”能夠創新與更具生產力的能力 (且勿在流程 “再生工程” (re-engineer) 過程中忘卻了”人”的重要性)。
因為可獨立從 SOA 原始功能來進行 BPM，因此若使用者亦以服務導向方式來提供系統 IT 資源，則可更容易地快速及彈性地定義新的商務流程。依據本文件的目的，我們將視商務流程的構成與監督為發展 SOA 策略的關鍵部份。
SOA 優點
SOA 優點提供二種不同組織層次的提升，亦即業務用戶(Business User)及 IT 組織。
從商業的觀點來看，SOA 提供新一代動態應用程式的發展，這些新世代應用程式可符合許多高層次企業的成長及競爭力提升需求。SOA 解決方案可促進下列作業：
· 增強的商業決策制定。藉由將商業服務與資訊的存取聚合至一組動態且複合的商業應用程式中，決策制定者可獲得更正確及更全面的資訊。不同部門的人員、程序及系統可更立即地對映至單一且相同的觀點，因此組織可更佳地瞭解到其例行作業中所抵消的成本。且藉由更快速地提供較佳的資訊，組織可在問題產生時更快速地進行反應。
· 較佳的員工生產力。藉由提供簡化的系統及資訊存取並啟用商務流程改善，企業可以驅動更佳的員工生產力。員工可將精力集中完成重要與加值的程序以及協同與半結構性的活動上，而不受基礎 IT 系統的限制與規範。此外，因為終端使用者可以存取符合其所需之表格及簡報型態的資料 (從網路、豐富用戶端及行動裝置)，員工的生產力因而得以提升。
· 與客戶及供應商之間較穩固的連結。SOA 的優點可超越組織界限。因為比以往更易於整合不同的系統與應用程式，因此合併與收購變得更有利潤。與商業夥伴的整合及供應鍊程序的簡化為立即可達成的目標。提供更具反應力的客戶服務，例如：一次購足的服務入口是新的客戶需求。藉由提供外部客戶或供應商動態的應用程式及商業服務，不僅能促進更豐富的協同作業，亦能增進客戶/合作夥伴的滿意度。SOA 解除鎖定重要的供應及需求鍊程序，例如因基礎 IT 架構限制所產生的特定業務作業外包，因此 SOA 啟用更佳的程序與組織策略整合。
SOA 亦協助組織記錄其商業模式(business model)，並使用記錄的商業模式來擷取變動的商業動態並依此進行最佳化。
從 IT 部門的觀點而言，服務導向提供的架構可簡化已整合之系統與應用程式的建立與管理，且提供整合 IT 資產、商業模式及變動之商業需求的方式。
· 更具生產力與彈性的應用程式。服務導向方式讓 IT 可將現有的 IT 資產 (包括舊版系統及應用程式) 變得更具生產力和獲利性，同時無須單次自訂程式碼的整合解決方案。服務導向亦提供新世代複合應用程式的發展，這些應用程式提供組織跨功能的功能，無論其基礎平台及程式語言為何。此外，因為服務非從基礎 IT 架構中進行偶合，因此這些服務本身具有較大的解決方案設計彈性。
· 更快速且更具成本效益的應用程式發展。標準化的服務設計讓 IT 建立可重新使用之服務的儲存庫，當產生新的商業需求時，可將這些服務結合至更高層次的服務及複合應用程式中。如此可降低解決方案發展及測試的成本、減少重複作業並提升商業時間價值。此外，因使用單一發展模式及架構將可簡化應用程式的建立、測試及維護並將其標準化。  
· 更具管理性及安全性的應用程式。服務導向解決方案提供常用的基礎架構 (及文件) 來發展安全、受監督及可預測的服務。因為企業經常進行變更，因此 SOA 可輕易地新增對映至重要業務程序的新服務與功能。因為非經由應用程式本身來存取服務，因此服務導向在不限制新功能發展的情況下提供保護現有 IT 投資的方法。且因為所有的服務均使用強烈的驗證及驗證模式，此外服務乃獨立存在，因此服務間不會相互影響，所以 SOA 方式提供更佳的整體安全性。
克服 SOA 挑戰
無論就組織或技術層次而言，著手開始 SOA 專案都是一項挑戰，且若期待 SOA 可處理所有的問題，那麼將加重這些挑戰。
若要完成成功的 SOA 專案，則必須執行下列各點：
· 定義清楚的企業目標。任何 SOA 作業的首要步驟即是清楚地識別重要的企業問題或挑戰。若能更精準地定義這些問題與挑戰，則可更輕易地決定每個 SOA 專案的範圍及方向。且藉由從開始即定義清楚的範圍及方向，將可更容易地獲得本身具有跨功能特性的專案。
· 清楚地定義 SOA 專案的範圍。任何特定之 SOA 專案的目標不應是大量地革新整個 IT 基礎架構。因為此種巨大的工程將無法實現高遠的目標，因為當此解決方案完成時，商業環境已變動了，而組織所面臨的問題已不再是以當初所建立之基礎架構要解決的問題了。每項 SOA 作業 的真正目標是去處理特定的企業挑戰並以反覆且累增的步驟來建立解決方案。
· 避免因 SOA 而進行 SOA。SOA 不應以技術而驅動，它應由組織的商業需求所驅動。若採取相反的方式 – 因 SOA 而建立 SOA，並建立未具有清楚商業意義、適度精細度及太多相互連結的服務時，將使得此作業成為一項循環式、無法管理及成本昂貴的實作。
· 管理程序。跨越組織的功能區域來將服務及應用程式對映至程序及所要求的商業成果。因為服務及應用程式代表共用的程序，因此必須指定其所有權來進行清查及管理，並以此確認可繼續達成組織的需求。
實現 SOA 專案：範例
持續以相當高層次的角度來討論 SOA，現在該是實際深入討論如何在組織中展開 SOA 的時機了。我們將使用虛構的案例研究範例來說明一項典型的專案方式看起來如何。
焦點集中在商業驅動程式
在開發業者撰寫程式碼之前，識別 SOA 作業的特定商業驅動程式及企業與基礎技術之間的相依性是一項很重要的任務。忽略企業的背景將導致專案中的 SOA 基礎架構不符實際效應，或是其投資無法與企業的需求及優先考量良好地配合。
實作 SOA 的二種常見方式為：由上而下及由下而上的全面規劃。這二種方式均可能潛藏著危險，而導致失敗的SOA 。許多組織嘗試以由上而下的方式來啟動 SOA，但最後發現基礎架構所傳遞的功能無法與企業需求同步。同樣地，由下而上的方式亦可能失敗，因為在實作未依組織目標而建立的服務時，將造成作業的混亂。 
而 “中間”(middle out)方式則是此二種方式的成功混合體。首先，以業務上的需求(business drivers)及策略願景(strategic vision) 為依據，設定妥清楚的方向及優先順序。組織並依此採取多次反覆(iteration)步驟來建立多個端對端功能，且每個反覆作業回傳全新及動態的應用程式至企業中，而企業依傳回的應用程式來產生回應。Microsoft 長久以來均倡導此種 “真實世界” 方式來運用ASX服務導向架構：此方式乃將焦點集中在快速的時間價值上，且其透過反覆及累增的步驟來傳遞商業成果，而這些步驟可促進 IT 資源與變動之企業狀況的緊密整合。
[image: image1.wmf]

下列範例說明定義清楚之商業驅動程式的啟始程序。
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



累增的施行方式(An Incremental Delivery Approach)
一旦定義了商業驅動程式之後即可開始進行實作技術的程序。基於清楚定義且優先順序已排定的目標，每個實作專案只是一種建立 (公開) 新服務的反覆作業而已 – 將這些服務聚集 (組合) 至較大的程序中，並讓企業用戶得以使用產生的成果。
公開 (Expose)
SOA 方式的公開階段主要為決定要從基礎的應用程式及資料中建立哪項服務。服務建立可以是非常精細的  (某單一服務對映至某單一商務流程，例如 “插入零件編號”)，也可以是粗糙的 (集合多項服務來執行一組相關商業功能，例如 “訂單處理”)。
公開階段亦與服務的實作方式相關。若基礎的 IT 資源已使用 Web Services，則可自行產生功能，或這些功能可被當作 Web Services (即使使用介面卡)。
組合(Compose)
一旦建立服務之後，可將這些服務結合至更複雜的服務、應用程式或跨功能的商務流程中。因為服務相互獨立存在且來自基礎 IT 架構，因此其具有結合與重新使用的最大彈性。且在產生業務程序時，可在不受基礎應用程式的限制之下來調整商業規則及作業。
叫用(Consume)
一旦建立新的應用程式或商務流程之後，則其它的 IT 系統或終端使用者都可以存取其功能。藉由建立叫用這些服務與程序的複合應用程式，使用者可傳遞企業新的動態應用程式，這些應用程式提供較佳的生產力並讓使用者可更深入的瞭解企業績效。使用者可透過多項途徑，包括：網站入口、豐富型用戶端、Office 企業應用程式及行動裝置來使用這些複合的服務。
下列範例說明典型的實作專案 (以本文先前所討論的虛構企業為範例)。
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Microsoft SOA 平台
Microsoft 技術堆疊的各方面均已內建服務導向架構，從建立 Web Services (例如：.NET) 的開發者工具至藉由連結與協調服務來建立進階 Web Services的伺服器產品 (例如：BizTalk Server 和 Microsoft Office SharePoint Server)，以至叫用 Web Services的複合應用程式 (例如：經由內部網路、外部網路及網際網路所提供的網路型應用程式，以及使用 Microsoft Office 或智慧用戶端技術所發展的豐富型用戶端應用程式)。
建立 Web Services
Microsoft 承諾將提供建立及管理已連結之系統的豐富生態系統。Microsoft 已大量投資於 Web Services，Microsoft 建立與 Web Services及 Microsoft .NET 相關的新一代完整的開發者平台。
.NET Framework 3.0
對軟體開發業者而言，.NET Framework 是 Microsoft 在 Windows 平台上建立應用程式的受管理程式碼(managed code)發展模型。.NET 架構導入了作業系統預先撰寫程式碼解決方案，而這些解決方案先前乃由不同來源的程式語言及工具所個別提供。.NET Framework 提供 Web Services支援，它可讓 .NET 開發者使用任何 .NET 所支援的 20 多種程式語言來發展、探查、偵錯、部署及叫用 Web Services、
於 2006 年所發佈的 .NET Framework 3.0 將 .NET Framework 2.0 應用程式發展界面擴展為具有一項新技術，以此新技術所建立的應用程式提供緊密且具互通性的通訊功能、模型化一系列的商務流程以及管　理身份識別並建立差異化的使用者經驗。下列為 .NET Framework 3.0 用於建立及運用 Web Services的擴充元件：Windows Communication Foundation (WCF)、Windows Workflow Foundation (WF)、Windows Car e .NET Framework 3.0 CardSpace 及 Windows Presentation Foundation。其中 WCF 和 WF 可特別地提供功能強大的新功能來開發啟用 Web Services且鬆散偶合的應用程式：
· Windows Communication Foundation 為 Microsoft 新世代的 Web Services技術，它讓使用者可更輕易地在組織之內並跨越分散的地理區域來連結系統與應用程式。它是首項全新建立的程式設計模型，它提供不明確之服務導向應用程式的發展。WCF 藉由提供開發業者用來建立安全及可靠之 Web Services應用程式 (具有跨平台互通性) 的高度生產力架構來提升 Web Services的層次。開發業者現在可將焦點集中在商務邏輯並讓 WCF 處理基礎的 “配管工程”。WCF 除了提供一組工具及管理功能讓 IT 專家可更輕易地建立、部署、配置及監督 Web Services外，它亦提供建立 Web Services的程式設計模型。
· Windows Workflow Foundation 為一項可快速於 Windows 上建立啟用工作流程應用程式的模型、引擎和工具。它提供一個將工作流程建立至Windows應用程式中的常見架構，無論這些工作流程是否協調軟體、人類或二者的互動。
Visual Studio
Visual Studio為在 Windows 平台上建立應用程式的專業發展環境。Visual Studio 提供在 Windows、Web、行動裝置以及以 Office 為基礎的應用程式中叫用 Web Services的功能。Visual Studio 亦讓開發業者可更輕易的在整個組織中發佈並尋找新的 Web Services。Visual Studio Team System 讓組織可透過整合的軟體變動管理平台及重要效能與品質標準的即時報告來更佳地管理應用程式遞送與維護，因而可更進一步的管理整個應用程式生命週期的發展。而這將讓企業股東及 IT 管理者可更深入地瞭解專案狀態，並協助軟體小組持續地改善其發展程序。
整合並協調程序(Integrating and Orchestrating Processes)
Microsoft 提供可支援彈性化設計、自動化、管理及最佳化商務程序的技術。Microsoft 已大量地投資 “人員就緒程序” 策略，此策略可讓人類驅動商業成果，因為它賦與人類直接影響重要程序的能力，而這些程序可提供企業的效率 (更多相關資訊請參閱：www.microsoft.com/bpm)。協調 “人員就緒程序” 的二項主要伺服器技術即是：BizTalk Server 與 Microsoft Office SharePoint Server。
BizTalk Server
BizTalk Server 為 .NET Framework 3.0 開發者技術的互補產品，它是一項伺服器產品，其目標是讓 IT 專家與建築師提供客戶整合系統、人員及商業夥伴的能力。藉由以 XML 及 .NET Framework 為基礎的核心架構，BizTalk Server 完整地支援建立 Web Services所依據的公開標準。BizTalk 解決方案可叫用現有的 Web Services並將商務程序 (BizTalk 協調流程) 公開為 Web Services。BizTalk 可作用為協調 Web Services的管理層，控制 Web Services的流程與互動並將獨立的服務聚集至較大的複合應用程式。
BizTalk Server 亦可整合應用程式及未具 Web Services功能的系統。藉由使用各種不同的介面卡，BizTalk Server 讓整個組織得以使用舊版系統與應用程式中的功能。
BizTalk Server 亦與 Microsoft Office SharePoint Server 整合。當 BizTalk Server 與 SharePoint 協同作業時，讓與資訊工作相關之端對端 “人員就緒” 商務程序的建立更為容易。SharePoint 可讓資訊工作者收集及管理商業資料 (透過擷取 XML 格式的結構化與未結構化資料)，提供完整的商務程序桌面解決方案組合。之後 BizTalk Server 可作為與系統及人類相關之長期程序的中心協調點。
Microsoft Office SharePoint Server
Microsoft Office SharePoint Server 2007 透過熟悉的用戶端應用程式來提供一項簡易且一致的使用者經驗，它提供更簡易與彈性的方式來啟動、參加、追蹤及報告以人類為中心的商務程序。
Office SharePoint Server 乃設計用來協助賦與使用者於組織之內或外與人類、內容及程式互動之最佳方式的能力，它讓使用者可利用工作流程來自動化一般的商業活動並取得其可視度 ，這些活動例如：文件檢閱與核准、問題追蹤以及簽章收集。與熟悉之用戶端應用程式、電子郵件及 Web 瀏覽器的整合可簡化使用者的經驗。終端使用者可使用熟悉的 Microsoft 工具來輕易地定義自有程序並塑造其模型。
Office SharePoint Server 協助組織減少效率不佳的手動資訊管理程序。可使用電子表單來收集資訊，之後輕易地將這些資訊整合至特定業務系統 (LOB) 、儲存於文件庫、用來啟動工作流程程序或提交給 Web Services。此項自動式方式可協助使用者免於因手動資料輸入所產生的重複作業與重大錯誤，此外它可協助確認存取正確且即時的資料。
叫用 Web Services
Microsoft 除了提供用來建立 Web Services的豐富開發者平台外，亦藉由公開主要的產品功能 (例如：Web Services) 來將 Web Services建立至其整個產品線。Microsoft 及其合作夥伴的產品皆叫用這些服務來提供使用者更佳的連接能力與使用者經驗。
Windows Vista
Windows Vista 透過 WCF 來提供廣泛的 Web Services支援，它是Windows 用戶端作業系統的未來版本，而此未來版本可更輕易地建立更安全、可靠及具管理性的應用程式。Windows Vista 可讓開發業者及設計者建立具可用性改善及與使用者之工作有較大相關性的使用者經驗突破。特別是 Windows Presentation Foundation (Windows Vista 的新簡報基礎) 一致化 Windows 建立、展示以及使用文件、媒體與介面的方式，讓開發業者及設計者建立差異化的使用者經驗並為其商業客戶建立個 人化的品牌。其所有一般形態簡報的涵蓋範圍 – UI、媒體、向量圖形及文件，代表某種程度之 Windows 平台的嶄新一致化。
Office System 2007
Office System 2007 為 Microsoft 提供給資訊工作者使用的最新生產力套件，它包含了熟悉的辦公室工具，例如：Word 及 Excel。除了此辦公室應用程式套件，Office System 亦提供一組經整合的工具與服務來協助開發業者建立使用Web Services的企業解決方案。Office 產品亦具有叫用 Web Services的內建支援：InfoPath 具有透過Web Services來繫結資料的內建支援，而 Visio 具有叫用以資料庫為驅動之 Web Services的內建支援，例如：由 SQL Server 關聯式資料庫所公開的 Web Services。
Microsoft 的 Office System 2007 提供建立複合解決方案 (稱為 OBAs，Office Business Applications) 的平台。OBAs 乃公司目前資訊資產組合的集合，它以熟悉的 Office 產品來呈現 LOB 功能，此外它支援跨功能性的程序並允許資訊工作者進行協同作業。
可使用 Microsoft Office 2007 (稱為Office Business Application (OBA) Services) 中的新平台功能來發展Office 企業應程式 (OBAs，Office Business Applications)。OBA 服務由下列所組成：工作流程、搜尋、商業資料目錄 (Business Data Catalog)、新的可延伸的使用者界面、Microsoft Office 公開 XML 格式以及網站與安全性架構。可使用這些服務來擴展 Microsoft Office 系統對下列的投資：商務智慧、一致化通訊與協同作業、企業內容管理以及由 ISV 或開發業者所提供的其它企業應用程式。
管理服務的生命週期
Microsoft 瞭解到在建立與部署 SOA 基礎架構與動態應用程式之後，必須能夠管理完整的端對端應用程式生命週期。Microsoft 提供策略性的看法及一系列的系統管理產品與架構來達成這些目標。
DSI，Dynamic Systems Initiative
Dynamic Systems Initiative (DSI) 為 Microsoft 提供自行管理動態系統的承諾，此方案可讓 IT 小組擷取並使用 IT 系統知識來設計具有較佳管理性的系統並自動化持續的作業。動態系統方案讓組織可降低成本並有更多時間來將焦點集中在對組織而言最重要的議題上。Microsoft 對 DSI 軟體研究與發展投入了大量的資金，且與合作夥伴共同合作來提供已整合下列的端對端功能與服務：應用程式開發工具、作業系統、應用程式、軟體、視覺化技術以及管理工具。
Microsoft System Center
Microsoft 提供一系列的系統管理產品及解決方案，這些產品與解決方案的主要功能為提供 IT 專家可協助管理其 IT 基礎架構的工具與知識。此系列解決方案具體實現 Microsoft 對整合系統管理工具及技術來協助簡化作業、降低疑難排解時間並改善組織規劃功能的視野。
System Center Operations Manager 2007 為一項端對端的服務管理解決方案，它乃設計跨越數百個作業系統及應用程式來與Microsoft 軟體及應用程式緊密地共同作業，以提供一項對組織 IT 環境健康狀況的看法。此項服務健康狀況的整體企業看法是快速及靈活地反應事件的重要關鍵，而這些事件可能會影響企業的正常運作，最後耗費企業可觀的金錢。
Microsoft Operation Framework 
MOF，Microsoft Operation Framework提供服務管理導引來協助組織達成Microsoft 及其它廠商之產品、平台及技術的系統可靠性、可用性、支援性及管理性的重要任務。MOF 提供企業概念與導引來進行下列作業：數量化評估其現有 IT 服務管理的成熟度、排定重要程序的優先順序，並提供經證明的原則與最佳作法來最佳化這些程序或最後至整個基礎架構。
MOF 乃建立在英國商務辦事處 (OGC，Office of Government Commerce) 的資訊基礎架構庫之上 (ITIL，IT Infrastructure Library)。ITIL 提供常見的術語並採用這些術語來擴展焦點幅度 (透過持續的改善) 與深度 (透過額外的考量，例如：使用者角色、支援的管理功能與監督功能)。此深度提供重要的連結至由 Microsoft System Center 管理解決方案所提供的功能。
於何處開始您的 SOA 專案？
若 SOA 即將成為組織中的策略性資產，那麼測量組織建立最佳化之基礎架構的進度是件很重要的事。為了協助詳細計劃用來改善並發展組織功能狀態的行程，Microsoft 介紹一項稱為 Application Platform Infrastructure Optimization (APIO) 的模型。此模型可作為協助組織評估現有技術平台成熟度的工具，並識別可能的產品或解決方案來協助組織達到想要的狀態。
APIO 模型識別一組解決方案功能的核心集，而組織應用程式平台即以些功能為基礎所形成。其中一項策略核心功能為 -- “SOA 及商務流程” 功能，它乃依照成熟模式圖 (maturity continuum) 來對映。成熟模式圖乃從基本的基礎架構開始進行，而於此模式圖中公司的 IT 基礎架構可能被視為更具反應力或是一個成本中心，甚至是一個更動態的環境，而此環境視基礎架構為可促進企業成長的策略性資產。
已使用下列方法來發展 Microsoft 所提供的 APIO 模型：產業的最佳作法、Microsoft 及合作夥伴的共通客戶的經驗，以及主要科技廠商的最新 IT 分析。Microsoft 的模型建立主要目標即是要發展一項簡單的方式來使用成熟架構，此架構具有彈性且可輕易地做為技術功能與商業價值的基準。
使用此模型的首要步驟是與Microsoft 或其合作夥伴共用作業以評估公司所要達到的層次。此模式所提供的問題用於測量功能並協助組織識別現有的成熟度層次。為了達到最佳企業優勢的目標層次，您可以使用此模組來發展一項計劃，此計劃說明每個成熟度層次的進展方式。
有關 Application Platform Infrastructure Optimization (APIO) 的更多相關資訊，請參閱下列網址：http://www.microsoft.com/business/peopleready/appplat/strategic_analysis.mspx。
總結
Microsoft SOA 解決方案協助各型組織整合並存取現有的 IT 資源，將這些資源集合至較大型的商務流程中，且提供使用者其成果來更有效地執行組織作業。此項 SOA 的 “真實世界” 方式乃藉由對企業問題焦點式的瞭解而開始，讓企業組織可以整合 IT 資產以及變動的企業需求，並同時傳遞企業組織所需的企業目標。
組織如何開始進行 SOA？
1. 確認您具有健全的商業驅動程式。那些努力嘗試去證明其 SOA 專案的組織，大多是因為他們試著去 “執行 SOA”，而非去符合企業需求。
2. 由上而下的方式不適用於真實世界。然而由下而上的方式亦缺乏管理性。但相對地，成功使用 SOA 的組織通常採用中間方式。所有這些組織具有相同的共同點 – 他們已預先清楚地瞭解企業挑戰，並將焦點集中在建立商業價值上。
3. 試著避免使用 “建立後即可獲得效益” 方式。某些組織耗費 18 至 30 個月來建立一項服務基礎架構。當他們終於可以開始叫用服務或到達使用者經驗層時，他們發現到企業需求已有所變更了，這讓投資成為時間與金錢的浪費。比較實際的作法是將您的用途方案分解成多個小型的集合並由上而下地建立整個方案 (從資料到叫用服務的應用程式)。以此種方式來劃分功能，可協助使用者更有效率地追踨變動的企業需求。
4. 快速且反覆地展示價值。時間價值是一項重要且健康的標準。然而 “信任我” 方式則不是成功善用SOA 投資報酬的健康模式。
5. 最後但並非不重要的即是那些已成功採用 SOA 解決方案的組織通常使用 “雪球” 方式。您如何建立一個大的雪球？您應該從一個小雪球開始。而這可能是以SOA 來驅動商業價值所要瞭解的最重要一點。
相關白皮書
更多相關資訊，請參閱下列資源：
應用程式平台架構最佳化 (APIO，Application Platform Infrastructure Optimization)
http://www.microsoft.com/business/peopleready/appplat/strategic_analysis.mspx
所連結之系統策略中的服務導向及其角色 - http://msdn.microsoft.com/architecture/solutions_architecture/service_orientation/default.aspx?pull=/library/en-us/dnbda/html/srorientwp.asp 
服務導向中的企業導向基礎 - http://msdn.microsoft.com/architecture/solutions_architecture/service_orientation/default.aspx?pull=/library/en-us/dnbda/html/ServOrient.asp
透過商務程序管理來實現人員就緒(People-Ready)理念
http://www.microsoft.com/biztalk/solutions/bpm/whitepaper.mspx
“軟體即服務” (SaaS，Software as a Service): 企業觀點
http://msdn2.microsoft.com/en-us/architecture/aa905332.aspx
使用 Microsoft Office System 2007來建立較佳的商業應用程式：http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dnbda/html/obarapscm.asp
Patterns & Practices: Web Service Software Factory 
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dnpag2/html/ServiceFactory.asp

範例：企業中 SOA 的商業驅動程式


位於 Everett, Washington 的 Northern Electronics 為一家電子製造商，且其在中國南京擁有一間具部份股權的子生產工廠。此公司正遭受許多競爭壓力，且正在尋求藉由更有效率地的價值鍊管理來獲得優勢。公司大部份人員均有此相同共識，而為了進行此專案，他們必須識別並利用機會來整合及自動化價值鍊中的商業活動。


Northern Electronics 中的訂單履行與銷售、會計、存貨管理及產品運輸皆有關聯。而產品的遞送因為牽涉重要的協力廠商協調 (包括運費整合、倉儲及卡車運送) 因而特別容易產生問題。且例外狀況處理 – 當出現問題時將正確的資訊傳遞給正確的人員來進行問題處理 – 亦因牽涉到許多手動步驟而缺乏效率。最後的結果為公司產生許多額外的費用，且可能喪失商業機會。


營運長指定專案管理者以瞭解人員的角色及其工作為目標並使用支援端對端的技術來建立一項訂單履行程序清查。當程序清查清單成長時，則可更清楚地瞭解到與客戶報價、存貨追蹤、排程後勤等相關的多項手動步驟會增加程序的作業時間、產生更多的錯誤且缺乏效率；此外，因為舊版與特定業務軟體 (客戶資料庫支援、存貨及帳務系統) 之間缺乏整合，將無法促進商務智慧的層次，而要快速地反應訂單履行程序中的變更需要此商務智慧。


公司的高階管理人員想要進行整合與自動化來移除訂單履行出貨程序中不佳的效率，且 IT 人員已建議以 SOA 方式來進行整合，這可協助 Northern Electronics 建立具彈性且連結的技術基礎架構。使用由 Northern Electronics 高階管理人員所概要提出的商業看法及驅動程式來識別及劃出一組良好定義且目標化之 SOA 功能的範圍， 需要這些功能來支援高階管理人員所要達成的程序。








範例：在企業中實作 SOA


Northern Electronics的訂單履行程序以訂單做為開始，之後進行存貨檢查以確認訂單中的產品是否具有存貨，最後以協同作業程序來安排提貨並將商品遞送給客戶。這些程序的每個元件包含了多個非自動化的步驟。


Northern Electronics 決定要從以紙本為基礎的訂單轉換為電子表單，自動化業務與出貨部門之間的資料移轉程序。出貨時將進行存貨檢查：若訂單項目無存貨，則將保留此訂單，並進行訂單項目的進貨，出貨人員將開始進行訂單的運輸程序，並通知裝貨站人員必須從倉庫取得產品並準備出貨。Northern Electronics 決定此二個訂單履行階段是使用 Web Services來進行自動化與實作的最佳候選項目。 


公開


Northern Electronics 決定實作一個具彈性且可重新使用的服務導向層，而如此將從 Northern Electronics現有的應用程式 (及商業夥伴) 中公開商務邏輯，這是為了降低與手動服務要求及狀態通知相關的不佳效率。下列為部份範例 ：


出貨服務 (ShippingService) – Northern Electronics 用來傳送及接收貨品裝運明細的Web Services。


提貨服務 (PickupService) – 一項 Northern Electronics 的內部程序，它通知裝貨站人員必須提取產品，並確認已進行裝貨。


運輸服務 (TransportService) – 一項用於預訂運輸的運輸業者 Web Services，且確認已進行運輸。此項 Web Services必須由運輸公司來實作。 





所有這些商業服務都包含了基礎的精細服務或 API 要求，且將組合這些服務與要求以建立較大的服務層。Northern Electronics 以使用 .NET Framework 及 Visual Studio 的自訂部署及現成的特定業務 (LOB) 應用程式與主機系統的整合介面卡來實作服務層。





組合


一旦 Northern Electronics 將應用程式啟用為服務時，Northern Electronics 會把其端對端業務程序對映至精心安排的程序模型中，此模型排序、控制及監控訂單的端對端流程。Northern Electronics 的重要策略原則即是不要將商務邏輯硬式編碼為實作程式碼，而是將邏輯具體化為可快速檢視及變更的模型。





上述方式可完成具有較高之可視性及追蹤性的層次，包括可將即時程序標準及事件聚集至決策儀表板或計分卡的能力。使用者可監督端對端程序的健康狀態，而非只監督是否完成單一的應用程式，它監督整組與業務程序相關的活動。若程序中的步驟失敗，例如無法於預計的提貨時間之內完成提貨，則可立即通知商業用戶並採取適當的行動。











Northern Electronics 以下列方式來實作彈性的組合層：使用 BizTalk Server 及 Visual Studio 來模型化商務流程與定義協調邏輯、以 SQL Server 及 BizTalk Server 來追蹤使用商業活動監督的即時程序並以 Microsoft Office SharePoint Server 來於程序期間自動化協同的人員程序並指定工作流程工作給使用者。





叫用


因為終端使用者非為與技術相關的資訊工作者，因此 Northern Electronics 決定要以Office (通常稱為 “Office 企業應用程式 (Office Business Application)” 或 OBA) 為基礎來建立複合的應用程式。此項 OBA 讓終端使用者可以熟悉的工具來輕易地存取所需的資訊與程序。因此可提升終端使用者的生產力且無須進行成本昂貴的終端使用者訓練。


業務與出貨部門所使用的表單乃以 InfoPath所設計，它提供豐富且動態的方式來從終端使用者處擷取資訊。這些 InfoPath 表單將儲存於 Microsoft Office SharePoint Server 中並由其管理，而內建的文件工作流程功能可讓使用者輕易地自動化小組或部門之間的表單路徑。當建立新的工作流程或指定工作之後，將藉由 Outlook 電子郵件來自動地將工作指定給使用者，亦可在 SharePoint 工作佇列之中進行追蹤。


當 SharePoint 中的協同工作流程必須存取結構化的後端系統時，SharePoint 與 BizTalk Server之間內建立的整合可讓使用者叫用商業服務層或程序協調邏輯。





成果


緊密地設定第一個實作專案的範圍並進行實作以在 90 天的發佈期限內傳回結果。即使在此最初始且已設定目標的 SOA 基礎架構之後，Northern Electronics 亦會快速地實現真正的商業成果。無須等待實作多年且複雜的基礎架構，Northern Electronics 可立即更有效率地來管理其價值鍊，並可快速地識別並利用新的機會來整合及自動化價值鍊中的商業活動。











