[image: image3.png]Mg’t’i%i\al‘lgeServer




Guía de implementación 
del Service Pack 3 de
Microsoft® Exchange 2000 Server
Documentación del núcleo de Exchange
Fecha de publicación: julio de 2002
Tabla de contenido

2Introducción

Información de compilación
3
Preparación para el Service Pack 3 de Exchange 2000
3
Notas de versión
3
Artículos de Microsoft Knowledge Base
3
Ejecutar Exchange 2000 en Windows 2000
3
Exchange 2000 y Windows .NET
4
Exchange 2000 y controladores de dominio Windows .NET
4
Coexistencia de Exchange 5.5 y controladores de dominio Windows .NET
5
Ventajas de utilizar controladores de dominio Windows .NET con el Service Pack 3 
de Exchange 2000
6
Interdependencia de los Service Pack de Windows y Exchange
6
Instalar el Service Pack 3 de Exchange 2000
6
Servidores y revisiones
7
Coexistencia del Service Pack 3 de Exchange 2000
7
Archivos Local.map y Remote.map personalizados del Conector de Active Directory
7
Actualizaciones de esquema de Active Directory
7
Preparación del bosque y del dominio
8
Software antivirus
8
Consideraciones acerca de la instalación del Service Pack 3 de Exchange 2000
8
Modificaciones a los permisos en servidores agrupados
8
Deshabilitar las notificaciones
9
Servicio Registro remoto
9
Compatibilidad con la omisión de versión
9
El Service Pack 3 produce errores en las notificaciones de Mobile Information Server
9
Instalación desatendida
9
Actualizar mediante los Servicios de Terminal Server
10
Disminuir el tiempo de inactividad
10
Service Pack 3 y servidores de aplicaciones para el usuario
11
El proceso de actualización al Service Pack 3 detiene servicios no críticos
12
Quitar el Service Pack 3
12
Permisos de actualización al Service Pack 3 del Conector de Active Directory
13
Permisos de actualización al Service Pack 3 de Exchange 2000
13
Permisos de actualización al Service Pack 3 para las herramientas de Administración 
del sistema de Exchange
13
Aplicar el Service Pack 3 de Exchange 2000
13
Actualizar el servicio Conector de Active Directory
13
Actualizar Exchange 2000 Server
14
Actualizar un clúster de Exchange 2000
14
Comprobar que la actualización tuvo éxito
14
Solucionar problemas de actualización al Service Pack 3
15
Solucionar problemas del Service Pack 3 de Exchange 2000
15
Situaciones de clúster
16
Características de Windows .NET no compatibles
17
Revisiones en el Service Pack 3 de Exchange 2000
17
Recursos adicionales
19
Sitios Web
19
Artículos de Microsoft Knowledge Base
19


Guía de implementación del
Service Pack 3 de
Microsoft Exchange 2000 Server

[image: image1.png]jcrosoft
I‘@2000
Server



Documento técnico

Fecha de publicación: julio de 2002
Para obtener la información más reciente, consulte el sitio http://www.microsoft.com/exchange/ 

Introducción

En este documento técnico se presentan las prácticas recomendadas para implementar el Service Pack 3 (SP3) de Microsoft® Exchange 2000. El objetivo de este documento es proporcionar a los expertos en la implementación de Exchange información técnica detallada acerca de los cambios introducidos en el Service Pack 3, así como consejos y sugerencias para la implementación en un entorno real. En la elaboración de este documento colaboraron los grupos siguientes:

· Grupo de desarrollo de Microsoft Exchange Server
· Grupo de administración Programa de desarrollo conjunto (JDP, Joint Development Program) de Microsoft Exchange
· Soporte de tecnología beta (BTS, Beta Technology Support) de Microsoft Exchange
· Experiencia de usuarios (UE) de Microsoft Exchange
Nota   Este documento está destinado a administradores de Exchange 2000 de nivel avanzado. Se recomienda tener buenos conocimientos de entornos de Exchange 2000 grandes y complejos antes de leer este documento. También es importante comprender las implicaciones de aplicar actualizaciones de Service Pack en un servidor Exchange. 

El Service Pack 3 de Exchange 2000 contiene correcciones para varios problemas conocidos desde el lanzamiento inicial de Exchange 2000. La mayor parte de las correcciones van dirigidas a mejorar la calidad global del producto, mientras que otras resuelven problemas críticos encontrados en el código original. La instalación del Service Pack 3 de Exchange en los servidores Exchange resuelve esos problemas y, en consecuencia, aumenta el rendimiento, estabilidad, disponibilidad y funcionalidad de los servidores Exchange 2000. 

Información de compilación

Cada versión de Exchange 2000 Server incluye un número de compilación que permite identificar fácilmente la versión del producto que se está ejecutando:

· Exchange 2000 = 4417.5
· Service Pack 1 de Exchange 2000 = 4712.7
· Service Pack 2 de Exchange 2000 = 5762.4
· Service Pack 3 de Exchange 2000 = 6249.4
Preparación para el Service Pack 3 de Exchange 2000

Antes de la implementación es necesario preparar y probar la instalación del Service Pack 3 de Exchange 2000. La ausencia de planificación puede producir periodos prolongados de inactividad de los usuarios. Además de seguir las sugerencias de planificación de esta sección, debería probar exhaustivamente el Service Pack 3 en un entorno de laboratorio antes de implementarlo en los servidores de producción. Si va a utilizar el Service Pack 3 de Exchange 2000 junto con controladores de dominio Microsoft Windows® .NET, revise minuciosamente la documentación del producto Windows .NET para asegurarse de que está familiarizado con el nuevo producto.  

Notas de versión

Antes de actualizar sus servidores al Service Pack 3, consulte las notas de versión del Service Pack 3 de Exchange 2000. Como las notas de versión se finalizan unas pocas semanas antes del lanzamiento del Service Pack, las actualizaciones a las notas de versión pueden verse en el sitio Web de Microsoft Exchange en http://www.microsoft.com/exchange.  

Artículos de Microsoft Knowledge Base

Para obtener una lista de artículos relativos al Service Pack 3 de Exchange 2000, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q311456, “XGEN: Lista de errores corregidos por los Service Pack de Exchange Server 2000”. 

Ejecutar Exchange 2000 en Windows 2000

El Service Pack 3 de Exchange 2000 puede instalarse en servidores Exchange 2000 que ejecuten el Service Pack 2 y posteriores de Windows 2000. Para descargar el Service Pack 2 de Windows 2000, consulte el sitio Web de Windows 2000 en http://www.microsoft.com/windows2000. También debe instalar revisiones críticas posteriores al Service Pack 2 de Windows 2000 o actualizar al Service Pack 3 de Windows 2000. 

Aunque no es absolutamente necesario, también debe instalar el Service Pack 2 o posterior de Windows 2000 en los equipos que ejecuten el servicio Conector de Active Directory (ADC, Active Directory Connector), Microsoft Exchange 2000 Conferencing Server y en todos los controladores de dominio y servidores de catálogo global. 

Exchange 2000 y Windows .NET

El Service Pack 3 de Exchange 2000 no puede instalarse en equipos que ejecuten Windows .NET. No obstante, si utiliza el servicio de directorio Microsoft Active Directory® alojado en los controladores de dominio y servidores de catálogo global de Windows .NET, puede instalar el Service Pack 3 de Exchange 2000 en servidores con el Service Pack 2 o posterior de Windows 2000.

Adicionalmente, las versiones de Exchange anteriores al Service Pack 3 de Exchange 2000 (incluido Exchange Server 5.5) no son compatibles con los servidores que ejecutan Windows .NET. 

Exchange 2000 y controladores de dominio Windows .NET

Los Service Pack 2 y 3 de Exchange 2000 admiten el uso de controladores de dominio y servidores de catálogo global de Windows .NET. Sin embargo, el Service Pack 2 de Exchange 2000 requiere que se aplique una revisión posterior al Service Pack 2 para admitir el uso de controladores de dominio .NET. Para obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q316463, “XGEN: Exchange 2000 Server Post-Service Pack 2 Directory Fixes Available.”

Si desea actualizar servidores Active Directory de Windows 2000 existentes a Windows .NET o instalar nuevos servidores Active Directory de Windows .NET, debe emplear primero la utilidad Adprep.exe para preparar la organización de Exchange. En las secciones siguientes se explica cómo emplear la utilidad Adprep.exe, ya esté o no instalado el Service Pack 3 de Exchange 2000.

Utilizar Adprep.exe si Exchange 2000 está instalado

Para obtener información acerca de cómo utilizar Adprep.exe si ha instalado servidores Exchange 2000 en Active Directory de Windows 2000, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q314649, “Windows .NET Server ADPREP Command Causes Mangled Attributes in Windows 2000 Forests That Contain Exchange 2000 Servers”.

Utilizar Adprep.exe si Exchange 2000 no está instalado

Si no ha instalado servidores Exchange 2000 en Active Directory de Windows 2000, realice el procedimiento siguiente.

Para utilizar Adprep.exe si Exchange 2000 no está instalado

1. Busque el maestro de esquema de Windows 2000.

2. En la carpeta \i386 del medio de instalación de Windows .NET, ejecute WINNT32 /CHECKUPGRADEONLY. De esta forma, la herramienta Adprep.exe y los archivos asociados se copian al equipo local.

3. Ejecute ADPREP /FORESTPREP. Así el bosque Active Directory de Windows 2000 queda preparado para los controladores de dominio Windows .NET. Una parte de la preparación incluye una actualización del esquema (de la versión de esquema 13 a la 24). La actualización del esquema no cambia el conjunto de atributos parciales en la base de datos de Active Directory; por lo tanto, el tráfico de replicación disminuye durante la actualización.

4. Ejecute ADPREP /DOMAINPREP. Ésta es una operación rápida que prepara el dominio para los servidores Windows .NET. Debe ejecutar ADPREP /DOMAINPREP en cada dominio Windows 2000 que desee actualizar a Windows .NET.

Una vez preparado el bosque y los dominios, utilice la herramienta Dcpromo.exe para instalar nuevos controladores de dominio Windows .NET en el bosque existente. 

Nota   Si ejecuta Dcpromo.exe antes que Adprep.exe, se producirá un error durante la promoción (figura 1).
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Figura 1   Mensaje de error resultante si intenta ejecutar Dcpromo.exe antes que Adprep.exe
Coexistencia de Exchange 5.5 y controladores de dominio Windows .NET

Como Exchange 5.5 no depende de Active Directory, puede instalar servidores Exchange 5.5 en una estructura Active Directory de .NET; sin embargo, una parte de la funcionalidad mejorada en Active Directory de .NET no está disponible con Exchange 5.5. 

Asimismo, Exchange 5.5 no admite el uso de grupos de distribución que contengan más de 5000 miembros. Por lo tanto, si utiliza grandes grupos de distribución en bosques Active Directory de .NET nativos, pueden producirse problemas en la replicación del Conector de Active Directory (ADC, Active Directory Connector) o en la replicación de directorios de Exchange 5.5. 

Ventajas de utilizar controladores de dominio Windows .NET con el Service Pack 3 de Exchange 2000

· Ocupación de particiones del catálogo global   Los servidores de catálogo global de Windows 2000 se anuncian en DNS antes de estar completamente actualizados, lo que a menudo produce problemas con los servidores Exchange 2000. Por el contrario, cuando se promueven controladores de dominio Windows .NET a servidores de catálogo global, el servidor de Active Directory no comienza a anunciarse hasta que recibe una replicación completa de todos los dominios del bosque. Esta nueva funcionalidad también se incluye en el Service Pack 3 de Windows 2000.

· Protocolo dinámico NSPI   Cuando los controladores de dominio Windows .NET se promueven a servidores de catálogo global, el protocolo Interfaz del proveedor de servicios de nomenclatura (NSPI, Name Service Provider Interface) queda habilitado de forma dinámica (en los servidores Active Directory de Windows 2000 se requiere el reinicio del servidor). Esta nueva funcionalidad también se incluye en el Service Pack 3 de Windows 2000.

· Replicación de valores vinculados   Después de que un bosque está en modo de bosque en Windows .NET, los atributos de directorio de múltiples valores se replican entre los controladores de dominio en el nivel de valor, en lugar de replicarse en el nivel de atributo. Esta característica admite pertenencias a grupos grandes (más de 5000 miembros) y disminuye las operaciones de replicación cuando se producen cambios en la pertenencia a grupos. Como se recomienda implementar grupos universales al instalar Exchange 2000 en un bosque, el tráfico de replicación de Active Directory disminuye considerablemente cuando la replicación de valores vinculados está activada. 

Interdependencia de los Service Pack de Windows y Exchange

Los Services Pack de Windows y Exchange pueden instalarse en cualquier orden. Por ejemplo, si instala un Service Pack de Windows 2000 después de instalar el Service Pack 3 de Exchange 2000, no necesita volver a instalar éste.

Instalar el Service Pack 3 de Exchange 2000

El Service Pack 3 de Exchange 2000 se diseñó como una actualización. Puede instalarse en cualquier servidor que ejecute:

· Exchange 2000.
· Service Pack 1 de Exchange 2000.
· Service Pack 2 de Exchange 2000.
No es necesario actualizar un servidor que ejecute los Service Pack 1 ó 2 de Exchange 2000 antes instalar el Service Pack 3. El Service Pack 3 de Exchange 2000 también puede instalarse en servidores que ejecuten revisiones posteriores a los Service Pack 1 y 2 de Exchange 2000.

Servidores y revisiones

Cualquier servidor que ejecute Exchange 2000 puede actualizarse al Service Pack 3 de Exchange 2000. Si se han aplicado revisiones a los servidores Exchange 2000 existentes, no es necesario desinstalarlas antes de aplicar el Service Pack 3. En el proceso de actualización al Service Pack 3 se sobrescriben los archivos revisados.

Algunas de las revisiones posteriores al Service Pack 2 no se incluyen en el Service Pack 3 de Exchange 2000. Si ha aplicado revisiones posteriores al Service Pack 2 “especiales” (es decir, revisiones no disponibles en el sitio Web de los Servicios de soporte técnico de Microsoft, en http://support.microsoft.com/), debe ponerse en contacto con los Servicios de soporte técnico de Microsoft. Le podrán confirmar si la revisión posterior al Service Pack 2 aplicada está incluida en el Service Pack 3 o le suministrarán una revisión posterior al Service Pack 3 que corrija el mismo problema. Las siguientes revisiones posteriores al Service Pack 2 no se incluyen en el Service Pack 3 de Exchange 2000.

Q320652, Q320658, Q321314, Q321426, Q321427, Q321605, Q321927, Q322613, Q323278, Q323279, Q323636, Q323662, Q323690, Q324114, Q324132, Q324187, Q324227, Q324369, Q324456, Q324489, Q324526, Q324707, Q324763, Q324778, Q324907, Q325039, Q325092, Q325101, Q325445, Q325456, Q326096
Coexistencia del Service Pack 3 de Exchange 2000

Los servidores que ejecutan el Service Pack 3 de Exchange 2000 pueden coexistir correctamente con servidores que ejecuten Exchange 5.5, Exchange 2000 o los Service Pack 1 ó 2 de Exchange 2000. Sin embargo, un servidor de aplicaciones para el usuario que ejecute Exchange 2000 o los Service Pack 1 ó 2 de Exchange 2000 no puede utilizarse para tener acceso a un servidor de servicios de fondo que ejecute el Service Pack 3 de Exchange 2000. El programa de instalación garantiza que los servidores de servidores de aplicaciones para el usuario se actualicen al Service Pack 3 antes que los servidores de buzón para servicios de fondo (en el ámbito del grupo administrativo local).

Archivos Local.map y Remote.map personalizados del Conector de Active Directory

Si implementó el servicio Conector de Active Directory (ADC) con versiones personalizadas de los archivos Local.map y Remote.map, debe realizar el mismo proceso de personalización en la versión del Service Pack 3 para el servicio ADC antes de actualizar.

A modo de protección, utilice una herramienta como LDP para exportar el contenido de los atributos msExchServer1SchemaMap y msExchServer2SchemaMap antes de actualizar el servicio ADC. 

Actualizaciones de esquema de Active Directory

El Service Pack 3 de Exchange 2000 no incluye ni requiere actualizaciones en el esquema de Active Directory.

Preparación del bosque y del dominio

Al instalar el Service Pack 3 de Exchange 2000 no es necesario volver a ejecutar SETUP /ForestPrep o /DomainPrep.

Software antivirus

El Service Pack 3 de Exchange 2000 contiene la misma API de exploración de virus que el Service Pack 2.

Consideraciones acerca de la instalación del Service Pack 3 de Exchange 2000

En general, los servidores que ejecutan Exchange 2000 pueden actualizarse al Service Pack 3 en cualquier orden. Sin embargo, es importante tener en cuenta las siguientes reglas y recomendaciones:

· Actualice al Service Pack 3 los servidores de aplicaciones para el usuario antes que los de servicios de fondo. El programa de instalación exige esta norma y produce un error si se intenta actualizar un servidor de servicios de fondo antes de haber actualizado todos los servidores de aplicaciones para el usuario (del grupo administrativo local) al Service Pack 3.
· Como recomendación, actualice los servidores que ejecutan ADC antes que aquellos que ejecutan Exchange 2000.
· Como recomendación, actualice simultáneamente los servidores cabeza de puente de mensajería (en ambos extremos de un conector).
· No olvide actualizar los servidores y estaciones de trabajo que sólo tengan instalados los componentes de Herramientas de administración del sistema. Si no actualiza esos servidores y estaciones de trabajo, perderá la nueva funcionalidad de administración. 

Modificaciones a los permisos en servidores agrupados

Después de instalar el Service Pack 3 de Exchange 2000 en un servidor agrupado, es posible que el proceso de actualización restablezca los permisos que se hayan modificado al valor predeterminado original. Por ejemplo, en el Administrador del sistema de Exchange, si quitó el grupo Todos de los permisos para el objeto Organización, el permiso podría volver a aplicarse durante la actualización. Los permisos sólo se restablecen de esta manera en los servidores Exchange agrupados; los permisos agregados explícitamente no se quitarán.

Importante   Mantenga un seguimiento de las modificaciones efectuadas manualmente en los permisos de forma que pueda volver a aplicarlas después de instalar el Service Pack 3 de Exchange 2000. Parta obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q320007, “XADM: Permissions That Were Modified Manually Are Reset to the Default Values.”
Deshabilitar las notificaciones

Si intenta instalar el Service Pack 3 de Exchange 2000 en un servidor configurado para supervisar y enviar notificaciones de correo electrónico, la instalación no se efectuará; específicamente, se producirá el error 0xC103798A al procesar la instancia de servicios varios. Para obtener información acerca de cómo corregir este problema, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q270668, “XADM: Exchange 2000 Setup Fails with 0XC103798A”. 

Servicio Registro remoto

Si trata de instalar el Service Pack 3 de Exchange 2000 en un servidor en el que se ha detenido o deshabilitado el servicio Registro remoto, la instalación no se efectuará; específicamente, se producirá el error 0xC0070035 durante la actualización. Reinicie el servicio Registro remoto para poder continuar con la actualización.

Compatibilidad con la omisión de versión

El Service Pack 3 de Exchange 2000 no admite la ”omisión de versión”, lo que significa que debe instalar Exchange 2000 antes de aplicar el Service Pack. Sin embargo, el servicio Conector de Active Directory (ADC) suministrado con el Service Pack 3 de Exchange 2000 es una instalación completa que incluye Setup.exe. Por lo tanto, la versión del Service Pack 3 para el servicio ADC puede instalarse sin instalar primero la versión del Service Pack 1 ó 2 original.

El Service Pack 3 produce errores en las notificaciones de Mobile Information Server

Si utiliza un servidor que ejecuta el Service Pack 3 de Exchange 2000 en el que esté instalado el servicio Origen de sucesos de Exchange de Mobile Information Server, no se envían notificaciones a los usuarios. Este comportamiento también ocurre al aplicar el Service Pack 3 a un servidor Exchange 2000 en el que esté instalado el servicio Origen de sucesos de Exchange de Mobile Information Server. Para obtener información acerca de cómo solucionar este problema, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q326232, “XCCC: Mobile Information Server Notifications Do Not Work After You Upgrade to Exchange 2000 SP3.” 

Instalación desatendida

Para crear un archivo de secuencia de comandos de instalación desatendida para los servidores que ejecutan Exchange 2000, utilice el parámetro de la línea de comandos /CreateUnattend de Update.exe.

Actualizar mediante los Servicios de Terminal Server

Todos los componentes del Service Pack 3 pueden instalarse mediante el cliente de Servicios de Terminal Server. Sin embargo, para actualizar adecuadamente el controlador Exifs.dll, debe reiniciar el servidor al final de la actualización (se le notificará que reinicie). Esto es necesario porque el controlador de Sistema de archivo instalable de Exchange, que reside en el modo de núcleo, no puede cerrarse correctamente a través del cliente de Servicios de Terminal Server.

Para obtener los mejores resultados, seleccione No cuando se le pregunte si desea reiniciar automáticamente. A continuación, reinicie manualmente desde el menú Inicio. Con determinados mensajes de reinicio automático el servidor se apaga en lugar de reiniciarse.

Para asegurarse de que el servidor se reinicia después de aplicar el Service Pack 3 mediante Servicios de Terminal Server

5. Una vez completado el proceso de actualización del Service Pack 3, indique que no desea reiniciar el servidor.

6. Haga clic en Inicio y, después, en Apagar. 

7. En Salir de Windows, en el cuadro de lista desplegable, haga clic en Reiniciar. 

8. Haga clic en Aceptar.

Disminuir el tiempo de inactividad

Para actualizar los servidores que ejecutan Exchange 2000 al Service Pack 3 sin necesidad de reiniciar al final de la instalación, utilice el archivo Update.exe en la consola del servidor (no obstante, todos los servicios de Exchange se cerrarán durante el proceso de actualización). El proceso de instalación determina si el mensaje Debe reiniciar el sistema aparecerá al final del proceso de instalación.

Para evitar que un servidor se reinicie después de aplicar el Service Pack 3

9. Ejecute Update.exe directamente desde la consola, no mediante el cliente de Servicios de Terminal Server.

10. Antes de ejecutar la actualización, cierre todas las consolas de administración de Exchange y los archivos de secuencia de comandos y aplicaciones personalizados que dependan de los recursos de Exchange (por ejemplo, Cdoexm.dll). Durante el proceso de actualización, si todos los archivos pueden sobrescribirse satisfactoriamente, no se solicitará que reinicie.

11. Si surgen problemas en la actualización al sobrescribir uno o más archivos, los nombres de archivo en cuestión aparecen en un cuadro de diálogo de advertencia durante la instalación. Normalmente se presenta la opción de Reintentar, Continuar o Anular. Si el problema puede deberse a que un proceso externo mantiene abierto el archivo en cuestión, cierre todos los procesos y, después, seleccione Reintentar. Si al seleccionar Reintentar no continúa la actualización, seleccione Continuar. De esta forma se asignan a la fuerza nombres temporales al archivo en cuestión y se copian las nuevas versiones de los archivos en la carpeta adecuada. Si selecciona Continuar, se requiere reiniciar el sistema, de manera que puedan borrarse los archivos temporales y eliminarse de la memoria las imágenes de versiones de archivo antiguas.

Si se solicita que reinicie al final de la instalación, debe reiniciar el servidor. De no hacerlo, se producirían infracciones de acceso (bloqueos de servicios) debido a que las versiones de las DLL en memoria no son compatibles.

También es importante reiniciar el servidor si las bases de datos no pueden montarse después de aplicar el Service Pack 3. Los siguientes sucesos del registro de la aplicación indican que ha ocurrido un problema:

Event Type:          Error
Event Source:       ESE98
Event Category:    Database Corruption 
Event ID:              470
Computer:            SERVER-01
Description:

Information Store (2688) Database F:\EXCHSRVR\MDBDATA\PRIV3.edb is partially attached. Attachment stage: 4. Error: -1811. 
Event Type:          Error
Event Source:       MSExchangeIS
Event Category:    General 
Event ID:              9519
Computer:             SERVER-01
Description:

Error 0xfffffbbe starting database "Storage Group 1\Mailbox Database 3" on the Microsoft Exchange Information Store. 
Failed to attach to Jet DB.

Este problema ocurre cuando los identificadores de archivo de IFS pendientes están abiertos durante la actualización al Service Pack 3. El controlador ExIFS no se cierra adecuadamente y, por lo tanto, no puede reiniciarse. Para corregir el problema, reinicie el servidor; no es necesario que vuelva a instalar el Service Pack.

Service Pack 3 y servidores de aplicaciones para el usuario

Después de actualizar un servidor de aplicaciones para el usuario que ejecute Exchange 2000 al Service Pack 2 ó 3, el proceso de Operador de sistema ya no inicializa el Servicio de actualización de destinatarios, el proceso de creación de la Libreta de direcciones sin conexión, la publicación de disponibilidad y el Administrador del buzón. Asegúrese de que sólo los servidores de servicios de fondo estén designados para ejecutar el Servicio de actualización de destinatarios y el proceso de creación de la Libreta de direcciones sin conexión. 

De forma predeterminada, el proceso de proxy de servicios de directorio (DSProxy) no está habilitado en los servidores de aplicaciones para el usuario con el Service Pack 2 ó 3. Sin embargo, puede habilitar DSProxy después de aplicar una revisión posterior al Service Pack 2 o el Service Pack 3 de Exchange. Asimismo, debe establecer una clave del Registro en el servidor de aplicaciones para el usuario. Para obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q319175, “XADM: You Cannot Perform a Check Names Query Against a Front-End Exchange Computer.”

El proceso de actualización al Service Pack 3 detiene servicios no críticos

Como parte del proceso de actualización, se detienen los servicios no críticos, por ejemplo, Registro de licencias, Administración de IIS y Servicio de administración de Windows. Muchos de estos servicios mantienen abiertos archivos DLL específicos de Exchange que el proceso de actualización intenta cerrar para que los archivos se actualicen adecuadamente.

En algunas circunstancias, estos servicios no críticos pueden no cerrarse en el tiempo permitido. Pero esto no representa un problema para el proceso de actualización; el proceso continúa y no produce errores graves durante este tiempo. Sin embargo, durante la copia de archivos, el proceso de actualización puede informar de que algunos archivos, como Address.dll, están en uso. El problema no se resuelve al seleccionar Reintentar. Si desea evitar el reinicio al final del proceso de actualización, utilice el complemento Administración de equipos para cerrar los servicios no críticos de forma manual. Después de cerrar los servicios, seleccione Reintentar en la fase de copia de archivos para resolver el problema. Si no le resulta inconveniente reiniciar al final del proceso de actualización, seleccione Continuar; el archivo se limpiará después de reiniciar el servidor.

Quitar el Service Pack 3

Después de la instalación, no es posible quitar el Service Pack 3 de Exchange 2000. Si necesita deshacer la actualización al Service Pack 3 y volver a la versión original de Exchange 2000, debe restaurar el estado original del sistema, el sistema de archivo, los archivos de registro de transacciones y las bases de datos. 

Si aplica el Service Pack 3 a un servidor, las bases de datos se actualizan a una versión más reciente. Por este motivo, debe hacer una copia de seguridad del servidor inmediatamente después de aplicar el Service Pack 3. Si intenta restaurar una base de datos y un conjunto de archivos de registro del Service Pack 2 en un servidor con el Service Pack 3, la base de datos se actualiza automáticamente antes de montarse. Sin embargo, si intenta restaurar una base de datos de una versión más antigua que el Service Pack 2 de Exchange 2000, la actualización no se efectuará. Para obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q316794, “XADM: Exchange 2000 SP2 Does Not Allow You to Restore Exchange 2000 or Exchange 2000 SP1.”

Permisos de actualización al Service Pack 3 del Conector de Active Directory
Para instalar un nuevo Conector de Active Directory o actualizar uno existente al Service Pack 3, inicie sesión en el equipo de destino con los permisos siguientes:

· Miembro del grupo Administradores empresariales en la base de datos Active Directory
· Miembro del grupo Administradores local
Permisos de actualización al Service Pack 3 de Exchange 2000
Para actualizar una instalación de Exchange 2000 existente al Service Pack 3, inicie sesión en el equipo de destino con los permisos siguientes:

· Administrador total de Exchange en la organización o en el grupo administrativo que contenga el servidor que desea actualizar
· Miembro del grupo Administradores local
Nota   Si el servidor que ejecuta Exchange 2000 forma parte de un clúster de Exchange o tiene instalado el Servicio de administración de claves, inicie sesión en el equipo de destino con los permisos siguientes:

· Administrador total de Exchange en la organización de Exchange
· Miembro del grupo Administradores local
Permisos de actualización al Service Pack 3 para las herramientas de Administración del sistema de Exchange
Es importante actualizar al Service Pack 3 los equipos que ejecuten herramientas de Administración del sistema de Exchange. Para actualizar una instalación de Administrador del sistema de Exchange existente al Service Pack 3, inicie sesión en el equipo de destino con los permisos siguientes:

· Miembro del grupo Administradores local
Aplicar el Service Pack 3 de Exchange 2000

En esta sección se resumen los pasos recomendados para actualizar la instalación de Exchange al Service Pack 3.

Actualizar el servicio Conector de Active Directory
Para actualizar un Conector de Active Directory existente al
Service Pack 3

12. Ejecute Setup.exe desde la carpeta \adc\i386.

13. Seleccione Reinstalar.

Actualizar Exchange 2000 Server

Para actualizar al Service Pack 3 un servidor existente que ejecute Exchange 2000

14. Ejecute Update.exe desde la carpeta \Setup\i386.

15. En la lista de componentes, seleccione Actualización.

16. Después de la instalación, reinicie el servidor si se solicita que lo haga.

Actualizar un clúster de Exchange 2000

El Service Pack de Exchange 2000 admite actualizaciones progresivas.

Para actualizar un clúster de Exchange 2000 que se ejecuta en modo activo-pasivo

17. Actualice el nodo pasivo al Service Pack 3 ejecutando Update.exe desde la carpeta \Setup\i386.

18. Seleccione Actualización.

19. Espere a que se complete la actualización.

20. Reinicie el nodo actualizado.

Nota   Si no reinicia el nodo después de aplicar el Service Pack 3, es posible que los servidores virtuales no se recuperen tras error correctamente.

21. Efectúe una conmutación por error en los servidores Exchange virtuales desde el nodo activo al nodo pasivo actualizado.

22. Repita los pasos 1 a 4 para el otro nodo.

23. (Opcional) Efectúe una conmutación por error en los servidores Exchange virtuales al servidor original. Para disminuir el tiempo de inactividad de los usuarios, omita este paso.

Si ejecuta un clúster activo-activo de 2 nodos, puede seguir un proceso similar para actualizar los servidores al Service Pack 3. En las actualizaciones de clúster activo-activo, debe efectuar una conmutación por error en los servidores Exchange virtuales de modo que ambos se ejecuten en el mismo nodo. Una vez realizada esta operación, siga los pasos de actualización del clúster activo-pasivo descritos anteriormente.

Comprobar que la actualización tuvo éxito

Después de actualizar al Service Pack 3 cada uno de los servidores que ejecutan Exchange 2000, compruebe que la actualización se realizó satisfactoriamente. 

Para comprobar que una actualización al Service Pack 3 tuvo éxito

24. En el Administrador del sistema de Exchange, haga clic en Servidores y compruebe que la marca de versión muestra que el servidor actualizado utiliza la compilación 6249.4

25. En el complemento Administración de equipos, asegúrese de que los servicios de Exchange apropiados muestren Iniciado.

26. Inicie sesión en un buzón alojado en el servidor actualizado. Envíese un mensaje a sí mismo y expanda la jerarquía de carpetas públicas.

27. Busque el servidor actualizado en el registro de la aplicación. Compruebe que no se hayan registrado mensajes de error o de advertencia inesperados.

Solucionar problemas de actualización al
Service Pack 3

La actualización al Service Pack 3 de Exchange 2000 debe estar libre de errores. En esta sección encontrará ayuda para solucionar problemas de actualización inesperados.

Solucionar problemas del Service Pack 3 de Exchange 2000

En determinadas circunstancias, puede aparecer un mensaje de error al intentar aplicar el Service Pack 3 de Exchange 2000. 

Para solucionar problemas de errores al aplicar el Service Pack 3 de Exchange 2000

28. Anote el error y búsquelo en http://support.microsoft.com para ver si se trata de un problema conocido.

29. Reinicie el servidor que ejecuta Exchange y pruebe a reinstalar inmediatamente el Service Pack 3.

30. Reinicie el servidor que ejecuta Exchange, cierre manualmente todos los servicios de Exchange y de IIS, y a continuación, pruebe a reinstalar el Service Pack 3.

31. Busque el registro de progreso del programa de instalación de Exchange Server que se encuentra en la raíz de la partición de sistema. Comience por el final del archivo y examine el contenido hasta que vea la información del error. El registro de progreso puede proporcionarle información adicional sobre los motivos del error en la actualización.

32. Póngase en contacto con los Servicios de soporte técnico de Microsoft. Tenga preparado el registro de progreso del programa de instalación de Exchange Server para enviarlo a los Servicios de soporte técnico.

En la práctica, se pueden rectificar casi todas las instalaciones de Service Pack erróneas si se reinicia el servidor y se prueba la instalación de nuevo. Pueden surgir problemas cuando un servidor que ejecuta Exchange ha estado continuamente en funcionamiento durante mucho tiempo y los servicios no se detienen antes de que se agote el tiempo de espera. Por ejemplo, es bastante frecuente que el proceso del almacén de Microsoft Exchange (Store.exe) o el Servicio de replicación de sitios (SRS, Site Replication Service) tarden mucho tiempo en cerrarse.

Situaciones de clúster

El Service Pack 3 de Exchange 2000 incluye compatibilidad con las siguientes configuraciones de clúster en Windows 2000 Advanced Server con los Service Pack 2 ó 3:

· Activo-activo de 2 nodos 
· Activo-pasivo de 2 nodos
En clústeres activo-activo, se recomienda encarecidamente que no configure más de dos servidores Exchange virtuales. En los clústeres activo-pasivo debe configurar un único servidor Exchange virtual.

Nota   El Service Pack 3 de Exchange 2000 exige estrictamente un máximo de cuatro grupos de almacenamiento activos por cada nodo, independientemente del número de servidores Exchange virtuales en ejecución. 

Asimismo, el Service Pack 3 de Exchange 2000 incluye compatibilidad con las siguientes configuraciones de clúster en Datacenter Server de Windows 2000:

· Activo-pasivo de 2 nodos
· Activo-activo-pasivo (N+1) de 3 nodos 
· Activo-activo-activo-pasivo (N+1) de 4 nodos
· Activo-activo-pasivo-pasivo (N+2) de 4 nodos
Para instalar o actualizar satisfactoriamente un clúster del Service Pack 3 de Exchange 2000 en el Service Pack 2 o posterior de Windows 2000, quizá necesite ejecutar Comclust.exe en todos los nodos del clúster. Comclust.exe crea un recurso de clúster Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft (MSDTC, Microsoft Distributed Transaction Coordinator), que Exchange 2000 requiere. Para obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q312316, “XADM: Setup Does Not Install Exchange 2000 on a Cluster If the MSDTC Resource Is Not Running.”

Cuando sea posible, utilice clústeres activo-pasivo para aumentar la escalabilidad y disminuir el tiempo de conmutación por error. Por el contrario, los clústeres activo-activo sólo se admiten en configuraciones de dos nodos en las que cada nodo tiene un máximo del 40 por ciento de la carga y 1900 usuarios simultáneos. 

Exchange 2000 exige el modo N+1 en las configuraciones de 3 y 4 nodos. Asimismo, sólo puede haber un servidor Exchange activo en un nodo en un momento dado.

Para obtener más información acerca de la creación de clústeres con el Service Pack 3 de Exchange 2000, consulte el documento técnico Deploying Microsoft Exchange 2000 Server Clusters en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=9393. 

Características de Windows .NET no compatibles

El Service Pack 3 de Exchange 2000 no admite las siguientes características de Windows .NET:

· Destinatarios de correo InetOrgPerson
· Cambio de nombre de dominio (cualquier dominio del bosque)
Revisiones en el Service Pack 3 de Exchange 2000

A fin de aumentar la funcionalidad y fiabilidad para los clientes de Exchange, se efectuaron varias revisiones para el Service Pack 3 de Exchange 2000. Muchas de estas revisiones permiten que el Service Pack 3 de Exchange 2000 funcione correctamente como controlador de dominio o como servidor de catálogo global en la plataforma Windows .NET.

Entre las revisiones críticas del Service Pack 3 se incluyen las siguientes:

· Mejora del rendimiento de DS2MB
Esta revisión modifica el comportamiento de búsqueda del componente DS2MB. DS2MB es el proceso que replica los datos de configuración de Active Directory en la metabase de Servicios de Internet Information Server (IIS). Después de aplicar el Service Pack 3, la carga que Exchange pasa a los servidores de Active Directory disminuye en gran medida. Para obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q312606, “XADM: The Search for Deleted Objects in the Metabase Update Process Overloads Domain Controllers.”
· Mejora del rendimiento de enrutamiento
Esta revisión modifica el comportamiento de búsqueda del componente de servicio de enrutamiento. Después de aplicar el Service Pack 3, el servicio de enrutamiento realiza menos consultas LDAP a Active Directory.
· Cambio en la comprobación IsAlive

Cuando el servicio Almacén de información de Exchange está ocupado, puede devolver RPC_S_SERVER_TOO_BUSY en una comprobación IsAlive. En el Service Pack 2, este suceso produce la conmutación por error del clúster. En el Service Pack 3, este suceso se omite y se considera que el servicio Almacén de información de Exchange funciona correctamente. Para obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q315771, “XADM: The Information Store Stops on a Cluster Because of the IsAlive Check.”

· Revisión de reglas de la bandeja de entrada 
Si un buzón se mueve de un servidor a otro, a veces las reglas del servidor dejan de funcionar debido a los flujos de mensajes invalidados. Esta revisión resuelve el problema. 

· Errores del Operador de sistema
Si todos los controladores de dominio de un sitio local se apagan y el número de servidores de catálogo global para conmutación por error es inferior al número de servidores de catálogo global locales, DSProxy puede bloquearse. Esta revisión también evita que el proceso del Operador de sistema (Mad.exe) se bloquee.
· Exponer en carpetas públicas
Si crea un directorio virtual de Protocolo de transferencia de noticias a través de la red Network News Transfer Protocol (NNTP, Network News Transfer Protocol), es posible que Exchange no permita exponer mensajes en una carpeta pública. Esta revisión permite a Microsoft Outlook® exponer en carpetas públicas aunque existe un directorio NNTP virtual para la misma carpeta.
· Ver mensajes MAPI a través de NNTP
Con el Service Pack 3, ya puede ver mensajes MAPI en un lector de noticias NNTP.
· Actualizar los datos de disponibilidad en una estructura de unidades organizativas anidada
Esta revisión permite actualizar correctamente los datos de disponibilidad cuando las salas de conferencia se encuentran bajo varios niveles de anidación de la estructura de unidades organizativas en la base de datos de Active Directory.
· El servicio Almacén de información de Exchange produce el error 0xfffffae2 JET_errInvalidTableId
Es posible que un servidor Exchange 2000 produzca un error 0xfffffae2 JET_errInvalidTableId y los identificadores de suceso 1115 y 1110 desde el almacén del buzón MSExchangeIS. Este error suele ir seguido de un error de Acceso denegado. Esta revisión soluciona los errores y los problemas de rendimiento correspondientes. Para obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q312966, “XADM: The Information Store Generates a 0xfffffae2 JET_errInvalidTableId Error During Many Client Operations.”
· Fragmentación de dirección virtual (suceso 9582) en servidores grandes
Un servidor Exchange 2000 con mucha carga puede generar sucesos 9582 o verse afectado por problemas de rendimiento a medida que se fragmenta la memoria. Para evitar la fragmentación de memoria en la mejor manera posible, esta revisión cambia el método de asignación de memoria en el inicio. 

· Se registra la advertencia 9551 cuando existen usuarios inertes en las listas de control de acceso 
Las entradas de control de acceso (ACE, Access Control Entry) se originan en la seguridad de Microsoft Windows NT® para las cuentas deshabilitadas de Exchange Server 5.5. Cuando hay usuarios inertes en las listas de control de acceso (ACL, Access Control List), puede aparecer una advertencia si se migran buzones (o carpetas públicas) de Exchange Server 5.5 a Exchange 2000 y el ajustador de coherencia DS/IS no se utiliza en el almacén de información de Exchange Server 5.5 para quitar esas entradas de la lista ACL. Para quitar las entradas no válidas, el Service Pack 3 introduce una nueva clave del Registro y un método para quitar las entradas ACE no válidas de la lista ACL. Para obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q318549, “XADM: Migrated Exchange Server 5.5 Mailboxes Generate Event ID 9551 Warning Messages for the ACL.”
· Un atributo de correo mal formado agota los recursos de la CPU
En Microsoft Exchange 2000 Server existe una vulnerabilidad de “negación de servicio”. Un pirata informático que pueda conectarse con éxito a un servidor Exchange 2000, y pasarle directamente mensajes de correo preparados sin procesar, puede aprovechar esta vulnerabilidad y hacer que el sistema deje de responder. 

Esta vulnerabilidad no permite al pirata informático obtener privilegios sobre el sistema ni leer, enviar o eliminar el correo de un usuario del sistema. Una vez procesado el mensaje, el sistema vuelve a la normalidad.
Para obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q320436, “MS02-025: Malformed Mail Attribute Can Cause Exchange 2000 to Use Up CPU Resources.”

Recursos adicionales

Sitios Web

· Microsoft Exchange 2000 Server
 http://www.microsoft.com/exchange 
· Windows 2000
http://www.microsoft.com/windows2000
· MSDN Exchange Development

http://msdn.microsoft.com/exchange
Artículos de Microsoft Knowledge Base

Los siguientes artículos de Microsoft Knowledge Base están disponibles en el sitio Web http://support.microsoft.com/:

· Q311456, “XGEN: Lista de errores corregidos por los Service Pack de Exchange Server 2000.”

· Q316463, “XGEN: Exchange 2000 Server Post-Service Pack 2 Directory Fixes Available.”

· Q314649, “Windows .NET Server ADPREP Command Causes Mangled Attributes in Windows 2000 Forests That Contain Exchange 2000 Servers”

· Q320007, “XADM: Permissions That Were Modified Manually Are Reset to the Default Values.”

· Q270668, “XADM: Exchange 2000 Setup Fails with 0XC103798A”.

· Q326232, “XCCC: Mobile Information Server Notifications Do Not Work After You Upgrade to Exchange 2000 SP3.”

· Q319175, “XADM: You Cannot Perform a Check Names Query Against a Front-End Exchange Computer.”

· Q316794, “XADM: Exchange 2000 SP2 Does Not Allow You to Restore Exchange 2000 or Exchange 2000 SP1.”

· Q312316, “XADM: Setup Does Not Install Exchange 2000 on a Cluster If the MSDTC Resource Is Not Running.”

· Q312606, “XADM: The Search for Deleted Objects in the Metabase Update Process Overloads Domain Controllers.”

· Q315771, “XADM: The Information Store Stops on a Cluster Because of the IsAlive Check.”

· Q312966, “XADM: The Information Store Generates a 0xfffffae2 JET_errInvalidTableId Error During Many Client Operations.”

· Q318549, “XADM: Migrated Exchange Server 5.5 Mailboxes Generate Event ID 9551 Warning Messages for the ACL.”

· Q320436, “MS02-025: Malformed Mail Attribute Can Cause Exchange 2000 to Use Up CPU Resources.”

Para obtener más información: http://www.microsoft.com/exchange 
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