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Introducción

En este documento se proporciona información técnica para ayudar a administradores y expertos en implementación de Microsoft® Exchange a poner en marcha Microsoft Exchange 2000 Server. Lea la documentación y las notas de la versión en el disco compacto de Exchange 2000 para obtener las instrucciones de instalación paso a paso. A continuación, lea este documento para obtener más información acerca de la instalación y los pasos efectuados por el programa de instalación. En este documento se describen situaciones que incluyen nuevas instalaciones de Exchange 2000, así como la integración de Exchange 2000 Server con Exchange Server versión 5.5.

Diseño
Un diseño minucioso es un paso previo esencial para el éxito de la instalación de cualquier programa. Por tanto, aunque pueda simplemente ejecutar el programa de instalación de Exchange, la instalación será más satisfactoria si efectúa los pasos previos para asegurarse de que Exchange es compatible con los programas que están actualmente en ejecución en el servidor. Si no tiene en cuenta estos pasos previos, es posible que necesite quitar y volver a instalar Exchange.

Inicio rápido: integrar con Exchange 5.5

Los pasos que deben seguirse para la instalación dependen de si Exchange Server 5.5 está actualmente instalado en la organización. Si desea integrar nuevos servidores de Exchange 2000 en una organización existente, el diseño y ejecución de la instalación deben incluir los pasos descritos en esta sección. Aunque podría realizar una actualización en contexto del servidor Exchange 5.5, es preferible instalar al menos un servidor Exchange 2000 en la organización para garantizar que el servicio de directorio Microsoft Active Directory® esté correctamente implementado.

Preparar la organización de Exchange 5.5

Antes de instalar el primer servidor Exchange 2000, observe detenidamente la implementación de Exchange 5.5 existente y efectúe los cambios necesarios. Realice las tareas siguientes.

· Asegúrese de que la resolución de nombres Microsoft DNS funciona entre Exchange 5.5, Active Directory y los servidores de Exchange 2000 propuestos.
· Quite los caracteres no válidos de los nombres para mostrar de la organización y del sitio.
· Establezca permisos de manera que Exchange 2000 pueda instalarse en el primer sitio. 

· Utilice la herramienta NTDSAtrb para identificar buzones de correo múltiples que estén asignados a la misma cuenta de Microsoft Windows NT® si los dominios de usuario utilizan Windows NT Server versión 4.0. Resuelva los conflictos de nombres duplicados con NTDSNoMatch en el atributo personalizado 10.
· Para quitar permisos no utilizados en buzones y carpetas públicas, ejecute el ajustador de coherencia del Servicio de directorio y del Almacén de información en todos los servidores.
Preparar Active Directory

Para preparar Active Directory

1. Instale el Service Pack 1 (SP1) de Microsoft Windows® 2000, y cualquier revisión necesaria, en todos los controladores de dominio y servidores de catálogo global.

2. Compruebe que DNS funciona correctamente mediante la herramienta NSLOOKUP.

3. Compruebe que al menos un dominio del bosque está en modo nativo.

4. Extienda el esquema de Active Directory con las extensiones de esquema del Conector de Active Directory (ADC, Active Directory Connector). En el símbolo del sistema, ejecute Setup /Schemaonly
5. Espere a que se repliquen las extensiones del esquema en el dominio donde se va a instalar la primera instancia del servicio ADC.

6. Instale la primera instancia del servicio ADC.

7. Extienda el esquema de Active Directory con las extensiones de esquema de Exchange 2000. En el símbolo del sistema, ejecute Setup /ForestPrep
Espere a que las extensiones del esquema se repliquen en todo el bosque.

8. Compruebe los requisitos previos de DomainPrep.

9. Prepare cada uno de los dominios de Active Directory para Exchange 2000. En el símbolo del sistema, ejecute Setup /DomainPrep
10. Espere a que se repliquen los datos de DomainPrep.

11. Pruebe la replicación de DomainPrep: conéctese a un controlador de dominio con Usuarios y equipos de Active Directory y busque el contenedor Objetos de sistema de Microsoft Exchange.

12. Cree un acuerdo de conexión de destinatarios en ambos sentidos entre el dominio de Active Directory y el primer sitio Exchange 5.5 que vaya a alojar un servidor Exchange 2000.

13. Cree acuerdos de conexión de destinatarios en un solo sentido o en ambos sentidos entre el dominio de Active Directory y los otros sitios Exchange 5.5 de la organización.

14. Cree acuerdos de conexión de carpetas públicas entre Active Directory y todos los sitios de la organización de Exchange 5.5.

15. Compruebe que se replican todos los acuerdos de conexión.

Preparar e instalar Exchange 2000 Server

Una vez completados los requisitos previos, puede continuar con la instalación del primer servidor Exchange 2000 en la organización.

Para instalar el primer servidor Exchange 2000

16. Instale el Service Pack 1 de Windows 2000.

17. Utilice NLTEST en el servidor Exchange 2000 propuesto para asegurarse de que Active Directory y DNS se integren correctamente.

18. Ejecute Setup para instalar el primer servidor Exchange 2000 en el sitio Exchange 5.5.

19. Compruebe la instalación y asegúrese de que no hay errores.

20. Mueva a los usuarios al nuevo servidor e instale servidores Exchange 2000 adicionales si es necesario.

Inicio rápido: instalar una nueva organización de Exchange 2000

Si aún no tiene una organización de Exchange 5.5, el proceso de instalar servidores Exchange 2000 es muy sencillo.

Preparar Active Directory

Active Directory debe estar correctamente preparado para aceptar un servidor Exchange 2000.

Para preparar Active Directory

21. Instale el Service Pack 1 de Windows 2000, y cualquier revisión necesaria, en todos los controladores de dominio y servidores de catálogo global.

22. Compruebe que DNS funciona correctamente mediante la herramienta NSLOOKUP.

23. Compruebe que al menos un dominio del bosque está en modo nativo.

24. Extienda el esquema de Active Directory con las extensiones de esquema de Exchange 2000. En el símbolo del sistema, ejecute Setup /ForestPrep
25. Espere a que todas las extensiones del esquema se repliquen en todo el bosque.

26. Compruebe los requisitos previos de DomainPrep.

27. Prepare cada uno de los dominios de Active Directory para Exchange 2000; en el símbolo del sistema, ejecute Setup /DomainPrep
28. Espere a que se repliquen los datos de DomainPrep.

29. Pruebe la replicación de DomainPrep.

Preparar e instalar Exchange 2000 Server

Tras preparar Active Directory, puede instalar el primer servidor Exchange 2000 en la organización.

Para instalar el primer servidor Exchange 2000

30. Instale el Service Pack 1 de Windows 2000.

31. Utilice NLTEST en el servidor Exchange 2000 propuesto para asegurarse de que Active Directory y DNS se integren correctamente.

32. En el servidor Exchange 2000 propuesto, ejecute el programa de instalación de Exchange 2000.

33. Compruebe la instalación y asegúrese de que no hay errores.

34. Cree usuarios en el nuevo servidor e instale servidores Exchange 2000 adicionales si es necesario.

Información detallada sobre la instalación

La información de Inicio rápido de la sección anterior ofrece un resumen de los pasos que se deben efectuar para instalar correctamente Exchange 2000. La información de esta sección proporciona detalles acerca de aspectos técnicos y procesos de cada uno de esos pasos. Debido a que los pasos en los que se explica cómo instalar una nueva organización de Exchange 2000 son un subconjunto de la sección Inicio rápido acerca de la integración de Exchange 2000 con Exchange 5.5, en esta sección se tratan únicamente los pasos correspondientes a la integración de Exchange 5.5.

DNS y resolución de nombres

La resolución de nombres puede resultar problemática en la mayor parte de las redes basadas en PC. En el pasado, las diferencias en la resolución de nombres del sistema básico de entrada y salida de red (NetBIOS, Network Basic Input/Output System) complicaban el problema. Es posible que no se detecten problemas con DNS hasta que se intenta ejecutar una aplicación que dependa de Active Directory, por ejemplo, Exchange 2000. La ejecución del programa de instalación de Exchange es una buena prueba de la configuración de Active Directory y de la configuración de resolución de nombres. Exchange le notifica si hay algún problema con las configuraciones. Si el programa de instalación devuelve un mensaje de error que no sea claro, compruebe DNS para comenzar a resolver el problema.
Al ejecutar el comando Setup /ForestPrep se solicita que escriba el nombre de un servidor Exchange 5.5 existente. El equipo debe utilizar la resolución de nombres DNS para encontrar ese servidor Exchange 5.5 en la red. El servidor Exchange 5.5 debe utilizar la resolución de nombres DNS para localizar el servidor desde el que se está ejecutando ForestPrep. Si DNS no está configurado correctamente en el servidor que ejecuta ForestPrep o en el servidor Exchange 5.5, el programa de instalación devuelve un error.
Si cree que DNS no funciona correctamente, pruebe lo siguiente:

· Examine la base de datos DNS en el servidor DNS. Compruebe que el nombre de dominio aparece y que los nodos con guión de subrayado especiales están registrados (por ejemplo, _msdcs, _sitios, etc.). Si parece que dichos nodos no se encuentran en la base de datos, compruebe la pila TCP/IP en los controladores de dominio para asegurarse de que su configuración DNS señala al servidor DNS correcto.
· Compruebe la pila TCP/IP en cada uno de los controladores de dominio. El administrador pudo haber escrito incorrectamente la dirección IP del servidor DNS o la dirección IP. Por ejemplo, el administrador puede tener un grupo de servidores UNIX BIND DNS en la red y puede haber configurado erróneamente la pila IP para que señale a un servidor DNS de UNIX en lugar de señalar a un servidor DNS de Windows 2000. Compruebe la configuración DNS avanzada para asegurarse de que la lista de búsqueda de sufijos está correctamente configurada. En la figura 1 se muestra un ejemplo.
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Figura 1   Configuración DNS en la pila TCP/IP

Quitar caracteres no válidos

Todos los objetos de Exchange 5.5 tienen un nombre de directorio (interno) y un nombre para mostrar (externo). El nombre de directorio se utiliza para componer el nombre completo de un objeto (por ejemplo, /o=Microsoft/ou=Redmond), mientras que el nombre para mostrar es el nombre descriptivo que se muestra en el programa Administrador de Exchange. El nombre de directorio interno de un objeto no puede cambiarse una vez creado, pero el nombre para mostrar puede cambiarse en cualquier momento.

Exchange 2000 establece limitaciones estrictas en los valores de nombres comunes de los objetos almacenados en Active Directory. Por lo tanto, es posible que necesite cambiar el nombre de la organización de Exchange 5.5 existente o los nombres de los sitios. Los caracteres siguientes pueden utilizarse para crear nombres de Exchange 2000 equivalentes:

· A – Z
· a – z
· 0 – 9

· guión corto y largo
· espacio
Importante   Si los nombres de organización o de sitio existentes contienen paréntesis o corchetes, debe cambiar los nombres para mostrar de esos objetos antes de instalar el primer servidor Exchange 2000. Si no cambia los nombres para mostrar de esos objetos antes de ejecutar el comando Setup /ForestPrep, se produce un error. Aunque no pueda cambiar los nombres de objetos de directorio (internos), puede cambiar los nombres para mostrar con el programa Administrador de Exchange 5.5. Los nombres de directorio de esos objetos están almacenados en el atributo legacyExchangeDN del objeto equivalente en Active Directory.

Establecer permisos 

La cuenta que utilice para ejecutar el comando Setup /ForestPrep debe tener permiso para leer datos de la organización de Exchange 5.5 existente.

Utilizar la herramienta NTDSAtrb

Los administradores de Exchange 5.5 crean con frecuencia buzones de recursos y los asignan a una única cuenta principal de Windows NT 4.0. Aunque en Exchange 5.5 esta configuración es válida, Exchange 2000 y Active Directory necesitan que cada buzón tenga su propia cuenta de inicio de sesión.

Si no investiga y corrige estas asignaciones de cuentas duplicadas, ADC podría establecer coincidencias entre objetos incorrectas. Por ejemplo:

Los siguientes buzones de Exchange 5.5 se asignan a la cuenta "José López" de Active Directory:

· José López
· Sala de conferencia 1
· Sala de conferencia 2 (vídeo)
ADC es responsable de que el buzón y la cuenta en Active Directory de José coincidan (así como de cargar información de atributos, como su número de teléfono). No obstante, debido a que se asigna más de un buzón a la cuenta de Active Directory, ADC no puede determinar cuál de los buzones contiene los mensajes de correo electrónico personales de José. En esta situación, ADC toma el primer buzón de la lista ordenada alfabéticamente y establece con él la correspondencia (en este caso, con la Sala de conferencia 1). A continuación, ADC genera errores del Registro de aplicaciones para los demás buzones.

Importante   Si se encuentra en una situación en la que ADC ha establecido una correspondencia errónea entre las cuentas, debe quitar el atributo msExchADCGlobalNames de la cuenta de Active Directory, mediante una herramienta como LDP, y el atributo ADC-Global-Names del buzón de Exchange 5.5, mediante el programa Administrador de Exchange 5.5 en modo sin procesar. Para aplicar el modo sin procesar, utilice el comando ADMIN /R.

La manera más fácil de determinar qué cuentas se han asignado a varios buzones consiste en ejecutar la herramienta NTDSAtrb. Dependiendo del tamaño de la organización de Exchange, la herramienta NTDSAtrb puede estar varias horas en ejecución. Después de ejecutarse, NTDSAtrb produce un archivo de resultados que enumera todas las asignaciones de buzones múltiples. Recorra el archivo resultante y, por cada buzón de recursos, agregue la cadena NTDSNoMatch al atributo personalizado 10 del objeto en Exchange 5.5. Cuando ADC intenta replicar el buzón en Active Directory, esta cadena notifica a ADC que no continúe con el proceso de hacer coincidir la cuenta con una cuenta existente, incluso aunque sea posible una asignación correcta. En su lugar, ADC crea un nuevo objeto de Active Directory para el buzón de recursos. El tipo de objeto creado depende de cómo se configure el acuerdo de conexión de ADC. De manera predeterminada, se crea una cuenta de usuario de Windows deshabilitada. Si lo prefiere, puede configurar ADC de forma que cree un objeto de contacto utilizando la cadena alternativa de NTDSContact en el atributo personalizado 10.

Nota   Si la organización ya utiliza el atributo personalizado 10, puede ajustar la asignación de esquema de ADC para que emplee otro atributo de directorio.
Quitar entradas de control de acceso sin utilizar

Antes de instalar el primer servidor Exchange 2000, debe quitar las entradas de control de acceso (ACE, Access Control Entry) sin utilizar de las carpetas públicas de Exchange 5.5. Estas entradas están presentes cuando un objeto, por ejemplo un buzón, retiene permisos sobre un recurso de carpeta pública aunque éste se haya eliminado. La entrada de control de acceso de la carpeta pública no se elimina. En un entorno nativo de Exchange 5.5, las entradas sin utilizar no generan problemas; sin embargo, cuando la jerarquía de carpetas públicas se replica en Exchange 2000, el proceso Store.exe intenta convertir todas las entradas ACE en Entidades principales de seguridad (SID) de Active Directory. Debido a que las entradas sin utilizar no están presentes en Active Directory, las entradas ACE no pueden convertirse; es decir, la lista de control de acceso (ACL, Access Control List) no se convierte. Como resultado, los usuarios no pueden tener acceso a los recursos de carpeta pública.
Puede quitar las entradas sin utilizar ejecutando el ajustador de coherencia del Servicio de directorio y del Almacén de información desde el programa Administrador de Exchange 5.5. Es importante que únicamente elija quitar los permisos desconocidos de buzones y carpetas públicas. Si selecciona otras opciones en el ajustador de coherencia puede producir resultados no deseados, como la reasignación o cambio de propiedad de carpetas públicas.

Instalar el Service Pack 1 y revisiones de Windows 2000

Aunque el programa de instalación de Exchange 2000 está diseñado para buscar el Service Pack 1 en el equipo local, no comprueba físicamente los controladores de dominio del entorno para determinar si están ejecutando el Service Pack más reciente. Para tener la seguridad de que los servidores están actualizados debe disponer de un proceso correcto. Si algunos de los controladores de dominio no ejecutan el Service Pack más reciente, pueden surgir diversos problemas, incluidos informes de no entrega (NDR, Non-Delivery Report) esporádicos para los mensajes enviados, así como otros problemas graves de rendimiento.
Actualmente, las revisiones recomendadas para todos los servidores (Exchange 2000, ADC, conferencia, controladores de dominio, catálogos globales) son las siguientes:

· Service Pack 1 de Windows 2000
· Revisión posterior al Service Pack 1 de Windows 2000 E271976, “Un paquete de revisión corrige los problemas descritos en los artículos Q257357 y Q271907”
Comprobar que un dominio está en modo nativo

Si la organización de Exchange 2000 debe coexistir con Exchange 5.5, al menos uno de los dominios de Active Directory debe estar en modo nativo, de forma que las listas de distribución de Exchange 5.5 puedan asignarse a grupos de distribución universales y grupos de seguridad universales en Active Directory. Puede configurar ADC para replicar los objetos de lista de distribución a este dominio en modo nativo. ADC está diseñado para crear grupos de distribución universales, pero el proceso Store.exe de Exchange convierte dichos grupos en grupos de seguridad universales cuando es necesario. 

Importante   Los grupos de seguridad universales sólo pueden existir en dominios en modo nativo. Si estos objetos existen en un dominio en modo mixto, la conversión no se efectúa, se registra un error y los permisos de carpeta pública no se asignan.

Si ya dispone de un dominio en modo nativo en el bosque, puede utilizarlo. Si todos los dominios están en modo mixto, debe cambiar al menos uno de ellos a modo nativo o crear un nuevo dominio en modo nativo.

En la mayoría de las organizaciones empresariales, el dominio raíz está constituido normalmente sólo por servidores Windows 2000 y, por tanto, es el principal candidato para el modo nativo. Sin embargo, la mayoría de las compañías reservan el dominio raíz únicamente para objetos del sistema.

Extender el esquema de Active Directory

ADC incluye un conjunto de extensiones de esquema que deben instalarse para que el servicio ADC pueda funcionar. Puede permitir que la primera instalación de ADC realice automáticamente estos cambios de esquema o, por motivos de seguridad, puede realizarlos manualmente instalando las extensiones con el modificador de símbolo del sistema Setup /SchemaOnly. Cuando ejecute este modificador, los archivos de extensión de esquema 10 (ADCSchema0.ldf hasta ADCSchema9.ldf) se importarán a Active Directory. Puede resultar que el maestro de operaciones de esquema de Active Directory esté demasiado ocupado para responder a otras solicitudes durante el proceso de actualización de esquemas.
Las extensiones de esquema de ADC son un subconjunto de todas las extensiones de esquema de Exchange 2000; sin embargo, debe instalar las extensiones de ADC antes de instalar las de Exchange 2000, para sí poder unir un servidor Exchange 2000 a una organización de Exchange 5.5 existente. Para obtener una descripción completa de los atributos y de los cambios que se producen durante el proceso de actualización de esquemas de ADC, consulte los archivos .ldf en el disco compacto de Exchange 2000. Como referencia rápida, en la tabla 1 se muestra un resumen de los cambios que las extensiones de esquema de ADC realizan en Active Directory.

Tabla 1   Número de cambios que las extensiones de esquema de ADC realizan en Active Directory

	Archivo
	Nuevos atributos
	Nuevas clases
	Cambios de atributos parciales
	Cambios totales

	ADCSchema0.ldf
	41
	0
	10
	41

	ADCSchema1.ldf
	41
	0
	14
	41

	ADCSchema2.ldf
	41
	0
	9
	41

	ADCSchema3.ldf
	4
	5
	10
	41

	ADCSchema4.ldf
	6
	0
	13
	41

	ADCSchema5.ldf
	6
	1
	8
	41

	ADCSchema6.ldf
	28
	0
	31
	41

	ADCSchema7.ldf
	6
	0
	35
	41

	ADCSchema8.ldf
	0
	0
	4
	41

	ADCSchema9.ldf
	6
	3
	0
	39

	Cambios totales
	179
	9
	134
	408


Como el conjunto de atributos parciales cambia durante el proceso de actualización del esquema, todos los servidores de catálogo global del bosque atraviesan un ciclo de reconstrucción. Esto significa que vuelven a replicar los contextos de nomenclatura de dominio parciales. Aunque este proceso no afecta a los usuarios, puede producir sobrecarga adicional en la red; por tanto, se recomienda que la implementación tenga lugar durante un periodo de poca utilización. En la figura 2 se muestra un mensaje típico del registro de sucesos cuando está a punto de volver a producirse la replicación.
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Figura 2   Cuadro de diálogo Propiedades de suceso
Las extensiones de esquema de Exchange 2000 (efectuadas mediante ForestPrep) también cambian el conjunto de atributos parciales. Para conservar el ancho de banda de la red, tenga en cuenta la posibilidad de ejecutar el programa de instalación de Exchange 2000 con el modificador /ForestPrep inmediatamente después de instalar ADC.

Esperar a que se repliquen las extensiones de esquema de ADC

En ese momento, depende de la replicación de Active Directory que los cambios de esquema se repliquen en todos los controladores de dominio. Según el tamaño de la instalación, este proceso puede prolongarse de cinco minutos a varias horas. Para comprobar la replicación de Active Directory puede emplear herramientas como ReplMon, del disco compacto Herramientas de soporte de Windows 2000. Si desea comprobar manualmente un determinado controlador de dominio para ver si se han replicado en él las extensiones de esquema de ADC, utilice la herramienta LDP y trate de ver el objeto siguiente:

cn=ms-Exch-Schema-Version-ADC,cn=schema,cn=configuration,dc=<your-domain-here>

Si aparece un mensaje de error objeto no encontrado, las extensiones de esquema aún no se han replicado. Si no puede enlazar con el objeto, consulte su atributo rangeUpper. Si está definido como 4197, el esquema se ha replicado completamente. El último cambio en el archivo ADCSchema9.ldf es la importación del atributo siguiente:

dn: CN=ms-Exch-Schema-Version-Adc,<SchemaContainerDN>
changetype: modify
replace: rangeUpper
rangeUpper: 4197

Instalar la primera instancia del servicio ADC

Una vez replicadas las extensiones de esquema de ADC, instale el primer Conector de Active Directory (ADC, Active Directory Connector). ADC replica información de directorio (por ejemplo, usuarios, buzones y grupos) entre el directorio de Exchange 5.5 y Active Directory. Los administradores deben definir los acuerdos de conexión utilizados por el servicio ADC. En estos acuerdos aparecen los nombres de los servidores implicados en la replicación, la dirección en la que se replica, los objetos que se replican y la programación de la replicación de datos.
ADC utiliza el Protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP, Lightweight Directory Access Protocol) para establecer contacto con Exchange 5.5 y Active Directory. LDAP funciona eficientemente en todos los tipos de enlaces de red: rápido, lento o de gran latencia. Para una mayor eficiencia, coloque el equipo con ADC físicamente cerca de los servidores implicados en el acuerdo de conexión. Dependiendo de la cantidad de información que se replique, una cantidad significativa de datos se envía a través de la red. Si es posible, debe colocar ADC junto al servidor Exchange 5.5. En un acuerdo de conexión en ambas direcciones, ADC suele generar más datos hacia el servidor Exchange que hacia el de Active Directory.

Preparar el bosque

En grandes compañías, es probable que la persona que instala Exchange no disponga de permisos totales para Active Directory. La ejecución del programa de instalación de Exchange 2000 con el modificador /ForestPrep permite a los administradores del esquema de Active Directory preparar el bosque para una instalación de Exchange 2000. Por lo tanto, la persona que ejecuta ForestPrep debe tener permisos de administración para la empresa y los esquemas.

ForestPrep realiza las tareas siguientes.

· Crea un objeto de la organización de Exchange en Active Directory

· Establece los permisos básicos de la primera cuenta de administrador de Exchange

· Extiende el esquema de Active Directory con las extensiones de esquema de Exchange 2000

Al ejecutar ForestPrep, puede crear una nueva organización de Exchange 2000 o unirse a una de Exchange 5.5 existente. Pondere su elección cuidadosamente. Si opta por instalar una nueva organización, nunca podrá unir un servidor Exchange 5.5 a la implementación. Si opta por unirse a una organización existente, se le pregunta el nombre de un servidor Exchange 5.5 existente. Es importante que comprenda el resultado del nombre de servidor que escriba en esta fase. El programa de instalación de Exchange 2000 conecta con el servidor Exchange 5.5 designado, lee sus datos de configuración (nombre de organización, sitio, etc.) y copia esta información en Active Directory. Si la implementación de Exchange 5.5 consta de varios sitios, el nombre del sitio Exchange 5.5 se copia a Active Directory como primer grupo administrativo. El primer servidor Exchange 2000 que instale debe unirse al primer grupo administrativo. También debe conocer información acerca de las cuentas de servicio del sitio Exchange 5.5 existente. Aunque los servicios de Exchange 2000 se inician como la cuenta de equipo integrada (también denominada cuenta LocalSystem), los procesos del Agente de transferencia de mensajes (MTA, Message Transfer Agent) y el Servicio de replicación de sitios (SRS, Site Replication Service) deben utilizar el nombre y contraseña de la cuenta de servicio por omisión cuando se enlazan a los procesos de MTA y de servicios de directorio en los servidores Exchange 5.5 existentes en el sitio.

A continuación, ForestPrep solicita que seleccione la primera cuenta de administrador de Exchange (figura 3). Esta cuenta puede ser de usuario, pero resulta más conveniente seleccionar un grupo. El objeto especificado aquí obtiene permisos totales para Exchange en toda la organización. Debe iniciar sesión con esta cuenta para instalar el primer servidor Exchange 2000 en la organización.
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Figura 3   Página Cuenta de administrador de Exchange 2000 del Asistente para instalación de Microsoft Exchange 2000

Tras recopilar los datos necesarios, ForestPrep extiende Active Directory con las extensiones de esquema específicas de Exchange 2000. Este proceso lleva de 20 minutos a 2 horas, dependiendo de lo ocupado que esté el maestro de operaciones de esquema. En la tabla 2 se muestra un resumen de los cambios de esquema efectuados por ForestPrep.

Tabla 2   Número de cambios de esquema efectuados cuando se ejecuta ForestPrep
	Archivo
	Nuevos atributos
	Nuevas clases
	‑{}‑Cambios de atributos parciales
	Cambios totales

	Schema0.ldf
	133
	5
	46
	205

	Schema1.ldf
	51
	4
	77
	205

	Schema2.ldf
	205
	0
	0
	205

	Schema3.ldf
	205
	0
	1
	205

	Schema4.ldf
	96
	101
	0
	205

	Schema5.ldf
	14
	19
	0
	205

	Schema6.ldf
	93
	25
	0
	205

	Schema7.ldf
	0
	0
	0
	205

	Schema8.ldf
	46
	3
	0
	205

	Schema9.ldf
	12
	1
	3
	199

	Total
	855
	158
	127
	2,044


Esperar a que se repliquen las extensiones de esquema de Exchange 2000

Llegados a este punto, la replicación de Active Directory envía los cambios de esquema a todos los controladores de dominio. Dependiendo del tamaño de la instalación, este proceso puede prolongarse de cinco minutos a varias horas. Para comprobar la replicación de Active Directory puede emplear herramientas como ReplMon, del disco compacto Herramientas de soporte de Windows 2000. Sin embargo, si desea comprobar manualmente un determinado controlador de dominio para ver si se han replicado en él las extensiones de esquema de Exchange 2000, utilice la herramienta LDP y trate de ver el objeto siguiente:

cn=ms-Exch-Schema-Version-Pt,cn=schema,cn=configuration,dc=<your-domain-here>
Si aparece un mensaje de error objeto no encontrado, las extensiones de esquema aún no se han replicado. Si no puede enlazar con el objeto, consulte su atributo rangeUpper. Si está definido como 4397, el esquema se ha replicado completamente, ya que el último cambio en el archivo Schema9.ldf es la importación del atributo siguiente:

dn: CN=ms-Exch-Schema-Version-Pt,<SchemaContainerDN>
changetype: modify
replace: rangeUpper
rangeUpper: 4397

Comprobar los requisitos previos de DomainPrep

La ejecución del programa de instalación de Exchange 2000 con el modificador DomainPrep prepara un dominio de Active Directory para los servidores y usuarios de Exchange 2000. Una tarea importantes de DomainPrep consiste en cambiar la directiva de seguridad del controlador de dominio para que todos los servidores Exchange puedan administrar el registro de auditoría y de seguridad. En la figura 4 se muestra la Directiva de seguridad del controlador de dominio después de ejecutar DomainPrep. Observe que el grupo Servidores empresariales de Exchange ha recibido permisos sobre el registro de auditoría y de seguridad.
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Figura 4   Exchange obtiene permisos sobre el registro de auditoría y de seguridad

Como DomainPrep cambia una directiva, es muy importante que todos los controladores del dominio funcionen correctamente. Puede encontrar casos en los que un controlador de dominio no recibe un cambio de directiva si no se está ejecutando o si el Servicio de replicación de archivos (FRS, File Replication Service) de Windows NT no funciona correctamente. En estos casos, si uno de los servidores de Exchange 2000 selecciona ese controlador de dominio para su función de controlador de dominio de configuración, las bases de datos no pueden montarse satisfactoriamente.

Durante el proceso de DomainPrep, el equipo local intenta comunicar con la función de maestro de operaciones de esquema de Active Directory.

Nota   La búsqueda de nombre del maestro de esquema se realiza mediante el nombre corto del servidor, en lugar de mediante el nombre de dominio completo (FQDN, Fully Qualified Domain Name).

Preparar cada dominio con DomainPrep

Para ejecutar DomainPrep, debe haber iniciado sesión como administrador del dominio. DomainPrep debe ejecutarse en cada dominio que aloje servidores de Exchange 2000 o usuarios de Exchange 2000. El proceso DomainPrep es rápido en ejecutarse y realiza varias tareas críticas:

· Crea el grupo especial de seguridad global Servidores de dominio de Exchange en el contenedor Usuarios.

· Crea el grupo especial de seguridad local Servidores empresariales de Exchange en el contenedor Usuarios.

· Agrega el grupo Servidores de dominio de Exchange al grupo Servidores empresariales de Exchange.

· Concede varios permisos al grupo Servidores empresariales de Exchange para el objeto de dominio.

· Introduce permisos para el grupo Servidores empresariales de Exchange en el objeto AdminSDHolder.

· Crea el contenedor Objetos del sistema de Microsoft Exchange bajo el nodo de dominio.

Los objetos de grupo especiales creados por DomainPrep sirven de base a los permisos en Exchange 2000. Por ejemplo, si un administrador crea un usuario nuevo con un buzón, el Servicio de actualización de destinatarios tiene que modificar varios atributos de la cuenta (por ejemplo, las direcciones de correo electrónico), a fin de que el usuario pueda iniciar sesión. El Servicio de actualización de destinatarios se ejecuta en el contexto del Operador de sistema, que a su vez se ejecuta en el contexto de seguridad de la cuenta de equipo local; por lo tanto, la cuenta de equipo debe tener permisos sobre los objetos de usuario del dominio para realizar los cambios necesarios.

A medida que se instalan nuevos servidores Exchange 2000, el programa de instalación agrega la cuenta de equipo al grupo local Servidores de dominio de Exchange. A su vez, este grupo es miembro del grupo Servidores empresariales de Exchange, que dispone de permisos sobre el contexto de nomenclatura de dominios y los datos de configuración. En entornos con múltiples dominios, el Servicio de actualización de destinatarios obliga a que cada grupo Servidores empresariales de Exchange contenga miembros de todos los demás grupos Servidores de dominio de Exchange de cada dominio que se haya preparado con DomainPrep.

Nota   Es muy importante no cambiar de nombre o mover los grupos especiales, ya que Exchange 2000 depende de sus nombres originales y de la ubicación del contenedor Usuarios.

Active Directory bloquea la herencia de permisos para todas las cuentas de administrador de dominio. Como el Servicio de actualización de destinatarios debe procesar todas las cuentas del dominio, la función DomainPrep otorga al grupo Servidores empresariales de Exchange permisos completos de lectura y escritura sobre el objeto de sistema AdminSDHolder. De esta forma el Servicio de actualización de destinatarios puede realizar cambios directamente en los objetos Administrador de dominio con independencia de la herencia.

Finalmente, DomainPrep crea el contenedor Objetos de sistema de Microsoft Exchange, que se utiliza para guardar objetos proxy de carpeta pública. A medida que se crean nuevas carpetas públicas habilitadas para correo en Exchange 2000, también se crean objetos proxy en este contenedor. Los acuerdos de conexión de carpetas públicas de ADC también crean objetos proxy para las carpetas públicas en este contenedor. Los objetos proxy permiten a los usuarios enviar mensajes de correo electrónico a las carpetas públicas de Exchange 5.5 y Exchange 2000.

Esperar a la replicación de DomainPrep

Dependiendo de la configuración del sitio Active Directory, el tiempo necesario para la replicación de los cambios en todos los controladores de dominio puede varias. Puede emplear herramientas como ReplMon para comprobar la replicación dentro del dominio. Si desea probar la replicación de DomainPrep en un controlador de dominio determinado, puede utilizar una herramienta como LDP para consultar la réplica del contexto de nomenclatura de dominios. Enumere el contenedor Objetos de sistema de Microsoft Exchange y examine su atributo objectVersion. Debe estar definido como 4406. Si está correctamente definido, la replicación de DomainPrep ha tenido lugar en el controlador de dominio al que está conectado.

Probar la replicación de directivas de DomainPrep

Después de comprobar que los datos de Active Directory creados por DomainPrep se han replicado completamente en todo el dominio, debe asegurarse también de que se haya replicado la directiva de seguridad del controlador de dominio. Como se mencionó anteriormente, las bases de datos de Exchange no pueden montarse si la directiva de seguridad es incorrecta.

Puede utilizar la herramienta Policytest.exe que se suministra en el disco compacto de Exchange 2000 para determinar si la directiva se ha replicado. Ejecute Policytest.exe en el dominio y examine los resultados. Todos los controladores de dominio deben mostrar SeSecurityPrivilege. Si la directiva no se ha replicado correctamente, se devuelven códigos de error numéricos. He aquí un ejemplo de un informe de prueba de una directiva:

===============================================
Local domain is "extest.microsoft.com"
Account is "RED\Exchange Enterprise Servers"
========================
  DC      = "EURO-DOG"
  In site = "TVP"
  Right found:  "SeSecurityPrivilege"
========================
  DC      = "RED43-DOG"
  In site = "(null)"
  !! LsaOpenPolicy returned error 5 !!
========================
  DC      = "AFRICA-DOG"
  In site = "JOBURG"
  !! LsaOpenPolicy returned error 1722 !!

Para interpretar los códigos de error devueltos, utilice la herramienta Err.exe, que se encuentra en el Kit de recursos de Exchange 2000. Así por ejemplo, el error 1722 significa RPC_S_SERVER_UNAVAILABLE; es decir, que el controlador de dominio no funciona.

Si observa que uno o varios controladores de dominio no muestran el SeSecurityPrivilege correcto, espere unas cuantas horas y ejecute de nuevo la prueba de la directiva. Si incluso después de esperar, uno o dos controladores de dominio siguen notificando problemas, es posible que el Servicio de replicación de archivos (FRS, File Replication Service) de Windows NT no funcione correctamente. En tal caso, compruebe si hay errores en el registro de sucesos. Si desea intervenir manualmente, utilice la herramienta Secedit del disco compacto Herramientas de soporte de Windows 2000 para aplicar la directiva a un controlador de dominio en particular.

Crear acuerdos de conexión de ADC

Es muy importante crear acuerdos de conexión con la red de Exchange 5.5 (si corresponde) antes de instalar el primer servidor Exchange 2000. Si no se crean, pueden surgir problemas con la jerarquía de carpetas públicas de Exchange 2000. Se recomienda crear los siguientes acuerdos de conexión antes de instalar el primer servidor Exchange 2000:

· Acuerdo de conexión en ambas direcciones entre el primer sitio Exchange 5.5 que alberga un servidor Exchange 2000 y los dominios de Active Directory donde se encuentran las cuentas de usuario de esos buzones de Exchange 5.5.
· Acuerdo de conexión de destinatarios en ambas direcciones para replicar listas de distribución de Exchange 5.5 en un dominio de Active Directory en modo nativo. Puede aplicar este acuerdo de conexión al mismo tiempo que el primero si es necesario.
· Al menos un acuerdo de conexión de destinatarios en un sentido para replicar a Active Directory todos los buzones de todos los sitios Exchange 5.5 existentes en la organización. Si lo prefiere, un acuerdo de conexión en un sentido desde Exchange puede leer información de múltiples sitios Exchange. Opcionalmente, quizás desee crear un acuerdo de conexión en ambos sentidos desde cada sitio Exchange a Active Directory para ahorrar trabajo en la implementación posterior.
· Acuerdos de conexión de carpetas públicas en ambos sentidos entre el primer sitio Exchange 5.5 que aloja un servidor Exchange 2000 y los dominios de Active Directory donde el servidor Exchange 2000 está instalado. Un acuerdo de conexión de carpetas públicas replica objetos proxy de directorio de carpeta pública en Active Directory para que usuarios y aplicaciones puedan enviar mensajes de correo electrónico a las carpetas públicas.
El número de acuerdos de conexión que un solo equipo con ADC puede administrar depende de la velocidad del equipo y de la cantidad de memoria disponible. El procesamiento de cada acuerdo de conexión (acuerdo de conexión de destinatarios, acuerdo de conexión de carpetas públicas o acuerdo de conexión de configuración) crea un subproceso. De forma predeterminada, se asigna a cada subproceso un mínimo de 1 MB de memoria. Para mantener una ejecución eficiente de ADC, no planifique la ejecución de más de 100 acuerdos de conexión en un mismo equipo.

Comprobar que los acuerdos de conexión se han replicado

Si ha definido la programación de los acuerdos de conexión como Siempre, observará que la replicación tiene lugar casi inmediatamente. Puede comprobarlo sui realiza cualquiera de las tareas siguientes:

· Buscar el tiempo de CPU para los procesos ADC.exe en el Administrador de tareas.
· Examinar los contadores del monitor de rendimiento de MSADC.
· Examinar los objetos de directorio con Usuarios y equipos de Active Directory. 
Toda la información del directorio de Exchange 5.5 se carga en los mismos objetos de Active Directory. Si los objetos no parecen replicarse, haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en el acuerdo de conexión y seleccione Replicar ahora. Además, si tiene un entorno con muchos controladores de dominio, puede que necesite esperar un tiempo a que se complete la replicación de Active Directory.
Importante   Antes de instalar el primer servidor Exchange 2000 en la organización de Exchange 5.5, compruebe que todos los acuerdos de conexión de destinatarios se han replicado completamente. Quizás no sea posible implementar todos los acuerdos de conexión antes de instalar el primer servidor Exchange 2000 debido a cuestiones políticas, de tiempo o de seguridad. En tal caso, deberá quitar la base de datos Carpeta pública del servidor Exchange 2000 después de la instalación para asegurarse de que los usuarios de Exchange 2000 vean una jerarquía de carpeta pública completa cuando inicien sesión.
Utilizar NLTEST

El programa de instalación de Exchange 2000 lleva a cabo rigurosas comprobaciones en Active Directory para asegurarse de que su configuración es correcta. Con independencia del tiempo que Active Directory lleve instalado y en funcionamiento sin problemas, el programa de instalación produce errores si Active Directory no se ha configurado correctamente.

El primer grupo de comprobaciones que el programa de instalación realiza consiste en consultar Active Directory, a través del servicio ubicador de servicios de directorio, para confirmar que el servidor local está ubicado en un sitio de Active Directory válido. Uno de los errores de configuración más comunes es aquel en el que el administrador de Active Directory cambia el nombre del primer sitio sin definir subredes para el mismo. 

Para evitar este tipo de errores en el programa de instalación, emplee la utilidad NLTEST del disco compacto Herramientas de soporte de Windows 2000. NLTEST utiliza las mismas llamadas a la interfaz de programación de aplicaciones (API, Application Programming Interface) de Win32® que el programa de instalación de Exchange 2000. Por tanto, si recibe un mensaje de error al ejecutar NLTEST, sabrá que el mismo error se producirá al ejecutar el programa de instalación de Exchange. Para la primera comprobación, en el símbolo del sistema, ejecute NLTEST con el modificador /DSGETSITE. Si el servidor puede encontrar su propio nombre de sitio de Active Directory, devuelve una simple cadena de texto similar a la del ejemplo siguiente.

Ejemplo

C:\>nltest /dsgetsite
Default-First-Site-Name
The command completed successfully

Si por el contrario aparece un mensaje de error, examine detenidamente el sitio y las definiciones de subred. Debe resolver este problema antes de instalar el servidor Exchange 2000.
Llegados a este punto, realice algunas pruebas más exhaustivas para asegurarse de que puede leer información acerca del dominio local y la raíz del bosque. Para ello, utilice NLTEST con el modificador /DSGETDC:aquí el nombre de dominio:

Ejemplo

C:\>nltest /dsgetdc:xg
           DC: \\DC-007
      Address: \\157.58.36.242
     Dom Guid: ef453e9b-fc67-4dbc-8fb2-4f84404a7770
     Dom Name: XG
  Forest Name: xg.exchange.microsoft.com
 Dc Site Name: Default-First-Site-Name
Our Site Name: Default-First-Site-Name
        Flags: PDC GC DS LDAP KDC TIMESERV WRITABLE DNS_FOREST CLOSE_SITE
The command completed successfully

El significado de algunas partes de la información es obvio. La sección Flags muestra qué servicios están en ejecución en el controlador de dominio local. Si el servidor Exchange 2000 es un controlador de dominio, es probable que el modificador DSGETDC devuelva datos acerca del equipo local. Si el servidor Exchange 2000 es miembro del dominio, NLTEST utiliza la llamada a la API de Win32 DSGetDCName para buscar el controlador de dominio más cercano.
Finalmente, el último modificador de la línea de comandos que puede utilizar con NLTEST es /DCLIST: aquí el nombre de dominio. Este modificador proporciona una lista completa de controladores de dominio para el nombre de dominio que especifique. También puede ver el emulador del controlador de dominio primario (PDC, Primmary Domain Controller) del dominio.

Ejemplo

C:\>nltest /dclist:xg
Get list of DCs in domain 'xg' from '\\DC-007'.
DC-007.xg.exchange.microsoft.com [PDC] [DS] Site: Default-First-Site-Name
The command completed successfully

Si los resultados de NLTEST no incluyen errores, probablemente Active Directory y DNS estén correctamente configurados en su entorno.
Ejecutar el programa de instalación

Una vez completadas la preparación y planificación, está listo para instalar el primer servidor Exchange 2000. Sin embargo, con independencia de la preparación y la planificación, es posible que aún falten algunos pasos previos. La equivocación más común es olvidarse de instalar el componente Protocolo de transferencia de noticias a través de la red (NNTP, Network News Transfer Protocol) desde Windows 2000. Exchange 2000 depende de las pilas básicas de NNTP y del Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP, Simple Mail Transfer Protocol), que se suministran con el sistema operativo.
Si ya ha ejecutado ForestPrep y DomainPrep, el programa de instalación no le solicita la información necesaria para preparar Active Directory, pero le pide que seleccione los componentes para la instalación. Si no ha ejecutado ForestPrep y DomainPrep, y la cuenta con la que ha iniciado sesión tiene el nivel de permiso adecuado sobre Active Directory, las tareas de preparación de Active Directory tienen lugar como parte del programa de instalación.
Utilizar modificadores del símbolo del sistema con el programa de instalación

Puede definir diversos modificadores del símbolo del sistema que se ejecutarán con el programa de instalación de Exchange 2000. En la tabla 3 se muestran esos modificadores y sus funciones.

Tabla 3   Modificadores del símbolo del sistema para el programa de instalación de Exchange 2000

	Modificador
	Función

	/?
	Muestra todos los modificadores de la línea de comandos para Setup.exe.

	/DisasterRecovery
	Recupera archivos no encontrados, claves del Registro y carpetas eliminadas si existe una copia de seguridad válida de los datos.

	/ForestPrep
	Extiende el esquema de Active Directory y prepara el bosque para Exchange 2000.

	/DomainPrep
	Prepara el dominio para Exchange 2000.

	/CreateUnattend <nombreArchivo>.ini
	Crea un archivo de instalación desatendida llamado <nombreArchivo>.ini. Este archivo puede utilizarse como base para la instalación de otros servidores en modo desatendido.

	/UnattendFile <nombreArchivo>.ini
	Ejecuta la instalación en modo desatendido con las opciones incluidas en <nombreArchivo>.ini

	/ShowUI
	Muestra la interfaz de usuario; puede utilizarse junto con el modificador /unattendfile para mostrar la interfaz de usuario aunque se ejecute desde un archivo de instalación desatendida.

	/NoEventLog
	Desactiva el registro de sucesos.

	/NoErrorLog
	Desactiva el registro de errores.

	/All
	Marca todos los componentes para instalación, actualización o reinstalación.


Fases del programa de instalación de Exchange 2000

El programa de instalación de Exchange 2000 tiene cuatro fases principales:
35. Administrador   Seleccionar los componentes que desee instalar.

36. Sistema   Cerrar todos los servicios dependientes; por ejemplo, WinMgmt, SMTP, NNTP, Registro de licencias, etc.

37. Sistema   Copiar los archivos binarios al directorio seleccionado, modificar el Registro y crear los servicios.

38. Sistema   Limpiar e iniciar todos los servicios de Exchange 2000.

Las fases 1, 2 y 4 suelen tardar menos de un minuto en completarse. La mayor parte del tiempo se emplea en copiar los archivos binarios (fase 3). Esta fase puede durar unos 30 minutos.
Si el programa de instalación encuentra un archivo abierto durante el proceso de instalación, genera un mensaje de error que suele ofrecer las opciones Reintentar, Continuar, o Cancelar. Suponga que tiene el cliente de mensajería y colaboración de Microsoft Outlook® instalado en el servidor Exchange y Outlook se abre durante la instalación de Exchange 2000. Esto produce un conflicto al intentar utilizar los archivos de proveedor MAPI (por ejemplo, Emsmdb32.dll, Emsabp32.dll, etc.). En ese caso, cierre la aplicación que conflictiva y haga clic en Reintentar. (En todos los demás casos, haga clic en Continuar.) Al hacer clic en Reintentar, se cambia el nombre del archivo conflictivo y vuelve a copiarse el nuevo archivo.

Normalmente, no es necesario reiniciar el servidor después de la instalación. Sin embargo, si el proceso de instalación encontró problemas de conflictos de archivo (ya se le haya informado o no de ellos), se solicita que reinicie cuando se complete el proceso de instalación para que puedan quitarse todos los archivos temporales.
Programa de instalación: lo que ocurre realmente

Si tiene interés en leer más detalles acerca del proceso de instalación, el registro de progreso del programa de instalación ofrece datos sin procesar de nivel inferior relativos a cada acción realizada. Sin embargo, si busca información de nivel superior, esta sección puede servirle de ayuda. La ruta de acceso actual del programa de instalación viene determinada por la situación de instalación específica. En el ejemplo siguiente se describe la instalación de un servidor Exchange 2000 en una organización de Exchange 5.5 existente. En el ejemplo, ya se han ejecutado ForestPrep y DomainPrep.
Inicialización de Setup.exe

Durante la inicialización, el programa de instalación realiza los pasos siguientes:

1. Determina si el equipo local es miembro de un dominio. 

2. Conecta a un controlador de dominio local y busca las extensiones de esquema de Exchange 2000 en Active Directory.

3. Busca servicios en el equipo local (por ejemplo, Certificate Server).

4. Comprueba los permisos de usuario registrados (permisos de administrador de dominio, permisos para crear objetos, etc.).

5. Inicializa componentes individuales para la instalación.

6. Conecta a un controlador de dominio local y determina si DomainPrep se ha ejecutado en el dominio.

7. Busca una organización de Exchange existente en Active Directory. Si existe una, el programa de instalación lee su configuración y determina si los servidores existentes (Exchange 2000 o Exchange 5.5) ya están instalados en esa organización.

8. Si se detecta la existencia de un servidor Exchange 5.5 en la organización y el sitio de la instalación contiene únicamente servidores Exchange 5.5, el programa de instalación pregunta al usuario el nombre del servidor Exchange 5.5 existente que debe utilizar.

9. Conecta al servidor Exchange 5.5 mediante la API de directorio (DAPI) para averiguar el número de puerto LDAP y los nombres de la organización y del sitio, y si está en ejecución el Service Pack 3.

10. Comprueba si el usuario dispone de permisos para la organización de Exchange 5.5 y, si es así, lee el nombre de la cuenta de servicio del sitio.

11. Escribe la información de configuración de la instalación (rutas de acceso, controladores de dominio, nombre de la organización, nombre del sitio, etc.) en el registro de progreso y muestra la página principal de instalación de componentes.

Selección e instalación de componentes

Después de que usted haya seleccionado los componentes que desea instalar, el programa de instalación realiza los pasos siguientes.

12. Inicializa los componentes individuales apropiados para garantizar que se respetará su elección.

13. Detiene los servicios dependientes (w3svc, smtpsvc, nntpsvc).

14. Detiene los servicios de Exchange 2000 existentes.

15. Detiene otros servicios dependientes (IISAdmin, IsmServ, LicenseService).

16. Compara la elección de componentes con la instalación de componentes individuales y se prepara para el proceso de copia de archivos.

17. Copia los archivos en el directorio de instalación.

18. Agrega la cuenta de equipo local al grupo Servidores de dominio de Exchange.

19. Determina si el Servicio de replicación de sitios (SRS, Site Replication Service) debe estar habilitado. En tal caso, crea un acuerdo de conexión de configuración entre Active Directory y un servidor Exchange 5.5 existente.

20. Crea objetos para el servidor Exchange 2000 en el nodo Organización de Active Directory.

21. Quita las claves del Registro y los directorios de Exchange 2000 resultantes de instalaciones no completadas correctamente.

22. Quita la información de Exchange 2000 existente de la metabase de Servicios de Internet Information Server (IIS).

23. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para el Operador de sistema.

24. Crea el servicio Operador de sistema de Microsoft Exchange (MSExchangeSA).

25. Crea entradas para el Operador de sistema en la metabase de IIS y en Active Directory.

26. Configura el servidor para alojar listas de direcciones.

27. Copia la información de la cuenta de servicio del sitio desde un servidor Exchange 5.5 existente y la introduce en el objeto Grupo de administración de Active Directory.

28. Crea el componente de base de datos JET (ESE).

29. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para MTA.

30. Crea el servicio Agente de transferencia de mensajes de Microsoft Exchange (MSExchangeMTA).

31. Crea entradas para MTA en la metabase de IIS y en Active Directory.

32. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para el servicio IFS.

33. Crea el Sistema de archivo instalable de Exchange (ExIFS).

34. Crea entradas para ExIFS en la metabase de IIS y en Active Directory.

35. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para el servicio Almacén de información.

36. Crea la aplicación Microsoft Search.

37. Selecciona el servidor de carpetas de sitio.

38. Crea el servicio Almacén de información (MSExchangeIS).

39. Crea entradas para el almacén de información en la metabase de IIS y en Active Directory.

40. Configura la aplicación Microsoft Search.

41. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para el Servicio de replicación de sitios (SRS).

42. Crea el Servicio de replicación de sitios de Microsoft Exchange.

43. Determina si SRS debe habilitarse.

44. Introduce la información de la cuenta de servicio del sitio Exchange 5.5 en el objeto SRS.

45. Cambia la programación de activación para el acuerdo de conexión de configuración.

46. Instala e inicializa la base de datos SRS (copia Srstempl.edb a Srs.edb).

47. Elige un servidor Exchange 5.5 desde el que replicar e inicia la primera replicación.

48. Detiene SRS, introduce nuevos atributos e inicia SRS (esto ocurre tres veces).

49. Vuelve a cambiar el destino del acuerdo de conexión de configuración de Exchange 5.5 el SRS local. 

50. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para OLE DB.

51. Crea entradas para OLE DB en la metabase de IIS y en Active Directory.

52. Elimina claves del Registro existentes para el servicio Protocolo de acceso de mensajes a Internet versión 4rev1 (IMAP4).

53. Crea el servicio IMAP4.

54. Crea claves del Registro para IMAP4.

55. Crea entradas para IMAP4 en la metabase de IIS y en Active Directory.

56. Elimina claves del Registro existentes para el servicio Protocolo de oficina de correo versión 3 (POP3, Post Office Protocol version 3).

57. Crea el servicio POP3.

58. Crea claves del Registro para POP3.

59. Crea entradas para POP3 en la metabase de IIS y en Active Directory.

60. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para el servicio Creación y control de versiones distribuidos (DAV, Distributed Authoring and Versioning) básico.

61. Crea entradas para el servicio DAV básico en la metabase de IIS y en Active Directory.

62. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para el servicio NNTP.

63. Crea entradas para NNTP en la metabase de IIS y en Active Directory.

64. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para el servicio SMTP.

65. Registra bibliotecas SMTP específicas de Exchange 2000 (Msgtrack.dll, Phatq.dll, Turflist.dll, Regsinks.dll).

66. Crea entradas para SMTP en la metabase de IIS y en Active Directory.

67. Elimina claves del Registro existentes para el servicio de enrutamiento.

68. Crea el servicio de enrutamiento de Microsoft Exchange.

69. Crea claves del Registro para el servicio de enrutamiento.

70. Crea entradas para el servicio de enrutamiento en la metabase de IIS y en Active Directory.

71. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para la instancia de servicio.

72. Detiene el servicio IISADMIN.

73. Crea entradas para la instancia de servicio en la metabase de IIS y en Active Directory.

74. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para la instancia de servicios varios (WMI, flujo de trabajo de CDO).

75. Crea entradas para la instancia de servicios varios en la metabase de IIS y en Active Directory.

76. Elimina claves del Registro existentes para el servicio de sucesos.

77. Crea el servicio de sucesos de Microsoft Exchange.

78. Crea claves del Registro para el servicio de sucesos.

79. Crea entradas para el servicio de sucesos en la metabase de IIS y en Active Directory.

80. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para el componente Web de Microsoft Exchange.

81. Crea entradas para el componente Web de Microsoft Exchange en la metabase de IIS y en Active Directory.

82. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para Microsoft Outlook Web Access.

83. Crea entradas para el cliente Web en la metabase de IIS y en Active Directory.

84. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para el componente de clúster de Microsoft Exchange.

85. Crea entradas para el componente de clúster en la metabase de IIS y en Active Directory.

86. Elimina claves del Registro existentes y crea otras nuevas para la mensajería multimedia de Microsoft Exchange.

87. Crea entradas para la mensajería multimedia en la metabase de IIS y en Active Directory.

88. Se prepara para copiar archivos de componentes de Administración del sistema de Exchange.

89. Copia los archivos de los complementos de Administración del sistema de Exchange.

90. Copia los archivos del Asistente para migración de Exchange.

91. Copia los archivos de administración del servicio de mensajería instantánea.

92. Copia los archivos de administración de indización de texto completo.

93. Copia archivos de instancia de servicio (por ejemplo, archivos de soporte de MAPI).

94.  Cancela el registro de las DLL de sistema.

95. Configura los complementos y el acceso directo a Administración del sistema.

96. Registra las DLL del sistema.

97. Configura el acceso directo al Asistente para migración.

98. Configura la herramienta de administración de Mensajería instantánea.

99. Configura la herramienta de administración de indización de texto completo.

100. Copia los archivos de la herramienta de administración de Exchange 5.5.

101. Configura la herramienta de administración de Exchange 5.5.

102. Configura el servicio de mensajería instantánea.

103. Agrega la cuenta de equipo local al grupo Servidores de dominio de Exchange.

104. Crea objetos Grupo de administración (contenedor de directivas, Seguridad avanzada, etc.).

105. Crea el objeto Servidor de Exchange en el grupo administrativo y escribe el número de versión.

106. Busca grupos especiales de Exchange y comprueba que el dominio está preparado.

107. Inicia todos los servicios.

108. Quita la interfaz de la consola y sale.

Instalaciones desatendidas

La mayor parte de las instalaciones de Exchange 2000 requieren que el administrador esté presente en la consola del servidor o a través de una conexión de Servicios de Terminal Server. Sin embargo, es posible realizar instalaciones desatendidas de Exchange 2000. Para la instalación desatendida de Exchange 2000, ejecute el programa de instalación de Exchange 2000 con la opción /CreateUnattend (que crea un archivo de instalación desatendida) y, después, ejecute el programa de instalación con la opción /UnattendFile (que realiza una instalación desatendida de Exchange 2000). 

En el modo de instalación desatendida sólo se admiten los servicios del núcleo de Exchange 2000 y la información del archivo de instalación desatendida que se puede modificar manualmente es limitada. 

Para obtener más información acerca del modo de instalación desatendida del programa de instalación de Exchange 2000, consulte el documento técnico Unattended Installations of Microsoft Exchange 2000 Server en el sitio http://www.microsoft.com/exchange/techinfo/administration/2000/Unattended.asp.
Solución de problemas de errores en la instalación

El proceso de instalación de Exchange 2000 se diseñó para tolerar errores de poca importancia. Si ocurre uno de esos errores durante la instalación, puede corregir la causa del error y continuar. De hecho, el programa de instalación intenta realizar todas las comprobaciones posibles antes de que tenga lugar la instalación propiamente dicha. Cuando se le presenta la página de componentes (fase 1 del programa de instalación), puede determinar si ocurrieron errores durante las comprobaciones iniciales. Si, en lugar de Instalar, se muestran cuatro guiones (----) junto a un componente, suele significar que aparecerá un mensaje de error si intenta realizar cualquier acción (Instalar, Quitar, etc.) en ese componente. En esta fase, los mensajes de error proporcionan información útil acerca de cuál puede ser el error. Es posible que el programa de instalación no sea capaz de conectarse a los servidores de Active Directory, lo que probablemente significa que la resolución de nombres no funciona correctamente.
Si las comprobaciones iniciales del programa de instalación no descubren un error existente, se produce un error grave durante el proceso de instalación. Normalmente, se le notifica en qué componente o acción ocurrió el error y se le indica un número de error hexadecimal; por ejemplo, 0xC0070430. Si encuentra un error de este tipo, trate de hacer clic en Reintentar, ya que puede haber ocurrido un error transitorio en el equipo local o en la red. Por ejemplo, el código de error mencionado anteriormente en este párrafo indica que el programa de instalación intentó instalar un servicio que ya existe. Este error puede aparecer si se vuelve a instalar el servidor después de un intento fracasado. Si no puede continuar con el programa de instalación después de hacer clic en Reintentar, consulte Microsoft Knowledge Base en el sitio http://support.microsoft.com/ para ver si el error es conocido.
El paso siguiente consiste en ver el registro de progreso en el directorio raíz de la partición de sistema. Los programas de instalación del Conector de Active Directory y de Exchange 2000 crean un registro de progreso:
· Conector de Active Directory   Active Directory Connector Setup.log
· Exchange 2000   Exchange Server Setup Progress.Log
Exchange 5.5 también crea un registro de progreso, pero su nombre de archivo es diferente de los mostrados anteriormente. Todos los archivos de registro de progreso tienen formato de texto Unicode y pueden llegar a ser muy grandes (más de 1 MB), por lo que es conveniente leerlos en un equipo con Windows 2000. Los registros en sí contienen listas extremadamente detalladas de todas las funciones llamadas y de los resultados del proceso de instalación. Posiblemente no pueda entender todo el contenido de estos archivos, ya que necesitaría el código fuente para saber los nombres de funciones. Sin embargo, al ver el contenido del archivo de registro, puede descubrir los motivos por los que el programa de instalación produjo errores.
Los registros de progreso están concatenados. Es decir, todos los intentos del programa de instalación se registran en un solo archivo grande; por lo tanto, se debe empezar a buscar en el final del archivo y continuar hacia el principio. Además, los errores del programa de instalación pueden ser leves o graves, y ambas clases de errores aparecen en los registros. El proceso de instalación pasa por alto los errores leves y no muestra ninguna indicación visual de los mismos en la interfaz de usuario. El siguiente es un buen ejemplo de error leve:

[14:31:15]  ScGetClusterSvcDir (K:\admin\src\libs\exSetup\exmisc.cxx:2306)

Error code 0XC0070424 (1060): The specified service does not exist as an installed service.

El programa de instalación intenta tener acceso al directorio de clúster compartido. Si el equipo no está en un clúster, debería mostrarse este error. Después de los errores leves, se muestra en los registros un mensaje que indica que los errores se pasaron por alto:

[14:31:15] === IGNORING PREVIOUS ERRORS ===     

CFileManager::ScAutoDetectDirectoryLocations (K:\admin\src\udog\Setupbase\tools\filemgr.cxx:463)

Lo que es de interés es que en estos mensajes de error se muestra el nombre de archivo y la ruta de acceso al código fuente. Esta información está destinada a los Servicios de soporte técnico de Microsoft más que a los usuarios que estén instalando Exchange 2000.
Una de las secciones más interesantes del registro de progreso es la siguiente:

[14:32:34] Setup configuration information:

[14:32:34] This is a(n) Enterprise version of Microsoft Exchange 2000

[14:32:34] This is an evaluation copy of Microsoft Exchange 2000; it expires in 120 days

[14:32:34]    InstallSourceDir = Uninitialized

[14:32:34]      InstallDestDir = C:\Program Files\Exchsrvr

[14:32:34]          InetSrvDir = C:\WINNT\System32\inetsrv

[14:32:34]         System32Dir = C:\WINNT\System32

[14:32:34]         LocalServer = LABSRV02

[14:32:34]      SchemaMasterDC = LABSRV01

[14:32:34]                  DC = LABSRV02

[14:32:34]              Domain = extest.netlab.microsoft.com

[14:32:34]            DomainDN = /dc=com/dc=microsoft/dc=netlab/dc=extest

[14:32:34]       NetBIOSDomain = SUB

[14:32:34]             NT5Site = Default-First-Site-Name

[14:32:34]                 Org = MSFT

[14:32:34]           LegacyOrg = MSFT

[14:32:34]          AdminGroup = SITEA

[14:32:34]    LegacyAdminGroup = SITEA

[14:32:34] AdminGroupContainingRoutingGroup = SITEA

[14:32:34]        RoutingGroup = SITEA

[14:32:35] 55ServiceAccountLogin = Uninitialized

[14:32:35] PTAdministratorAccount = EXTEST\Administrator

[14:32:35] This is not a clustered machine
La información más importante incluida en el registro corresponde al controlador de dominio donde el servidor lee Active Directory. Aquí también se muestra el maestro de esquema; por tanto, si aparece un mensaje de error que indica que el programa de instalación no puede conectar al maestro de esquema, puede buscar el nombre de equipo del maestro de esquema e intentar conectar manualmente.

En los registros suelen utilizarse nombres cortos. Puede ser de ayuda entender algunos de ellos, por ejemplo, los siguientes:
· 55 = Exchange Server 5.5
· Osmium = Exchange Server 5.5
· Oz = Exchange Server 5.5
· Pt = Exchange 2000
· Platinum = Exchange 2000
· PtOz = Organización o sitio mixtos de Exchange 5.5 y Exchange 2000
· Udog = Programa de instalación de Exchange 2000
· Underdog = Programa de instalación de Exchange 2000
· Cartman = Programa de instalación de BackOffice 
Tenga éxito o no el proceso de instalación, la última entrada del registro indica que el proceso de instalación va a quitarse de la memoria y tiene una apariencia similar a lo siguiente:

[16:03:46]  CComBOIFacesFactory::QueryInterface (K:\admin\src\udog\BO\bofactory.cxx:52) 

Error code 0X80004002 (16386): No interface.

Los archivos de registro proporcionan más información de la necesaria. Pero afortunadamente, existe una herramienta denominada LogParser que lee los registros de progreso y se los presenta en un formato que es más fácil de leer. Esto no significa que LogParser traduzca los mensajes de error, pero muestra los intentos de instalación individuales y ordena los errores por categorías. Por ejemplo, un nivel de registro de 0 sólo muestra los errores graves encontrados por el programa de instalación (figura 5).
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Figura 5   Resultado de la herramienta LogParser

Si encuentra un problema persistente del programa de instalación que no puede resolverse a través de Microsoft Knowledge Base, llame a los Servicios de soporte técnico de Microsoft. Como usted ya habrá investigado el problema, podrá proporcionarles la información de los registros de progreso.

Problemas comunes del programa de instalación

En esta sección se proporciona una lista de algunos de los errores más comunes que ocurren al instalar un servidor Exchange 2000. Se muestra la causa probable y la solución posible.

Error 0xC103798A

Problema   Un componente interno produce un error al ejecutar el programa de instalación.

Causa probable   El servidor en el que se ejecuta el programa de instalación está configurado para supervisar y enviar notificaciones de correo electrónico.

Solución   Cancele el programa de instalación, desactive todas las notificaciones y vuelva a ejecutar el programa de instalación. Para obtener más información, consulte el artículo de Microsoft Knowledge Base Q270668, “XADM: Exchange 2000 Setup Fails with 0XC103798A”.
Error de E/S superpuesta al crear el usuario EUSER_EXSTOREEVENT

Problema   El registro de errores muestra el error siguiente:

[xx:xx:xx] Entering CAtomBaseMDB::ScCreateStoreEventAccount

[xx:xx:xx] bad member index -1 CAtomBaseMDB::ScCreateStoreEventAccount (K:\admin\src\udog\exsetdata\components\server\a_basemdb.cxx:290)

Error code 0XC00703E5 (997): Overlapped I/O operation is in progress.

Causa probable   Las restricciones de la directiva de dominio impiden que el programa de instalación cree el usuario porque se han instaurado directivas de contraseña estrictas. El programa de instalación de Exchange intenta crear el nuevo usuario con una contraseña de 8 caracteres.

Solución   Permita que esta cuenta de dominio tenga una contraseña de 8 caracteres u obtenga un disco compacto de instalación de Exchange 2000 actualizado (4417.5a). Los discos compactos de instalación más recientes no intentan crear esa cuenta de usuario.

El contenedor de elementos eliminados no se ha replicado

Problema   El programa de instalación notifica: "Active Directory no ha replicado todos los permisos necesarios para el contenedor de elementos eliminados. Espere a que se complete la replicación antes de ejecutar el programa de instalación.”

Causa probable   El usuario que está instalando Exchange no tiene los permisos adecuados para instalar un nuevo servidor Exchange 2000. 

Solución   Debe disponer de permisos completos sobre la organización de Exchange para poder instalar un nuevo servidor.

Recursos adicionales

Resulta imposible predecir todas las situaciones que pueden surgir al instalar Exchange 2000 y dar cuenta de todos los errores que pueden producirse. Los artículos de Microsoft Knowledge Base de la lista siguiente están relacionados con la tecnología descrita en este documento. Puede tener acceso a estos artículos en línea en http://support.microsoft.com/.

Instalación de ADC

· Q237434   XADM: Active Directory Connector Setup Causes Lsass.exe to Use 100 Percent CPU
· Q253593   XADM: Installation of Active Directory Connector Does Not Work Because of Logon Failure and References ID Number c007042d
· Q257888   XADM: "No Site Name Is Available for This Machine" Error Message When You Install the Active Directory Connector
Instalación de Exchange 2000
· Q239762   XADM: Exchange 2000 Services Run Under LocalSystem

· Q252486   XADM: Removing the First Exchange 2000 Server from the Site

· Q257415   XADM: Running a Disaster Recovery Setup

· Q258967   XADM: Setup Fails on a Member Server Because of DNS Settings

· Q260378   XADM: Cómo quitar manualmente una instalación de Exchange 2000

· Q262068   XADM: How to Set Up Exchange 2000

· Q264251   XADM: Error Message 0xC103798A During Key Management Service Setup
Instalación de Exchange 2000 en sitios Exchange 5.5

· Q237442   XADM: Exchange 2000 Setup Cannot Locate an Active Directory Connector
· Q245597   XADM: Exchange 2000 Setup Cannot Cycle the Directory Service on the Exchange Server 5.5 Computer
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