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	施乐公司为优化全球打印机快速管理提供可伸缩的一体解决方案

	
	
	
	



	概述
国家或地区：美国
行业：高科技制造业
客户简介
施乐全球服务公司帮助遍布全球的用户管理办公室设备，软件，供应品和服务，以便在当今全球市场竞争中取得成功。
商业情况
施乐公司全球服务需要将其Office Service的快速打印管理解决方案变的更简单，成本效率更高，特别是为了满足遍布全球的用户们。
解决方案
开发人员把早期产品转向使用Microsoft® Visual Studio® 2005和 Microsoft ASP.NET 2.0，建立一个基于微软 SQL Server™ 2005企业版（64位）的基于网络的全球中央主机解决方案。
获益
· 开发者生产力以及效率的提高
· 减少了编写和管理代码的复杂性

· 高性能，可用性和可伸缩性
· 用户满意度的新级别

	
	
	“对于开发周期，过去我们常常着眼于年，现在我们着眼于月……，当我们特别注视着用户的需求时，微软为我们的应用程序打下了基础。”
Kirk Pothos,施乐公司全球服务软件开发部经理


	
	
	
	施乐公司帮助遍布全球的用户管理办公室设备，软件，以及为一些全球要求最苛刻的公司和应用程序所提供的供给。用户希望施乐公司提供适用性很高的解决方案以确保在最低成本下获得最优的效能。施乐公司提供的一个关键服务是Xerox Office Service——资产管理和在运行中维护大量打印机，复印机，多功能设备及传真机。通过高度专业化的软件和人力资源优化这种“快速打印”，施乐公司为其用户极大的减少了打印的成本。为了使用户的解决方案变的更简单，成本效率更高，施乐公司开发了一个基于Web的全球中央一体解决方案。早期采用了Microsoft® Visual Studio® 2005使开发更快速更简单，而且减少了编码的复杂性。此外，微软SQL Server™2005企业版（64位）为后端的数据中心提供了可伸缩性以及高性能，并帮助实现了用户满意度的新级别。
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	解决方案细节

	关键技术
	Visual Studio 2005

ASP.NET 2.0

Microsoft .NET Compact Framework 2.0 

SQL Server 2005 Enterprise Edition (64-bit)
SQL Server 2005 Mobile Edition

	编程语言
	Visual C#

	开发周期
	12个月

	代码行数
	> 2 百万

	事务量
	每站点每月几十万条

	产品数据库增长率
	过去一年里50%


情况
那些正在寻找一个方法以提高效率，降低管理大量办公室打印设备成本的公司找到了施乐公司。多年对打印机及打印管理的经验使得施乐公司开发了行业领先的软件以帮助用户最优化他们的打印资源，最小化成本，从而获得最大的投资回报。
在过去，Xerox Office Services 打印管理解决方案通常都是基于服务器的，在用户处操作。现在，施乐公司看到一个的机会，这个机会是通过改用主机软件解决方案为全球用户提供更好服务。如施乐公司，一个主机解决方案应如下所示：
· 减少实施所需要的投资，从而为用户节省大量的打印管理成本。
· 极大简化了用户管理服务的传递，这些用户在多个地点有打印资源并有不同级别的现场IT支持。
然而，为了升级到主机解决方案，Xerox Office Services软件开发者面临几个挑战，不仅是Xerox Office Services软件组件有两百万行以上的代码。每个用户处每月都产生数十万的事务，而且软件组件是关键任务的。
“高可用是极其重要的，”Steve Schlonski说，施乐全球服务公司核心平台开发部门副主席。“我们一直在谈论一个涉及全球成百上千用户的全球解决方案，没有停工期，7*24小时服务。如果我们的解决方案失败了，它会给这一领域的生产造成数百万美元的损失。”
可伸缩性是另一个重要挑战。生产数据库需要巨大的容量，而且正以每年百分之五十的速度增长。为了支持基于全球用户未来发展的增长，施乐公司全球服务看到要达到更快页装入速度，以及处理更多数据和更多事务的需要。
“用户选择我们而不选择其他服务供应商的一个重要的理由就是施乐的声誉，”Kirk Pothos，施乐全球服务公司软件开发经理。“这些应用程序既是数据密集型也是计算密集型，而且它们需要我们提供最高级的性能，可靠性以及可伸缩性。”
施乐公司知道用更低的成本传递更好的服务可以为施乐公司在满足用户需求方面获得一个富有竞争力的优势。为了在必要的期限内完成这个目标，施乐公司开发者需要一种可以利用高效开发工具快速实现的具有重大进步的技术。根据Pothos的话，“我们大多数的资源都投入到软件开发中，因此有一个使我们有更多生产力的开发环境以及一个有许多特性的强大平台是非常重要的。”
总之，施乐公司开发组希望增强传递实时数据系统的性能。开发组需要简化代码，同时提高性能，并使得管理解决方案变得更简单，成本效率更高。而且倘若关键业务解决方案是随着用户基数的增长而增长的，那么施乐公司开发组就希望增强现有系统的可靠性以及灾难恢复特性。
解决方案
为了Office Services 解决方案，施乐公司选择将现有的软件升级到下一代基于Web的解决方案。施乐公司利用Microsoft® Windows Server™ 2003 企业版操作系统以及三个最新的微软技术完成这些升级。
· Microsoft Visual Studio® 2005 开发系统

· 微软ASP.NET 2.0，一个用于建立Web应用程序的微软.NET框架。
· Microsoft SQL Server™ 2005企业版（64位），是Microsoft Windows Server System™集成服务器软件的一部分。
施乐公司计划配置Windows Server 2003 企业版（64位）。
架构
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计划中的施乐Office Service 基于Web解决方案是一个三层结构，如图1所示。后端使用SQL Server 2005（64位）的数据管理和分析软件，包括一个交易数据库和一个用来密集数据挖掘操作的数据仓库。中间层是一个Web farm，其中包括多个负载平衡Web服务器，运行着基于ASP.NET 2.0的主Web应用程序。前端包括主要由施乐公司代表使用的可靠门户访问。特定为服务人员使用而设计的是Microsoft Windows Mobile™ 软件扩展版，这个版本可以运行微软.NET Compact Framework2.0和微软SQL Server 2005移动版。
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现场客户软件监视用户的打印设备并使用Web Services将信息回馈到中央主应用程序中，如设备识别，计量器以及帮助申请。例如，因为可以监视安装在用户处的设备，施乐公司也可以探测到在用户前发现问题之前为打印机提供服务人员的需要。服务技术员可以带着一个有用户情况信息的掌上电脑前往该地点，并且可以直接从设备中提取记录服务数据以便上载到中央主应用程序中。
开发

开发人员有十二个月的期限完成这个关键任务项目。“不建立一个直接的端口，”Pothos说，“我们决定考虑新平台给我们带来什么样的特性和性能，并且重写我们应用程序的某些部分以发挥这些技术优势。” 

施乐公司Office Service的开发人员着手学习Visual Studio 2005的预览版，而且据Adam Rene透露，“我们发现了微软新开发平台的能力完全可以胜任我们重写整个应用程序。” 开发环境中一些倍受施乐公司开发人员所欣赏的技术包括：
· 用于建立最终用户可配置门户解决方案的Web Part。

· 用于标准化和重新编码的主控制页。

· 在现有控制中进行强化的能力

· 用于实现正则表达式检查的通用语言运行时（CLR）功能

· Transact-SQL(T-SQL)中pivot新功能。

· 使用微软Visual C#®开发工具进行计算密集型编程，储存过程的功能，如用数学进行字符串操作。
转换成中央主机环境的一个主要的挑战是缓存大量相关静态数据集。一些数据可能是每天都变化的，其他数据可能一年才变化几次，但是应用程序必须立即对这些变化做出反应，并保证这些缓存都被更新到web farm的服务器上。通过使用ASP.NET 2.0的查询通知特性，施乐公司开发人员成功的征服了这个挑战。“我们的应用程序为客户端/应用程序层确认缓存用户可配置控制数据：需要什么字段，最大字段的长度是多少等等，”施乐公司全球服务软件开发员Bill Zimmerman解释道，“如果控制数据改变，它必须立即被采用，使用查询通知，我们可以在应用程序层缓存数据并在我们的控制数据有任何变化时立即重新载入缓存。”
获益
通过在高度整合了Visual Studio 2005和64位版本的SQL Server 2005的结合体中使用最先进的技术，施乐公司开发人员迅速有效的部署了可伸缩的解决方案以满足它全球用户的需要。开发人员感受到了生产力的提高和复杂性的下降，而且用户从高可用和新级别的满意度中获益。施乐公司在升级64位计算能力的SQL Server 2005中获得了巨大的性能改善。
“我们从盒子里把64位的SQL Server 2005一拿出来，就用它运行我们的解决方案，它运行得很好，”Pothos说。“向下兼容真是太棒了。而且由于我们有比32位结构更多的可寻址内存可以使用，我们并没有遇到以前存在的因为缓存限制而发生的颠簸，因此我们没有在频繁的重新编译中发现性能滞后。虽然我们没有量化获得的性能，但是我们知道这将是巨大的。”
增强的开发者生产力和效率
Visual Studio 2005开发系统对于施乐公司开发者是一个惊喜，这些开发者指出了许多可以在完成他们项目目标的工作中减少时间和工作量的特性。开发者特别欣赏更加高效的调试部分。
“有了新的调试器，你只要打开数据集，并且看着数据，”Pothos说。“你马上就可以发现最重要的东西。什么是我的行？我的行的数据看起来怎么样？而且其他类似的小东西最终节省了巨大的时间。”
开发环境的高度整合性质直接提高了开发者的生产力。“现在好多了，”Zimmerman说，“因为当你进入一个Visual Studio环境，你可以基本上就在那里。”施乐公司开发者喜欢能在整合应用程序中编码，调试和指导单元测试，而且他们喜欢开发环境中包括网络服务器，这样他们就不要担心微软互联网信息服务 (IIS)或调试中的安全问题了。 
“我已经看到了Visual Studio 2005和SQL Server 2005整合所带来的巨大生产力，” 施乐公司全球服务高级软件开发者Craig Mallery说。“现在有了内置通用语言运行时的64位SQL Server 2005，我们可以使用和开发应用程序服务器几乎同样的编程语言，[Visual] C#。现在我们可以将它用于存储过程，触发器以及用户定义函数，我们可以利用现有知识，在数据库中创建难以置信的高效商务对象。” 

Visual C#的标准也适合加速有不同编程背景开发者的学习曲线。“我们已经可以雇用对这个平台一点经验都没有的开发者，他们能在一到两个月内跟上进度，”Zimmerman说。“这真是软件开发业闻所未闻的，通常这个过程要花上相当长的时间。”
写代码和管理代码复杂性的减少
为一个大工程编写和管理代码是一种复杂工作，但是施乐公司Office Service软件的开发者发现Studio 2005 和SQL Server 2005 (64位)通过各种方法简化了这个过程。
“十年前，我们花了我们绝大部分时间给软件开发‘管件’，”Pothos解释道。“对于开发周期，过去我们常常着眼于数年，现在我们着眼于数月。但是即使软件是在短期内生产的，我们仍然可以在市场上独树一帜，当我们特别注视着用户的需求时，微软为我们的应用程序建立了基础。”
施乐公司开发者也乐意能够拓展和自定义现有的强大的应用程序编程接口（API）特性集。“如果你打算节省开发时间，那么你只要使用API支持的特性如成员关系和个性化，”施乐公司全球服务高级程序开发员Neeraj Wadhera说。
主控制页也为这些开发者提供了在站点上每个目录页减少编码的机会，这是通过抽象所有的共用元素到可重用主控制页上来实现的。“主控制页简化并加强了我们网站上的通用模板，”据Rene介绍。“我们可以将开发任务的重点放在建立内容页上。如果我们需要改变页眉页脚，这只要在主控制页里简单改动一行就行了。”
最后，T-SQL增强将减少应用程序用于执行关键操作的编码量，因此加速了这些操作，使得维护和升级这些解决方案更加简单。Zimmerman指出Pivot和UnPivot功能就是一个例子。
“Pivot功能极大的清理了我们的代码，”Zimmerman说。“编写那个功能是一个痛苦的过程。Pivot使得我们的开发人员可以更容易的以更少的复杂度实现更多性能密集的查询，因为他们可以快速添加Pivot功能，他们可以将这些功能添加到对内部和外部用户有用的地方。”
高性能，高有用以及高伸缩性
施乐公司Office Service开发者对完成的解决方案能够达到这个性能级别感到兴奋。“对我们来说，一个关键之处是SQL Server 2005 (64位)的使用，”Rene说。“我们有许多用户数据库在主环境中。而且SQL Server  (64位)使用内存的方式是极其高效的。这就是改用SQL Server 2005给我们带来的重要好处。”施乐公司已经能够利用了这个高性能的一种方法是通过生成温备环境确保高可用，在这个环境中数据会被复制以备崩溃恢复之用。
可伸缩性是施乐公司Office Service的一个关键任务。“过去我们在一个指定的用户地点只能处理几十万个记录，现在我们考虑处理百万个记录，最终可能是上亿个记录，”Zimmerman说。“现在我们感到非常自信，我们可以用SQL Server 2005的特性集去迎接那些挑战。有了分区表和创建索引视图的能力，[SQL Server]使得我们真正支持了一个主机环境并利用我们现有的硬件基础设施。”
“SQL Server 2005是施乐公司Office Service应用程序的关键任务，”Pothos评论道。“为了达到应用程序需要的99.999％可用级别，我们依靠SQL Server 2005集群能力以便为我们用户提供最高级别的有效性。”*

用户满意度新级别
有了新主机解决方案，施乐公司可以以其为全球用户提供高效，高价值快速打印管理服务而从他的竞争者中脱颖而出。
在多个地点有打印机，多功能设备，复印机和传真机的公司可以将他们的打印管理和优化通过基于Web的Office Service解决方案外包给施乐公司，而这些解决方案不需要现场硬件投资。快速打印将会每天二十四小时被监视，例行维护和升级将会被远程完成，所有的服务将会为用户节省成本。

可以被指派到用户所在地的维修技术员有了所有必要信息和记录在Windows移动设备上的程序，将会确保快速、有效、节省成本的维修。
其中最为重要的是，用户服务将得到改进。当施乐公司人员应答用户来电时，他们会被连接到高可用和快速反应的数据库系统以保证最精确和即时的用户帮助。快速页载入，快速事务处理，基于web part的自定义界面：所有这些给施乐公司员工的性能优势都会直接转化成对他们用户更好的服务。
Microsoft Windows Server System
微软Windows服务器系统是一个集成化，易管理的服务器软件，设计目标是减小复杂性和IT开销。Windows 服务器系统使你可以花较少的时间和预算来管理你的系统，从而使你更关注于你的其他优先级的资源。

想要获取更多的关于Windows Server 系统的信息，请访问：
www.microsoft.com/china/‌windowsserversystem
Microsoft SQL Server 2005

微软SQL Server 2005是一个全面的，集成数据管理和分析软件，它使组织可以可靠地管理苛刻的任务信息，全心操控如今快速增长复杂商务应用。通过提供高可用性，安全性增强和嵌入报表和数据分析工具，SQL Server 2005 帮助公司从商务信息中获得更深的洞察力，更快取得竞争上的优势。而且由于SQL Server 2005是Windows 服务器系统的一部分，它被设计的与你的服务器架构无缝集成。
关于SQL Server 2005的更多信息，请访问：
www.microsoft.com/china/sqlserver
Microsoft Visual Studio 2005

Microsoft Visual Studio 2005是全世界最受欢迎的开发环境，用于设计、开发和测试下一代基于Windows的解决方案以及Web应用程序和服务。通过提升基于Windows、Web、移动设备和Microsoft Office的开发体验，Visual Studio 2005帮助组织机构能提供比以前更为广泛，更有效率的解决方案。Visual Studio Team System加入了新的软件工具，其大大改善了贯穿于整个开发生命周期中的沟通和协作，具有了Visual Studio 2005，商业机构能够更有效地提供现代的面向服务的解决方案。
更多关于Visual Studio 2005的信息，请访问:
www.microsoft.com/china/msdn
获取Visual Studio:
www.microsoft.com/china/msdn
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相关软件产品及服务
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“SQL Server 2005是施乐公司Office Service应用程序的关键任务，”Pothos评论道。“为了达到应用程序需要的99.999％时间正常运行，我们依靠SQL Server 2005集群能力……”


Kirk Pothos，施乐全球服务公司软件开发经理
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更多信息


想要获取更多关于微软产品和服务的信息，请拨打微软销售信息中心(800) 426-9400。在加拿大，请拨打微软加拿大信息中心 (877) 568-2495。对于耳聋或者听力有问题的顾客，可以使用微软的文字电话（TTY/TDD）服务，美国：(800) 892-5234或者加拿大：(905) 568-9641 美国50个州和加拿大之外的顾客，请联系你们当地的微软分公司。想获取互联网信息，请访问：�� HYPERLINK "www.microsoft.com" ��www.microsoft.com�





更多关于施乐全球服务产品和服务的信息，请拨打 (800) ASK-XEROX或者访问Web站点： � HYPERLINK "http://www.xerox.com/globalservices" ��www.xerox.com/globalservices� 











图1. 施乐基于Web的办公解决方案架构。
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� 结果不是典型的。有效性依靠许多因素，包括硬件，操作处理和专业服务





