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	Microsoft Visual Studio 2005, SQL Server 2005

客户解决方案案例研究
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	Giordano选用SQL Server 2005和Visual Studio 2005构造零售商务智能系统，提升了整体效益

	
	
	
	



	项目概述
国家：中国香港
行业：制造
客户资料
佐丹奴国际有限公司（Giordano International Limited）创立于1981年，是一家总部在香港的跨国服装企业，目前在全球31个地区拥有超过1,600间零售店，雇员数目接近10,000人。

项目背景
为了更好的管理全球市场中的7个品牌，佐丹奴希望了解每间零售店的销售和库存信息。同时，为了适应快速变化的商业环境，公司也需要在其商店和总部的人员之间建立便捷的工作流程。

解决方案
佐丹奴在整个组织中部署了Tiger系统，以帮助改进生产效率。从2000年开始，一个六人团队使用Visual Studio开发了Tiger系统，采用SQL Server的BI功能，到现在已经在14个国家或地区部署使用。

商业收益
· 更快的商业决策能力
· 高度的可移动性与便捷性
· 缩短开发周期，降低总体成本
	
	
	“通过Microsoft公司最新的开发工具，我们的开发人员可以把主要精力放在解决业务问题上，大幅度减少了系统联调以及底层测试的烦杂时间。”

侯彤，CIO，佐丹奴集团

	
	
	
	随着零售行业竞争程度的日益激烈，消费者们掌握的信息愈加流畅，需求愈加复杂，偏好的变化也愈加迅速，佐丹奴作为亚太区领先的服装零售商，构建了自己的商务智能（BI）分析与ERP管理平台－Tiger系统，旨在能够实时的获取市场销售信息，迅速掌握和应对市场变化趋势，并且更快的实施商业决策。

佐丹奴通过对多种系统和平台的比较分析，综合考虑了构建与运营成本，技术先进性，安全性与可扩展性等多方因素，最终选择了基于.NET平台的微软解决方案，采用SQL Server® 2005和Visual Studio® 2005构建了BI平台及应用。Tiger系统实现了“采购－生产－销售－库存”的统一协调、分析与管理，使得佐丹奴公司可以方便快捷的管理全球业务，实现了全球范围内的、实时的销售与库存数据。相对于其它评估方案，微软方案使得开发效率提高了30%，同时项目总成本降低了1/4以上。
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背景
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佐丹奴国际有限公司（Giordano International Limited，以下简称“佐丹奴”）创立于1981年，是一家总部在香港的跨国服装企业，在世界各地拥有10多个子公司。佐丹奴是亚太区最知名的服装零售商之一，目前在全球31个地区拥有超過1,600个零售店，雇员数目接近10,000人。

商业企业在日常经营过程中，产生并积累了大量的信息，这些信息蕴藏了丰富的经营技巧和市场规律，如何有效的利用这一宝贵的资源是每一个企业最迫切的愿望。佐丹奴作为亚太区领先的服装零售商，也感觉到随着零售行业竞争程度的日益激烈，消费者们掌握的信息愈加流畅，需求愈加复杂，偏好的变化也愈加迅速，这些都直接影响到企业的经营决策。如何能够实时的获取市场销售信息，迅速掌握和应对市场变化趋势，并且更快的实施商业决策已经成为影响公司生存与发展的战略性因素，也是公司高层管理者们最为关心的问题。

 “佐丹奴90％以上的收入来自于服装零售，而从事零售行业最重要的因素就是消费者，如何最大程度的满足消费者的需求，是我们的安身立命之本。而服装业的消费者需求更是变化迅速，因此我们需要一套灵活、可靠的系统来帮助我们迅速的收集、分析市场销售信息，并以最快的速度将公司的商业方案发布到每个零售店。”佐丹奴集团执行董事马灼安(Bernard Mah)说。

数据仓库及数据挖掘正成为零售行业的热点，它的用途不仅仅可以用于商品关联关系的分析上，还能够对于零售店的销售分析，顾客的分析，库存的分析以及供应商和员工管理的分析上。这样便可以使零售店的管理更具实效性和可执行性。因此，佐丹奴决定开始构建自己的商务智能（BI）分析与ERP管理平台－Tiger系统。
解决方案
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佐丹奴公司为了提高生产效率，从2000年开始，一个六人团队开发了Tiger系统，现已在14个国家或地区中使用。当时市面上有着很多供应商提供基于不同平台的多种解决方案，包括IBM，Oracle，SAS，Sybase，微软等。佐丹奴（Giordano）需要选择一个合适的Tiger平台系统和解决方案，能够更好地完成目标，同时最大的节省成本。通过对多种系统和平台的比较分析，佐丹奴（Giordano）综合考虑了构建与运营成本、技术先进性、安全性与可扩展性，以及自身长期技术发展战略和目标，加上供应商所能提供的支援等因素，最终选择了基于.NET平台的微软解决方案。
 “在选型中我们很大程度的考虑了系统的可靠性和技术风险，花钱买了不好用的系统是绝对不能接受的。很多人可能都对基于微软平台的大型应用可靠性有顾虑，我们也是，但通过对系统的前期测试，以及了解到国际上一些研究报告结果，发现类似的系统已经在很多领域包括可靠性要求很高的金融电信等领域应用，因此逐渐消除了我们的顾虑。而且，很多其它的系统比如IBM，SAS自身都并非一套完整的系统，将来可能会带来更大的技术风险，”佐丹奴集团CIO侯彤提到。

“再者就是微软的系统能够提供更好的开发效率。Visual Studio 2005的确能大幅提升开发效率，加上我们的开发人员对微软的产品都很熟悉，估计能够缩短1/3左右的开发周期，这样就可以保证我们能更迅速的应对新的需要和业务变化。同时也相应降低了开发人工成本，初步估计能够降低1/4左右。”

Tiger 系统完全基于微软.NET技术平台。.NET是微软公司提供的统一开发平台，它为局域网 (LAN) 和 Internet 上的分布式企业应用提供了一致、有效的支持，可以让企业无论何时、何地、使用何种设备，都能获取所需的信息。同时，佐丹奴选择了Windows Sever 2003 中的Active Directory 来进行用户权限管理，并采用SQL 2005进行数据存储、开发与分析。整个系统共分为Web、POS（Smart Client）、无线和WAP四大核心应用，几乎涵盖了公司的全部工作流。而这些核心应用及相应模块则是由Visual Studio 2005进行开发的。

Tiger系统中的商务智能 (BI) 应用则是完全基于Microsoft SQL Server 2005的，实现了数据分析、仓储和报表等模块，总体架构如图2所示。它帮助组织从操作数据库保存的信息中获取可操作的信息——例如，理解销售趋势并相应地规划促销活动。从操作数据源（右）中收集数据，包括零售店销售点系统和营销数据库，将这些数据整合到一个被称为数据仓库（中心）的历史数据库，并将数据分发到需要分析或得到数据定期报表的用户（左）。
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Microsoft 的 BI 平台提供了三项主要服务：

· 整合服务（Integration Services）：支持提取、转换和装载 (ETL) 数据集成过程，通常被用于定期更新数据仓库。在此图解中，Integration Services 从各种联机数据源中提取数据，其中可以包含非 Microsoft 数据源，如 Oracle 数据库。它合并、清理并汇总那些数据。最后，它将汇总后的数据填充到数据仓库中。

· 分析服务（Analysis Services）：Analysis Services 源自于 SQL Server 中初始的 OLAP Services，并对它进行了扩展。在服务和基础结构中添加了对 OLAP 多维数据集和应用程序的支持，Analysis Services 还包含用于构建数据挖掘应用程序的功能，这些功能帮助工作人员探求隐藏在数据中的关系和模式（如确定哪些产品的销售经常带动其它产品的销售）。

· 报告服务（Reporting Services）：它是一种用于定义、生成、存储和管理报表（如比较过去 12 个月同一店面的销售报表）的工具。开发者创建并定义存储在 SQL Server 数据库中的报表定义。用户可以使用多种客户端来查看报表，如 Web 浏览器或第三方报表客户端；还可以通过电子邮件将报表交付给用户。客户端通过 Reporting Services 服务器组件访问报表。

收益

更快的商业决策，更快的决策执行
作为公司的核心应用，Tiger系统实现了“采购－生产－销售－库存”的统一协调、分析与管理，使得佐丹奴公司可以方便快捷的管理全球业务，实现了全球范围内的、实时的销售与库存数据。基于微软.NET平台和SQL Server的Tiger系统能够统计大量的客户信息并支持对客户进行多维的特征分析，在对海量的数据进行分析的时候，可以达到理想的速度。

“零售行业的数据量是庞大的，要对这些客户数据进行分析，要求分析工具必须能够处理大量的客户信息。系统必须能够支持对这样多维的组合性的分析，可以快速提供符合分析条件的客户名单和数量，微软的BI能够很好的满足我们的这一需求，” 佐丹奴集团执行董事马灼安(Bernard Mah)说。
实现了更快速的商务决策，如果原有的商业计划无法适应新的市场环境，佐丹奴公司的管理层完全可以透过Tiger系统实时改变商务策略，包括价格调整，促销方案调整等。这确保佐丹奴在亚洲市场成为最有竞争力的服装零售商。

 “由于Giordano已经部署完善的业务系统，对于现有客户的最初的信息来源也是现有的业务系统，因此，更有意义的分析是结合客户信息对某一类客户群的消费行为进行分析。这要求数据仓库中的分析工具可以从多个数据库中抓取并形成复杂的data cube。在此基础上，我们可以分析某类客户的消费行为。消费行为分析是比特征分析更为复杂的分析，因为它涉及到行业知识和分析模型的结合。微软的商务智能系统能够让我们方便的进行消费行为的复杂分析。” 佐丹奴集团执行董事马灼安(Bernard Mah)说。
同时，Tiger系统能够处理复杂的数据并支持对客户进行行为分析，并且融合了人工智能的数据挖掘，基于SQL2005新的数据挖掘算法，支持进行按照各种业务逻辑的归纳和演绎，这样才能真正实现商务智能的意义所在。

“客户信息的录入和储存方式是数据（data），但是，对于决策者来讲，独立的单个的数据的意义并不大，更重要的是信息（information）和知识（knowledge），”执行董事马灼安提到。

高度的可移动性与便捷性
基于.NET平台的Tiger系统，除了可以通过在线Web销售网站更新、发布并获取实时信息外，还支持手机WAP门户。此外，通过Smart Client（智能客户端）技术，应用程序不仅支持台式机、笔记本和工作站，更支持PDA、智能手机等，并能够通过分布在不同平台上的Web Services实现跨平台应用和实时自动更新。

“我们对系统使用的便捷性有苛刻的要求，因为我们所处的行业竞争极为激烈。我们的员工和管理层需要频繁的了解最新的销售与库存信息。而.NET支持跨设备的信息整合，很好的满足了我们的要求。有了WAP模块和Smart Client，我们就可以在任何时间、任何地点了解到全球1500家零售店实时变化，快速做出市场响应，并自动部署决策。”佐丹奴集团CIO侯彤介绍到。
高开发效率，易维护管理，降低了总拥有成本
Visual Studio 2005具有很高的开发效率，使得佐丹奴能够在缩短开发周期，提高开发灵活性。Visual Studio 2005不仅能够支持B/S模式的应用开发，还能够支持C/S模式的应用，可以有效利用客户端设备（PC机/PDA）的计算能力、节省大量服务端设备的投入。

· ClickOnce显著降低了代码编写的时间，使开发人员可以更专注于商业逻辑

· 更好的团队沟通支持，减少了开发人员的重复性工作

· 更安全的开发环境、开发过程和开发结果

在部署了合理、标准化的工作流程后，佐丹奴的员工可以把主要精力放在各自的工作上，减少了手工统计销售额与库存量的烦杂时间。“在采用了.NET平台、Visual Studio 2005 和SQL 2005后，我们的生产效率至少提升了30%，” 佐丹奴集团CIO 侯彤介绍到，“同时，降低了人工成本，可以让公司把更多的精力投入到具体的复杂应用开发中去。SQL Server 2005在提供了数据仓库，数据挖掘等高性能功能的同时，具有很高的可维护性，使用统一的管理工具，自动高效操作日常数据管理任务，从而使人员将注意力集中于战略性商业需求上。”

“采用基于.NET平台的解决方案，大幅降低了我们的总拥有成本。基于微软产品的易管理性和稳定性带来的运营成本节省和开发人工成本的节省，我们估计总成本相对于其它方案可能节省1/4左右，还不包括提高开发效率带来的潜在收益，”佐丹奴集团CIO侯彤说，“微软一体化的系统给我们带来了良好的体验和实在的收益，我们也希望能在企业信息化的进程中不断的展开更多的合作。”
关于Microsoft Visual Studio 2005
Visual Studio 2005是下一代Visual Studio .NET的主要版本。作为一个综合的开发平台，Visual Studio 2005适用于各类开发角色和情景，它为专业开发人员（如VB, C语言, J语言 和 VC++ 开发人员）、企业开发人员和网站开发人员提供了许多新的、具有高生产力的工具。 

更多信息，请访问：http://www.microsoft.com/china/msdn/developercenter/vs2005/
关于SQL Server 2005

SQL Server 2005是微软5年来具有里程碑意义的企业级数据库产品，它在企业级支持、商业智能应用、管理开发效率等方面有了显著的增强，是集数据管理与商业智能分析于一体的、极具前瞻性的下一代数据管理与分析平台。SQL Server 2005利用先进的数据管理和分析技术，使企业和组织能够在减少IT架构成本和复杂度的同时最大化商业表现力和洞察力。可以提供：全面企业级保障、灵活丰富的企业级商业智能特性、开放互联应用平台。 

更多信息，请访问：http://www.microsoft.com/china/sql/default.mspx
关于.NET

.NET是微软公司的Web service软件技术战略，用来连接信息、人、系统和各种设备。.NET技术通过Web service提供了构建、部署、管理并使用互联的、高度安全的解决方案的能力，从而建立整合的平台。以.NET为核心的解决方案可以使企业更快、更灵活的集成自己的系统，并在任何时间、任何地方，利用任何设备都能访问所需的信息、文件和程序。

微软.NET平台包含了企业用来部署以Web service为核心的IT基础设施的一切，包括了服务器、开发工具、应用程序以及全球超过35000个微软认证合作伙伴－随时为您提供帮助。
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应用的软件和服务


Windows Server System™


Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition 


Microsoft SQL Server 2000


Microsoft Visual Studio 2005


技术


Microsoft .NET Framework 2.0


Microsoft ASP.NET 2.0
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“客户信息的录入和储存方式是数据（data），但是，对于决策者来讲，独立的单个的数据的意义并不大，更重要的是信息（information）和知识（knowledge）。”


马灼安，执行董事，佐丹奴集团�
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更多信息





微软（中国）有限公司


地址：北京市朝阳区霄云路38号盛世大厦19层


邮编 ：100027


电话：86-10-84538989


传真：86-10-84538509


客户服务中心电话：800-810-7722


网址：� HYPERLINK "http://www.microsoft.com/china" ��http://www.microsoft.com/china�








如若希望获得关于佐丹奴公司的更多信息，请访问网址：


� HYPERLINK "http://www.giordano.com.cn" ��http://www.giordano.com.cn�











图2. SQL BI平台示意图





“服装业的消费者需求更是变化迅速，因此我们需要一套灵活、可靠的系统来帮助我们迅速的收集、分析市场销售信息，并以最快的速度将公司的商业方案发布到每个零售店。”


马灼安，执行董事，佐丹奴集团�
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“在选型中我们很大程度的考虑了系统的可靠性和技术风险，花钱买了不好用的系统是绝对不能接受的。”


侯彤，首席信息官，佐丹奴集团�
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图1. Tiger系统体系结构图




















