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	概述
国家或地区：美国
行业：机器人技术
客户资料
总部位于华盛顿州贝勒由 (Bellevue) 的 CoroWare 是一家涉足多个专业领域（包括机器人技术）的解决方案和系统集成公司。
商业形势
CoroWare 期望基于一个灵活、可扩展并且成本合理的平台，快速构建移动机器人原型。
解决方案
该公司选择了 Microsoft® Windows® XP Embedded 来创建原型，使开发时间与基于 Linux 的开发相比降低了 60％，同时提供了很多行业都感兴趣的产品。
优势
· 可借助丰富的开发工具快速制作原型
· 易于修改的平台对客户很有吸引力
· 各种管理功能有助于将机器人集成到企业

	
	
	“如果使用 Linux，那么制作原型将花费双倍到三倍的时间。” 

CoroWare 的首席技术官 David Hyams

	
	
	
	CoroWare 提供多种解决方案和系统集成，为多个专业领域（包括机器人技术）提供服务。当 CoroWare 的行政人员看到基于标准化组件、价格合理的移动机器人的市场潜力时，他们需要快速行动，制作一个能够运转的原型，在行业贸易展览上展示。该公司选择了 Microsoft® Windows® XP Embedded 而非 Linux 来制作原型，使开发时间与基于 Linux 的开发相比节省了 60％ 或更多，同时为客户提供标准化、成本合理并且高度可扩展的移动机器人技术平台，可根据不同业务对该平台进行自定义。


	
	
	
	

	
	
	
	





	
	
	
	


形势
CoroWare 是一家解决方案和系统集成公司，拥有适应各种计算平台的广泛的专业技术。这家总部位于华盛顿州贝勒由 (Bellevue) 的公司所提供的服务涵盖多个专业领域，如异型计算系统的集成、嵌入式系统和应用程序的设计与开发，以及工业机器人集成技术。
在 2004 年初，CoroWare 管理人员在机器人技术市场中发现了商机，并且需要快速准备一个原型，以便在 2004 年秋季的行业贸易展览上演示，从而使客户产生兴趣以及发现潜在的客户。 

目前用于各种商业性行业的机器人技术通常限于“固定的”或静态资产，如在商业性建筑中用于监控停车场或仓库楼层的设备。虽然存在移动机器人技术解决方案，但是它们通常建立在价格昂贵、难于管理和升级的专有解决方案之上，并且通常难以添加外围设备。
CoroWare 的总裁兼首席执行官 Lloyd Spencer 说，他的公司要制造一款更为引人注目的新颖机器人，从而开拓市场，扩展移动机器人技术在建筑安全和房地产等领域的商业性用途。 

为了向市场提供全新的、切实可行的原型，CoroWare 寻求可以提供以下几种优势的平台。首先，需要能够快速开发，以帮助 CoroWare 在贸易展览之前及时完成一个原型，同时降低 CoroWare 的开发成本，进而降低客户的成本。该公司希望平台具有可扩展能力，以便该产品可以轻松使用升级程序进行修改，并且可以接受网络摄像机和 Wi-Fi 适配器等外围设备。该解决方案必须足够强大，并且必须提供企业客户期望其桌面系统具有的易管理类型。例如，软件更新应该是简单、经济的过程，不需要太多成本或专门的开发专业知识。
Spencer 说，机器人技术市场中的许多开发人员通常倾向于使用 Linux，因为最初的下载和开放源代码库是免费的。
“但是一旦使用 Linux，他们就不得不解决所有接口和实现问题”，除此之外，还在产品生命周期中增加了一些开销和复杂性，Spencer 指出，“这引起各种各样的问题，使得解决方案实现起来要么非常复杂要么代价高昂，或者同时存在这两种问题。”
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解决方案
CoroWare 在基于中型 Linux 和 Windows 的系统方面有着丰富的专业技能，他们决定使用 Microsoft® Windows® XP Embedded 操作系统来创建移动机器人原型，该公司将其比喻为“轮载膝上型电脑”。该设备使用 mini-ITX 主板（The Machine Lab 研发的一种标准移动机器人技术平台）和常见的膝上型电脑组件，如网络摄像机和 802.11 适配器。
为了实现集成，CoroWare 使用了多种开发工具，包括 Microsoft Visual Studio® .NET 2003、Visual C++® 和 Visual Basic® 开发系统以及 Microsoft Visual C#® 开发工具。
优势
通过使用 Windows XP Embedded，CoroWare 获得了许多优势。该公司能够及时为贸易展览快速创作原型。Windows XP Embedded 操作系统提供[image: image5.jpg]Microsoft



高度可扩展的基础，便于使用升级和外围设备修改系统，并且提供了根据客户的特殊需求轻松自定义的能力。并且由于该解决方案使用很多即时可用的组件，因此对于企业来说易于管理并且价格合适，这意味着公司无须支付巨额费用，即可根据需要批量购买这些机器人，并且可以像管理其他基于 Windows 的设备一样管理机器人。 

快速制作原型
CoroWare 的首席技术官 David Hyams 认为，机器人技术市场类似在 PC 市场标准化大多数组件之前的计算机时代。
“该市场中的产品（其中大多数产品都在这次贸易展览上展示过）都是基于标准化程度很低的专有系统构建的”，Hyams 说道，“至于我们，可以这样说，我们的产品是展会上唯一使用标准化平台的产品，人们可以轻松地向其中添加应用程序和外围设备，并与他人共享该技术。”
Hyams 说，通过使用 Windows XP Embedded，CoroWare 的开发人员能够在两周内为其设备开发原型软件，之后，又在两个月内制作了功能原型机器。 

“Windows XP Embedded 使用标准的基于 Windows 的开发工具，因此我们能够像为台式机设计功能一样创建各种功能。此外，我们还可以利用 Windows 库以非常标准的方式解决问题，从而迅速完成开发任务”，Hyams 指出，“如果使用 Linux，那么制作原型将花费双倍到三倍的时间。”
他还说，CoroWare 坚信，制作出来的产品将运行良好，因为与开放源代码编程不同，Windows 操作系统提供经过测试并且易于管理的代码。
“使用 Windows 操作系统时，我们知道这些代码已经过上万个小时的测试”，Hyams 指出，“如果使用 Linux，要确保性能能够令人满意，必须测试所有选择。通过选择 Windows XP Embedded，我们知道测试已由 Windows 社区完成。这意味着我们可以将更多的精力放在改进产品功能上，而不仅仅是将其投入工作环境。这确实缩短了我们的开发时间。”
易于修改系统
CoroWare 的关键业务策略之一是制作高度灵活并且可扩展的产品，该产品能够吸引可以利用移动机器人技术的任何产业。Spencer 说道，其中一些可能的用途，包括大型工厂用作真人巡视补充的安全性；可以在房地产财产的内部移动的移动部件，用于在一天的不同时间拍摄照片；商场中的“取放式”部件，可用于实现零售操作的命令。以上所有用途（及更多）可能有一个基本配置，但是个别客户可能会在需要时要求更改平台。 

这时，Windows 操作系统的灵活性和可扩展能力便可派上用场，Hyams 说道。
“在很多操作中，替换和再培训员工可能花费几周或几个月的时间，但是在几个小时甚至更短的时间内即可改编一台机器人”，Hyams 指出，“机器人还可以更为快速地完成某些任务。在人们阅读十二个条形码的时间内，机器人可以阅读上百个条形码。” 

“要吸引所有潜在客户”，Hyams 继续说，“需要操作系统灵活到可以轻松适应特定功能。使用专有或基于 Linux 的嵌入式系统，供应商及其客户有可能受到限制，如使用匹配设备接口的特定照相机。使用 Windows 操作环境，可以添加上千个左右经过测试的即插即用型接口和外围设备。这使得我们的产品对于潜在客户更有吸引力。”
对于企业客户来说价格合适并且易于管理
影响各行业更为广泛地采用机器人技术的另一个因素是，供应商要利用实用、可靠并且价格合理的设备。Spencer 说，CoroWare 的原型演示了前两种优势，而最终用户客户将发现基于 Windows 的机器人同样价格合理。
“要想人们用得起移动机器人这样的设备，从运转的角度来讲，机器人必须价格合理”，Spencer 指出，“如果平台有问题（如果公司必须经常派人去解决），那么人们不会轻易采用该平台。对于任何资本投资，最初的成本通常只是投资生命周期总成本的一小部分，而后来维护时需要几倍的资金。Linux 就是这样，客户花费了大量时间和金钱获得所需的部件和支持，只是为了使机器保持运行。”
另一方面，Spencer 说道，将基于 Windows 的机器人组装到一家企业，意味着客户可以利用标准化部件、专业知识和管理工具，它们在 Windows XP Embedded 上的工作方式和在 Windows 上运行的桌面和网络操作系统上一样。
“例如，我们的客户可以使用自动部署和设置来迅速派遣一队机器人完成特定任务。客户可使用 Microsoft Active Directory® 服务 [在 Microsoft Windows Server™ 操作系统中可以找到，该系统是 Microsoft Windows Server System™ 集成服务器软件的一部分] 将机器人分成不同的角色，或者锁定特定机器人仅供已授权的用户使用，并使用 [Microsoft] Systems Management Server 来管理软件更新”，Spencer 指出，“并且对于硬件来说，Windows 有各种各样的工具，可用来执行内存诊断、事件陷阱和其他功能，从而便于企业管理我们的移动机器人，就像管理其他基于 Windows 的硬件一样。”
Spencer 说，通过制作基于 Windows 的机器人，CoroWare 展示了 Windows 操作系统的强大功能。
“对于在 Windows XP Embedded 上运行的机器人，我们可以轻松地构想一些方式来存储来自 [Microsoft] SQL Server™ 的数据，或使用 [Microsoft] BizTalk® Server 将机器人添加到不同的工作流系统”，他说，“现在，客户可以拥有一台灵活的、价格合理的新颖机器人，可以将其结合到现有业务操作，并在业务中扮演重要角色。”

“使用 Windows 操作系统时，我们知道这些代码已经过上万个小时的测试。如果使用 Linux，要确保性能能够令人满意，必须测试所有选择。”


CoroWare 总裁兼首席执行官 Lloyd Spencer�
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有关详细信息


有关 Microsoft 产品和服务的详细信息，请致电 Microsoft 中国销售信息


中心：800-810-7722要使用万维网访问信息，请访问：�� HYPERLINK "http://www.microsoft.com" ��www.microsoft.com� 





有关 Coroware 产品和服务的详细信息，请致电 (800) 641-CORO，或访问网站：�� HYPERLINK "http://www.coroware.com" �www.coroware.com��
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