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54Q.
Où puis-je me procurer les licences de démonstration, de développement et à usage interne des solutions ERP Microsoft Business Solutions, ressources octroyées avec le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?


54Q.
Que se passe-t-il si mon entreprise est actuellement à la fois partenaire Microsoft Certified et partenaire Microsoft Business Solutions ? Comment mon inscription au Microsoft Programme Partenaires se déroulera-t-elle ?


54Q.
Je participe déjà au Microsoft Programme Partenaires. Comment puis-je me qualifier pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?


55Q.
Les partenaires doivent-ils être membres du Microsoft Programme Partenaires pour percevoir les honoraires de Certified Software Advisor (CSA) pour Microsoft CRM ?


55Q.
Les partenaires doivent-ils se qualifier pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions pour percevoir des honoraires CSA ?


55Q.
Combien de temps demande l’inscription au domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?





Présentation du programme

Q.
En quoi le consiste le Microsoft Programme Partenaires® ?

R. 
Le Microsoft Programme Partenaires est un nouveau programme mondial qui concerne tous les partenaires de Microsoft: éditeurs indépendants de logiciels, revendeurs, fournisseurs, concepteurs de systèmes, intégrateurs de systèmes, prestataires de formation et fournisseurs de support technique. Il réunit les éléments de la plupart des programmes partenaires actuels de Microsoft dans un programme unique qui reconnaît vos compétences, vous récompense en fonction de votre impact sur le marché et vous fournit de précieux outils et ressources afin de contribuer au succès de votre entreprise et de vos clients.

Q.
En quoi le Microsoft Programme Partenaires est-il différent des précédents programmes de partenariat de Microsoft ? Quelles sont les principales évolutions qui rendent ce programme nouveau, différent et attrayant ?

R.
Les avantages individuels du Microsoft Programme Partenaires diffèrent en plusieurs points. En outre, vous constaterez des différences dans la manière dont le programme vous reconnaît, dont vous pouvez vous qualifier pour les différents niveaux de programme et dont les ressources sont adaptées aux spécificités de votre entreprise et de vos clients. Ces différences comprennent :
· Une structure de domaines d’expertise qui vous permet de définir votre niveau de compétence dans une gamme de solutions qui répondent clairement aux besoins de nos clients communs. En outre, les domaines d’expertise Microsoft vous aident à positionner vos solutions Microsoft face aux clients cherchant une solution spécifique, à mieux vous aligner sur les initiatives marketing de Microsoft et à renforcer vos relations avec vos autres partenaires. Un modèle de qualification par points qui reconnaît votre impact global sur vos clients, au lieu de mesurer vos qualités essentiellement en fonction de vos certifications techniques, comme par le passé. Ainsi, tous les partenaires bénéficieront des mêmes chances d’atteindre les niveaux de programme les plus élevés, quels que soient leur taille et leur secteur d’activité.

· Un nouveau niveau « Partenaire référencé » qui, pour la première fois, permet à nos partenaires de s’inscrire officiellement au Microsoft Programme Partenaires et de bénéficier de tous ses avantages et ressources en seul point d’accès.

· Des ressources mieux adaptées à votre entreprise, qui vous apportent une valeur et un soutien accrus dans toutes les phases de votre activité. La gestion des relations de votre entreprise devient plus simple, toutes vos ressources étant coordonnées dans un programme aux facettes multiples.

· Les entreprises peuvent désormais consolider leurs agences d’un même pays au sein d’un même programme, qui leur permet de bénéficier des meilleurs avantages, quels que soient la taille ou l’activité de l’entreprise.

Q.
Pourquoi Microsoft change-t-il ses programmes de partenariat ?

R.
Microsoft met tout en œuvre pour créer le meilleur programme de partenariat afin de mieux répondre aux attentes de ses partenaires et de contribuer à leur réussite mutuelle. Le Microsoft Programme Partenaires a pour objectif général d’aider nos partenaires à générer des affaires avec Microsoft. Nous voulons offrir plus de valeur à nos partenaires, plus simplement, en reconnaissant leurs domaines d’expertise et en récompensant toute la gamme de leurs activités.

Q.
Dois-je m’inscrire au Microsoft Programme Partenaires en plus des autres programmes de partenariat de Microsoft auxquels je suis inscrit ?

R.
Tout dépend du ou des programmes auxquels vous êtes inscrit. Le Microsoft Programme Partenaires rassemble tous les programmes de partenariat de Microsoft dans un seul et même programme mondial. Depuis Août 2004, de nombreux programmes Microsoft sont intégrés au Microsoft Programme Partenaires, y compris Microsoft Business Solutions. Seule exception, le programme System Builders (constructeurs de systèmes) sera transféré dans le programme plus tard dans l’année.

Q.
Quels sont les différents niveaux du Microsoft Programme Partenaires ?

R.
Le Microsoft Programme Partenaires se compose de trois niveaux offrant de plus en plus de ressources 
· Les partenaires référencés (Registered Member) accèdent aisément à des ressources qui les aident à rester à la pointe des dernières technologies Microsoft, servir leurs clients plus d’efficacement et, potentiellement, renforcer leur impact sur le marché.

· Les Microsoft Certified Partners présentent un degré élevé de compétence et d’expertise en matière de technologies Microsoft. Les partenaires de ce niveau peuvent faire reconnaître leurs aptitudes dans un ou plusieurs des domaines d’expertise Microsoft. Ils ont accès à un large éventail de ressources pour asseoir leur position sur le marché, dont, au minimum, la gestion par téléphone. Cette relation plus étroite avec Microsoft les aide à rester à la pointe de la technologie.

· Les Gold Certified Partners sont les partenaires de solutions Microsoft de niveau supérieur. Ils ont accès à un ensemble de ressources et au support technique nécessaires pour se distinguer sur le marché. Les partenaires de ce niveau ont l’opportunité de nouer les relations de travail les plus étroites avec Microsoft, et bénéficient notamment d’une inscription prioritaire au Catalogue des partenaires Microsoft. Ils doivent s’inscrire à au moins un domaine d’expertise Microsoft, et sont assurés de bénéficier, au minimum, de la gestion par téléphone, d’un coordinateur de services techniques, d’une inscription prioritaire au Catalogue des partenaires Microsoft ainsi que d’autres avantages de haut niveau. 

Les niveaux du programme ne sont pas interdépendants, mais se complètent. Cela signifie que vous n’avez pas à vous réinscrire au niveau supérieur lorsque vous en remplissez les conditions requises. Une fois inscrit au Microsoft Programme Partenaires, vous pouvez progresser de façon séquentielle ou passer directement du niveau 3 (Partenaire référencé) au niveau 1 (Gold Certified Partner) si vous justifiez des points nécessaires et de toute autre condition liée au niveau supérieur.

Q.
Quels critères utilise Microsoft pour mesurer les performances de ses partenaires ?

R.
Nos partenaires sont évalués sur différents aspects de leurs activités et se voient octroyer des points en fonction de leur succès. Parmi les principaux critères d’évaluation, citons :
· les certifications ;
· les tests des solutions basées sur des produits Microsoft ;
· le nombre de marchés gagnés, estimé en fonction des références clients ;
· les domaines d’expertise Microsoft ;
· la satisfaction clients ;
· d’autres critères, tels que l’affiliation au programme ISV Royalty et l’évaluation opérationnelle de l’hébergement (Hosting Operational Assessment).

· Dans les prochains mois, les activités suivantes donneront également droit à des points :
· vente des produits officiels de formation Microsoft (OMLP) et des cours Microsoft Business Solutions ;
· licences de logiciels Microsoft distribuées et signalées à Microsoft.

Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Points de ce Forum aux questions.

Q.
En quoi cette méthode d’évaluation diffère-t-elle de celle utilisée par Microsoft dans les programmes de 2003 ?

R.
Dans les précédents programmes, les compétences techniques de nos partenaires étaient essentiellement évaluées selon les certifications des employés et des logiciels. Les Gold Certified Partners étaient également évalués selon leurs références clients. Les marchés conquis seront un nouveau critère pour 98 % de nos partenaires. Par ce nouveau programme, Microsoft se rapproche considérablement de son objectif : l’évaluation précise et objective de l’impact de ses partenaires sur le marché local, de leur adaptation à ses clients, de leur réussite et de leur contribution au succès de Microsoft.

Q.
Qu’est-ce qu’un domaine d’expertise Microsoft et quels en sont les principes ?

R.
Les domaines d’expertise de Microsoft mesurent les compétences et aptitudes avérées dans une solution horizontale spécifique (la sécurité par exemple) et un modèle professionnel particulier (l’éditeur indépendant de logiciels, ou ISV, par exemple). Les domaines d’expertise aident nos partenaires à s’aligner sur les initiatives de vente et de marketing de Microsoft et à différencier plus efficacement leurs services et leurs solutions de ceux de leurs concurrents. Par exemple, les partenaires membres du domaine d’expertise Information Worker constitueront le principal canal pour toutes les activités Information Worker concernant les partenaires et utilisant des solutions telles que Microsoft Office et SharePoint® Portal Server ; et ce, que ces activités requièrent des initiatives de vente ou de marketing ou des aptitudes techniques particulières. 
Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Domaines d’expertise de ce Forum aux questions. 

Q.
L’inscription à ce programme est-elle payante ?

R.
L’inscription comme partenaire référencé est entièrement gratuite. En revanche, pour participer au programme Certified Partner ou Gold Certified Partner, vous devez acquitter une cotisation. La cotisation annuelle Certified Partners s’élève à 1560 euros €, sans changement par rapport à 2003. La cotisation Gold Certified Partners est du même montant. L’inscription au programme est valable 12 mois à partir de la date d’inscription et du règlement de la cotisation. Rendez-vous à l’adresse http://members.microsoft.com/partner/public/feecalculator.aspx pour calculer le montant de la cotisation dans votre devise locale et celui de vos filiales internationales.

Q.
L’inscription aux domaines d’expertise donne-t-elle lieu à une cotisation supplémentaire ?

R.
Les conditions diffèrent pour chaque domaine d’expertise, y compris en matière de certification et de références. En outre, certains domaines d’expertise (ex. : Learning Solutions) sont soumis à des droits d’inscription supplémentaires. 
Pour calculer les cotisations supplémentaires par domaine d’expertise, consultez http://members.microsoft.com/partner/program/competencies/default.aspx 

Q.
Quels types de partenaires sont susceptibles d’être intéressés par le Microsoft Programme Partenaires ?

R.
Vous pouvez envisager de vous inscrire à ce programme si votre entreprise fournit des services, développe des solutions matérielles ou logicielles et/ou distribue des logiciels basés sur les technologies Microsoft. Ces services peuvent comprendre, entre autres, le conseil, la mise en œuvre, la formation, le développement d’applications personnalisées, la migration de logiciels, la conception d’architectures d’applications, l’intégration de systèmes, le développement de solutions de commerce électronique, l’hébergement de sites Web et d’applications et/ou la maintenance et le support technique.

Q.
Le Microsoft Programme Partenaires ressemble beaucoup au format et à la structure d’autres programmes de partenariat dont nous avons entendu parler ou auxquels nous participons. Est-ce voulu ?

R.
Le marché des technologies compte de nombreux partenaires qui ont des besoins similaires aux vôtres en matière de ressources et de solutions de support pour mieux répondre aux demandes de leurs clients. Par conséquent, les programmes que d’autres fournisseurs ont décidé de proposer à leurs principaux partenaires peuvent présenter une structure ou des modèles similaires à ceux du Microsoft Programme Partenaires. Notre objectif est de concevoir le meilleur programme de partenariat, qui vous reconnaisse pour votre expertise, vous récompense pour vos succès et vous apporte plus, plus simplement. Nous espérons ainsi montrer la voie et définir les meilleures pratiques d’établissement de relations professionnelles solides.

Le Microsoft Programme Partenaires résulte de 18 à 24 mois d’enquêtes auprès de nos partenaires visant à identifier ce qu’ils attendent ou non de nous. Nous nous sommes fondés sur leurs réponses pour améliorer le cadre général de ce programme et élaborer dans le détail des ressources, avantages et mécanismes de communication capables de rendre notre programme plus attrayant et mieux adapté à vos besoins.

Q.
Où trouver des informations sur le nouveau Microsoft Programme Partenaires ?

R.
Pour plus d’informations sur ce programme, consultez le site http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/default.asp 

Conditions d’accès au programme

Q.
Comment puis-je me qualifier pour un niveau de programme ?

R.
Pour vous inscrire au Microsoft Programme Partenaires en tant que membre référencé, vous devez :
· accepter et signer le Contrat de Microsoft Programme Partenaires ;
· compléter le profil de l’entreprise ;
· indiquer un contact pour l’administration du compte de votre entreprise.

Pour vous inscrire en tant que Certified Partner, outre les conditions du niveau Partenaire référencé, vous devez également :
· satisfaire aux critères d’engagement du niveau Certified, notamment en matière points (pour plus d’informations, reportez-vous à la section Conditions de ce Forum aux questions) ;
· accepter et signer le Contrat de Microsoft Programme Partenaires ;
· compléter les informations de l’entreprise, y compris ses certifications ;
· acquitter une cotisation annuelle.

Pour vous inscrire en tant que Gold Certified Partner, vous devez satisfaire à toutes les conditions des niveaux Partenaire référencé et certifié ET répondre en outre aux critères d’engagement suivants :
avoir acquis le nombre points (points) requis pour le niveau Gold Certified Partner ;
être inscrit à un ou plusieurs domaines d’expertise.

Pour plus d’informations sur les conditions d’inscription au Microsoft Programme Partenaires, consultez le site http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/default.asp 

Q.
Si mon entreprise est inscrite en tant que Gold Certified Partner dans une région, dispose-t-elle également de ce statut dans toutes les régions où elle est active ?

R.
Le statut de Gold Certified Partner ne s’applique que dans un pays spécifique. Actuellement, le programme ne prévoit aucun niveau Gold Certified mondial ou régional.

Q.
Qu’entend-on par « établissement principal » dans le nouveau programme ?

R.
Un établissement principal est un partenaire qui dispose d’un numéro d’identification unique, paie la cotisation du programme, satisfait aux critères d’engagement et reçoit des points (points). Une entreprise peut compter plusieurs établissements principaux. Chacun bénéficie de tous les avantages.

Q.
Qu’entend-on par « siège social » dans le nouveau programme ?

R.
Une entreprise comptant plusieurs établissements principaux peut en regrouper tout ou partie dans un siège social, à des fins de facturation uniquement. Chaque établissement principal continue de bénéficier de toutes les ressources liées à son niveau d’engagement dans le programme et à ses domaines d’expertise. Une entreprise peut avoir plusieurs quartiers généraux mais ils ne peuvent pas être liés entre eux.

Q.
Qu’entend-on par « filiale » dans le nouveau programme ?

R.
Une filiale est un site d’entreprise qui n’a pas payé l’intégralité de la cotisation du programme ou qui ne remplit pas ou choisit de ne pas remplir seul les critères d’engagement, mais qui est lié à un établissement principal. Les filiales peuvent partager les ressources de l’établissement principal. Ces ressources sont distribuées par l’établissement principal et non par Microsoft. Les filiales reçoivent un numéro d’identification partenaire unique.

Q.
Un partenaire parvenu au niveau de programme Certified ou Gold Certified demeure-t-il à ce niveau pendant le reste de son année d’inscription ?

R.
Les partenaires restent au niveau de programme auquel ils se sont inscrits tant qu’ils continuent à remplir les critères afférents à ce niveau. Un partenaire qui ne répondrait plus aux critères de son niveau de programme sera averti par Microsoft et aura 90 jours pour redresser la situation. À défaut, il sera rétrogradé au niveau approprié du programme.

Q.
Les critères du niveau Gold Certified ont-ils été modifiés pour permettre aux partenaires axés sur les petites et moyennes entreprises d’y accéder ?

R.
Oui. Le statut Microsoft Gold Certified Partner ne dépend pas du segment de clientèle servi. Il est lié à l’aptitude du partenaire à obtenir le nombre points requis et à satisfaire les autres critères d’engagement de ce niveau.

Inscription

Q.
Combien de temps me faudra-t-il pour compléter le profil d’entreprise lors de la procédure d’inscription ?

R.
Tout dépend du niveau de programme auquel vous souhaitez vous inscrire. En règle générale, cette formalité demande entre 10 minutes pour le niveau Partenaire référencé et quelques heures pour le niveau Gold Certified Partner, car ce dernier exige la soumission de références client et d’autres informations détaillées. Vous pouvez enregistrer votre travail et compléter le profil et la procédure d’inscription en plusieurs sessions. Pour vous guider dans cette procédure, reportez-vous aux guides de procédure d’inscription disponibles à l’adresse : www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/inscription/default.asp 
Q.
Comment saurai-je que Microsoft a reçu ma demande d’inscription ?

R.
Une fois la procédure d’inscription terminée, vous recevrez un courrier électronique accusant réception de votre demande. Vous recevrez ensuite une note vous informant de l’acceptation ou du rejet de votre demande, ou vous demandant un complément d’information.

Q.
Puis-je me porter simultanément candidat à un niveau de programme et à un domaine d’expertise ?

R.
L’obtention d’un domaine d’expertise vous vaut suffisamment de points pour vous qualifier au niveau Certified Partner ; si donc vous postulez à un domaine d’expertise, vous vous inscrivez simultanément à ce niveau. Vous recevrez d’abord confirmation de votre inscription au niveau de programme, puis l’activation officielle de votre acceptation à un domaine d’expertise. Vous ne pouvez pas vous prévaloir d’un domaine d’expertise tant que vous n’avez pas reçu la confirmation définitive de l’activation de votre niveau Certified ou Gold Certified Partner et de votre domaine d’expertise.

Q.
Puis-je lier mes filiales à mon profil d’entreprise principal ?

R.
Oui. Vous pouvez lier plusieurs filiales de votre entreprise au même profil (si elles sont implantées dans le même pays) en les autorisant à « s’associer » à votre compte Microsoft Programme Partenaires. Votre entreprise pourra ainsi cumuler les points de tous ses sites associés, et ses filiales associées pourront partager les avantages liés à la stratégie de marque et aux licences à usage interne offerts à l’établissement principal. 

Q.
Nous bénéficions du statut de Certified Partner, mais notre siège social est Gold Certified Partner. Comment rejoindre le programme du siège social tout en conservant les avantages Certified Partner ?

R.
Vous pouvez rattacher votre site Certified Partner en tant que filiale à votre établissement principal qui bénéficie du statut Gold Certified Partner. Votre établissement principal pourra ensuite partager avec votre site ses ressources Gold Certified et/ou vous pourrez acquérir des ressources supplémentaires si vous le souhaitez.

Les Gold Certified Partners peuvent consulter le site : www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/partenaires-gold/default.asp
et les Certified Partners, le site : www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/partenaires-certifies/default.asp pour en savoir plus sur les règles d’octroi de licences sur ces ressources.

Q.
Dois-je payer une cotisation pour chacun de mes sites ?

R.
Tous les établissements principaux doivent payer une cotisation annuelle pour les niveaux de programme Certified Partner et Gold Certified Partner. Les filiales n’ont pas de cotisation à acquitter mais peuvent acquérir des ressources supplémentaires. 

Q.
Quelle est la durée d’une adhésion au Microsoft Programme Partenaires ?

R.
L’affiliation au Microsoft Programme Partenaires est valable 12 mois à compter de la date d’inscription.

Q.
Comment puis-je savoir quand je dois me réinscrire au programme ?

R.
 Microsoft vous en avertira avant la fin de votre affiliation.

Q.
Si je suis déjà Certified Partner et si j’ai payé la cotisation annuelle, dois-je m’acquitter d’une cotisation supplémentaire si j'acquiers suffisamment points (points) pour accéder au niveau Gold Certified ?

R.
Non, les Certified Partners déjà membres du Microsoft Programme Partenaires ne doivent payer aucuns frais supplémentaires pour accéder au niveau Gold Certified.

Q.
Autrefois, j’étais référencé sur le site Web Microsoft des partenaires. Pourquoi dois-je me réinscrire ?

R.
Pour la première fois, le nouveau Microsoft Programme Partenaires offre à ses membres référencés la possibilité de s’inscrire comme membres, et non plus seulement d’être référencés sur le site Web. Avec ce nouveau niveau de programme, nos partenaires peuvent s’engager auprès de Microsoft dans le cadre d’un programme unique et bénéficier de ressources et d’outils qui les distinguent aux yeux de leurs clients et renforcent leur position sur le marché. Pour leur offrir ces nouveaux atouts, nous avons besoin d’informations complémentaires de la part des membres référencés afin de leur fournir des renseignements et ressources mieux adaptés. Nous invitons tous les partenaires qui utilisent la technologie Microsoft à profiter de cette offre en s’inscrivant au nouveau programme, au moins au niveau Membre référencé. L’inscription à ce niveau est totalement gratuite et la procédure ne demande généralement que 10 à 15 minutes.

Q.
Les abonnés Microsoft Action Pack et les membres des initiatives Microsoft Software Advisor et Empower bénéficieront-ils encore des mêmes avantages ?

R.
Oui. Les abonnés et membres de ces programmes continueront à bénéficier de leurs avantages jusqu’à expiration de leur abonnement ou affiliation. Ensuite, seuls les partenaires inscrits au Microsoft Programme Partenaires au niveau Membre référencé pourront obtenir un abonnement Microsoft Action Pack ou s’inscrire à l’initiative Microsoft Software Advisor ou à Empower.

Q.
Comment se calcule le montant des cotisations, notamment de celles des filiales internationales ? 

R.
Rendez-vous à l’adresse http://members.microsoft.com/partner/public/feecalculator.aspx pour calculer le montant de la cotisation dans votre devise locale et celui de vos filiales internationales.

Ressources et avantages du programme

Q.
Quels avantages puis-je retirer du programme qui soutient mon entreprise ? Le nouveau Programme Partenaires de Microsoft offre-t-il de nouvelles ressources ?

R.
Dans le Microsoft Programme Partenaires, l’objectif premier est de vous offrir un maximum de ressources et d’avantages afin de soutenir la croissance de votre entreprise. Ces derniers sont conçus du point de vue du partenaire et sont adaptés aux besoins particuliers de chacun. Ces ressources concernent toutes les phases du cycle de l’entreprise et vous aident dans :
· la planification de vos activités : outils et ressources pour vous aider à développer vos activités ;
· l’élaboration et l’entretien d’une expertise : assistance à la création et à l’entretien de vos compétences dans vos domaines de spécialisation, grâce à des ressources de formation et à l’accès aux logiciels Microsoft pour le développement, le support, les ventes et/ou pour un usage interne ;
· la commercialisation et la vente : activités marketing vous aidant à générer une demande et conclure des ventes dans le cadre des lancements de logiciels et des nouvelles initiatives marketing de Microsoft ;
· le service et le support : outils et services nécessaires pour satisfaire votre clientèle avec les logiciels Microsoft ;
· la fidélisation de vos clients : outils requis pour entrer en contact avec vos clients et renforcer vos relations avec eux.

Conçu selon un modèle flexible et dynamique, le Microsoft Programme Partenaires aide nos partenaires dans leur réussite en leur fournissant un support plus cohérent et prévisible dans les principaux aspects de leurs activités. Nous continuerons à améliorer ces ressources pour vous offrir encore plus et vous aider dans la recommandation, le développement, le dépannage, le support, la formation et l’intégration de systèmes complexes basés sur la technologie Microsoft.

Q.
Quand et comment recevrai-je les ressources liées aux programmes ?

R.
De nouvelles ressources seront régulièrement intégrées au Microsoft Programme Partenaires. Les partenaires recevront le détail de chaque ressource dès sa mise à disposition.

Q.
Comment savoir de quelles ressources spécifiques je bénéficie en tant que participant au programme ?

R.
Les ressources auxquelles vous avez droit dépendent de votre niveau de programme et des domaines d’expertise acquis. Pour une liste complète des ressources, consultez les pages suivantes : www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/partenaires-references/default.asp pour les membres référencés, www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/partenaires-certifies/default.asp pour les Certified Partners et www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/partenaires-gold/default.asp pour les Gold Certified Partners.

Q.
Existe-t-il des ressources facultatives ?

R.
Oui. Le Microsoft Programme Partenaires vous propose, en fonction de votre niveau de programme et de vos domaines d’expertise, des ressources facultatives que vous pouvez acquérir à prix réduit. Les membres référencés ont la possibilité de s’abonner au Microsoft Action Pack. Les membres Certified et Gold Certified peuvent se procurer des abonnements supplémentaires au programme développeurs MSDN® et à TechNet à un prix spécial.

Remarque : Si vous vous abonnez dans les six derniers mois de votre année d’inscription, le prix sera calculé prorata temporis et vous en recevrez la partie correspondante.

Q.
Comment savoir de quelles ressources spécifiques je bénéficie, selon les domaines d’expertise que j’ai acquis ?

R.
Consultez le site http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/domaines/default.asp pour connaître toutes les ressources correspondant à chaque domaine d’expertise.

Q.
Les ressources seront-elles toujours propres au site ou au pays ?

R.
Certaines ressources seront propres au site ou au pays. Les ressources vous étant proposées dans le cadre du programme, vous serez informé sur son site Web des ressources mises à votre disposition, et d’autres détails plus spécifiques. Notez que la gestion des comptes partenaires n’est pas une ressource du Microsoft Programme Partenaires. Elle est proposée par les filiales locales de Microsoft aux partenaires qui se qualifient, en fonction de critères objectifs locaux qui peuvent inclure la participation au Microsoft Programme Partenaires.

Q.
Si je crée un compte d’établissement principal à l’échelle de l’entreprise, nos filiales peuvent-elles recevoir les messages mensuels de MSDN et TechNet ainsi que la plaque de membre ?

R.
Oui. Si un partenaire inscrit des filiales sous un établissement principal, elles pourront acquérir des kits de site supplémentaires (moyennant un supplément) contenant notamment des CD-ROM MSDN et TechNet et une plaque de membre. Les partenaires doivent contacter leur Centre d’appel Microsoft pour plus de détails.

Q.
Notre entreprise compte plusieurs sites. Pouvons-nous partager l’abonnement Universal MSDN ou devons-nous nous procurer un abonnement pour chaque site ?

R.
Un abonnement MSDN peut être partagé de la même manière que d’autres licences sont partagées entre l’établissement principal et les filiales.

Q.
En tant que Certified ou Gold Certified Partner, puis-je acquérir un abonnement Microsoft Action Pack supplémentaire ?

R.
Non. Les Microsoft Certified et Gold Certified Partners reçoivent toutes les ressources de leur abonnement Action Pack, et bien plus, dans leurs envois mensuels. Ils peuvent également acquérir des kits supplémentaires pour leurs filiales, moyennant paiement. Seuls les membres référencés peuvent s’abonner au Microsoft Action Pack (MAP).

Catalogue des partenaires Microsoft
Q.
Qui peut être répertorié sur le catalogue des partenaires Microsoft (Microsoft Ressources Directory) ?

R.
Les Microsoft Certified Partners et Gold Certified Partners peuvent être répertoriés dans le Catalogue des partenaires Microsoft. Dans certains cas, des membres référencés peuvent également y figurer. Voici une liste des catégories de recherche disponibles dans le catalogue ainsi que des types de fournisseurs que vous pouvez trouver dans chaque catégorie :
Logiciel : fournisseurs de solutions tierces (basées sur les technologies Microsoft) qui sont inscrits dans le domaine d’expertise ISV/Software Solutions.

Solutions et services : fournisseurs de solutions et services inscrits comme Microsoft Certified Partners, Gold Certified Partners, et membres référencés.

Formation : partenaires Microsoft Certified inscrits au domaine d’expertise Learning Solutions qui proposent des formations basées sur les technologies Microsoft.

Q.
Je me suis inscrit au programme. Pourquoi ne suis-je pas mentionné dans le Catalogue des partenaires Microsoft ?

R.
Lors de votre inscription au Microsoft Programme Partenaires, vous pouvez demander votre insertion dans le Catalogue des partenaires Microsoft. Ce catalogue tire ses données de votre profil d’entreprise du Microsoft Programme Partenaires. Si vous n’avez pas mis à jour le profil de votre entreprise depuis le 26 avril 2004, il se peut que vous n’apparaissiez pas dans les recherches autres que les recherches élargies par zone géographique. Les mises à jour de votre profil seront répercutées dans le catalogue dans les 24 à 48 heures. Pour mettre à jour votre profil, consultez le site Web du Programme Partenaires à l’adresse https://partners.microsoft.com/partnerprogram 

Q.
Que se passe-t-il si je n’actualise pas les données de mon entreprise ?

R.
Toutes les modifications que vous apportez aux données non vérifiées de votre profil d’entreprise (ex. : profil individuel, contacts, activités de l’entreprise) sont généralement rafraîchies en temps réel. Cependant, le catalogue étant rafraîchi la nuit, ces modifications devraient être répercutées dans les 24 à 48 heures. Si vos nouvelles données ne s’affichent pas dans ce délai, consultez le site du Centre d’appel Microsoft pour contacter notre équipe de support technique. Munissez-vous de votre numéro d’identification Microsoft Programme Partenaires. 

Q.
Comment le Catalogue des partenaires Microsoft classe-t-il le résultat des recherches ?

R.
Le classement des partenaires qui répondent aux critères d’une recherche s’effectue par la mise en application d’une suite de règles de regroupement et de tri qui se fondent sur les attributs suivants :
1. nombre de domaines d’expertise

2. nombre de références clients

3. nombre d’employés Certified Professionals (MCP)

4. priorité des établissements principaux sur les filiales

5. priorité des Gold Certified Partners sur les Certified Partners

6. nombre points (points)

7. date d’inscription au Microsoft Programme Partenaires
Pour plus d’informations sur le Catalogue des partenaires Microsoft, consultez le site Web http://directory.microsoft.com 

Octroi de licences
Q.
En tant que participant aux programmes Certified Partner ou Gold Certified Partner 2004, vais-je bénéficier des mêmes avantages en matière d’octroi de licences ?

R.
Pour les Certified Partners et Gold Certified Partners 2004, le nombre de licences fournies est globalement le même qu’avant mais vous pouvez vous attendre aux changements suivants :
· De nouveaux logiciels ont été ajoutés.

· Si vous associez des filiales à votre établissement principal, vous pouvez partager avec vos filiales les avantages de l’établissement principal en matière d’octroi de licences.

· Dans le cas des Certified Partners, les filiales ont la possibilité de souscrire un abonnement supplémentaire qui inclut les avantages d’octroi de licences des Certified Partners (un seul kit par filiale). Le coût est celui d’une cotisation, et la filiale reçoit le même nombre de licences logicielles et autre contenu qu’un établissement principal Certified Partner. Si un établissement principal partage des licences avec une filiale qui souscrit un abonnement supplémentaire, celle-ci ne pourra utiliser que 10 licences au maximum.

· Au niveau Certified ou Gold Certified Partner, vous recevez, pour chaque domaine d’expertise Microsoft remporté, des licences supplémentaires à usage interne (en fonction du niveau de programme et du logiciel).

Q.
Comment fonctionnent dans le nouveau programme les avantages en matière d’octroi de licences ?

R
Le tableau suivant illustre les avantages de licences pour chaque niveau de programme. Vous trouverez une liste complète de ces avantages dans le guide du programme disponible à l’adresse :
http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/default.asp 

	Niveau
	Abonnement Action Pack
	Nombre de licences à usage interne
	Partagées entre le site principal et les filiales
	Octroi de licences selon dom. d’expertise

	Gold Certified Partner
	*
	100
	(
(Option d’abonnement à un kit de filiale supplémentaire par filiale)
	VARIE SELON LE LOGICIEL.

MAXIMUM DE 25 licences d’un même logiciel.

	Certified Partner
	*
	10
	(
(Option d’abonnement à un kit de filiale supplémentaire par filiale)
	VARIE SELON LE LOGICIEL.

MAXIMUM DE 5 licences d’un même logiciel.

	Membre référencé
	(
	10 
(AVEC SOUSCRIPTION À L’ACTION PACK)
	
	


* Les abonnements MAPS (Microsoft Action Pack Subscriptions) ne sont pas disponibles pour les établissements principaux des partenaires Gold et Certified. Les filiales peuvent prendre un abonnement MAPS si elles n’ont pas déjà un abonnement supplémentaire. Les Gold Certified ou Certified Partners qui disposent déjà d’un abonnement MAPS peuvent en bénéficier jusqu’à son expiration mais ne pourront pas le renouveler car ils disposent déjà des avantages d’octroi de licences liés au niveau Certified ou Gold Certified.
Q.
Les licences logicielles complémentaires sont-elles disponibles pour toute l’entreprise ou uniquement pour le site qui paye la cotisation ?

R.
Les licences supplémentaires à usage interne sont un avantage réservé aux niveaux de programme Certified et Gold Certified. Elles peuvent être partagées entre l’établissement principal et les filiales identifiées.

Q.
Comment puis-je partager les avantages de licences avec ma ou mes filiales ?

R.
L’utilisation des licences, y compris votre droit de partager des licences supplémentaires, est définie dans le guide du programme et se limite au nombre de licences indiqué dans ledit guide. 

Q.
Si je prends un abonnement supplémentaire pour ma filiale, me donnera-t-il droit à des réductions supplémentaires sur des licences logicielles acquises par les programmes de licences Microsoft Open et Select ?

R.
Oui. Les Certified et Gold Certified Partners peuvent acquérir des licences supplémentaires par le biais des programmes de licences Open et Select.

Q.
Mon entreprise recevra-t-elle des clients potentiels de la part de Microsoft ?

R.
Tous les partenaires, quel que soit leur niveau de programme, ont accès à des outils de marketing qui peuvent les aider à générer des clients potentiels. Microsoft ne peut s’engager à fournir des prospects à ses partenaires.

Indice de satisfaction clients
Présentation

Q.
Qu’est-ce que l’Indice de satisfaction clients ?

R.
L’Indice de satisfaction clients est une nouvelle ressource qui offre aux partenaires Microsoft un accès gratuit à des services indépendants de sondage et de mesure de satisfaction des utilisateurs de leurs services et solutions.

Q.
Comment le programme mesure-t-il la satisfaction des clients ?

R.
Microsoft propose à ses partenaires le nouveau système mondial d’un fournisseur indépendant qui interroge leurs clients selon une méthodologie éprouvée de suivi de la satisfaction client. Tous les détails relatifs aux clients sont tenus confidentiels par ce fournisseur tiers qui ne les communique pas à Microsoft. Microsoft reçoit une synthèse qui lui permet de classer l’aptitude du partenaire à satisfaire ses clients par rapport à d’autres partenaires. Des points (points) sont octroyés en fonction du nombre de clients qui répondent à l’enquête et du taux de satisfaction.

Q.
Cette ressource est-elle disponible pour tous les niveaux de programme ?

R.
L’Indice de satisfaction clients est à la disposition de tous les Microsoft Certified et Gold Certified Partners actifs.

Q.
Que m'apporte-t-il en tant que participant au Microsoft Programme Partenaires ?

R.
L’Indice de satisfaction clients vous apporte :
une étude de marché qui vous aide à définir vos forces et faiblesses, à élaborer des plans d’action, à résoudre les problèmes les plus critiques et à mieux répondre aux besoins des clients ;
des points tant en fonction du taux de réponse des clients que des résultats ;
des données objectives, vos clients pouvant répondre anonymement ou par nom de contact ;
le contrôle de votre liste de clients : elle est gérée par un fournisseur tiers, et Microsoft n’a accès qu’aux résultats globaux et non à la liste des contacts ou aux données des clients.

Q.
Pourquoi Microsoft offre-t-il cette ressource ?

R.
Ce service témoigne de notre engagement à fournir à nos partenaires des outils qui les aident à mieux servir leurs clients et à renforcer leur position sur un marché concurrentiel.

Q.
Devrai-je payer une cotisation supplémentaire pour participer ?

R.
L’utilisation de ce service ne donne lieu à aucune cotisation supplémentaire.

Q.
Suis-je obligé de participer ?

R.
Vous n’êtes pas obligé de participer mais nous invitons tous les Microsoft Certified et Gold Certified Partners à profiter de ce service.

Q.
Quelle est l’entreprise de sondage qui effectue cette enquête de satisfaction ?

R.
TNS Prognostics est l’une des grandes firmes mondiales de conseil spécialisée dans les enquêtes auprès des utilisateurs, notamment dans le secteur informatique. Microsoft l’a choisie pour collaborer à l’élaboration d’un Indice de satisfaction clients pour les membres du Microsoft Programme Partenaires. Pour plus d’informations sur TNS Prognostics, consultez le site Web http://www.prognostics.com 
Q.
Puis-je travailler directement avec Prognostics sur mes propres projets d’enquête ?

R.
Oui. Contactez Rick Pearce au numéro (1) 650-842-1991 ou à l’adresse rpearce@prognostics.com pour savoir comment Prognostics peut aider votre entreprise à améliorer ses performances par des programmes de satisfaction et de fidélisation de vos clients.

Q.
Je suis inscrit au domaine d’expertise Microsoft Business Solutions et mes clients sont déjà sondés tous les trimestres par Microsoft. Ces enquêtes peuvent-elles me faire acquérir des points ? 

R.
Nous sommes en train d’étudier comment intégrer dès que possible les enquêtes trimestrielles Microsoft Business Solutions à l’Indice de satisfaction clients.

Q.
Je suis partenaire Learning Solutions et j’utilise Metrics That Matter (MTM) pour effectuer le suivi de satisfaction de mes clients. Puis-je conserver MTM ou dois-je utiliser le nouvel outil de mesure de la satisfaction clients ?

R.
Les partenaires Learning Solutions peuvent utiliser le nouvel outil (dès que disponible) pour mesurer la satisfaction et la fidélité de leurs clients. Cependant, l’outil d’évaluation MTM sera toujours utilisé pour mesurer la satisfaction des étudiants à l’égard des cours dispensés en classe. Nous sommes en train de traduire les résultats obtenus par MTM en points.

Q.
Les enquêtes Metrics That Matter peuvent-elles me faire acquérir des points ?

R.
Nous sommes en train de réfléchir au moyen d’intégrer dès que possible les enquêtes Metrics That Matter à l’Indice de satisfaction clients.

Enquête et listes de clients

Q.
Le questionnaire à envoyer aux clients sera-t-il disponible en plusieurs langues ?

R.
Oui. Ce questionnaire sera disponible dans les langues suivantes :
anglais (États-Unis), français (France), allemand, espagnol (Espagne), italien, portugais du Brésil, japonais, chinois traditionnel, chinois simplifié, coréen, tchèque, danois, néerlandais, finnois, grec, hongrois, norvégien, polonais, russe, slovaque, slovène, suédois, thaï, turc, croate, roumain, anglais (Australie), anglais (Canada), anglais (Nouvelle-Zélande), anglais (Royaume-Uni), anglais (Afrique du Sud), anglais (Philippines), français (Belgique), français (Canada), portugais (Portugal) et espagnol (Amérique du Sud).

Q.
Comment les questionnaires seront-ils transmis à mes clients ?

R.
TNS Prognostics enverra des invitations par courrier électronique de la part de chaque partenaire. Ce message comportera un lien vers un questionnaire Web et des instructions pour y répondre. 

Q.
Puis-je voir le questionnaire avant qu’il ne soit envoyé à mes clients ?

R.
Oui. Vous pouvez le consulter dans la langue de votre client, sur le portail partenaires Indice de satisfaction clients. En juillet, vous pouvez examiner l’enquête dans les langues suivantes : anglais (États-Unis), français (France), allemand, espagnol (Espagne), italien, portugais du Brésil, japonais, chinois traditionnel, chinois simplifié et coréen. En octobre, vous pourrez prévisualiser toutes les langues incluses dans le programme.

Q.
Comment les questions ont-elles été élaborées ?

R.
L’enquête a été conçue pour inclure les nombreux types de solutions et services que les partenaires Microsoft fournissent à leurs clients. Les questions ont été soumises à différentes assemblées de partenaires et leurs commentaires ont été pris en compte dans la version finale de l’enquête. Les résultats mesurent la satisfaction globale des clients à l’égard des services fournis par les partenaires. Pour que l’enquête soit aussi brève que possible mais apporte des informations exploitables, des questions plus approfondies s’affichent après certaines questions si la note est inférieure à six sur une échelle de neuf points.

Q.
Comment Microsoft incite-t-il les clients à répondre à l’enquête ?

R.
Microsoft ne propose aucune incitation aux clients.

Q.
Quand les questionnaires seront-ils envoyés ?

R.
Ils seront envoyés simultanément sur une base trimestrielle et resteront en ligne durant trois semaines. La première enquête est prévue pour le début du mois d’octobre 2004.

Q.
Que dois-je dire à mes clients ?

R.
Vous devriez demander à vos clients l’autorisation de soumettre leur nom à TNS Prognostics. Dites-leur qu’en participant à cette enquête ils vous aideront à leur fournir le meilleur service possible en identifiant les forces et faiblesses. Dites-leur également que leur participation sera :
· rapide : il ne faut que 5 à 10 minutes pour compléter l’enquête.

· privée : Microsoft ne voit que les résultats globaux des réponses des clients. Les détails de vos contacts ne sont pas communiqués à Microsoft, qui ne reçoit en outre aucune information lui permettant de retrouver l’identité du client.

· confidentielle : vos commentaires ne seront communiqués à votre fournisseur que si vous donnez votre accord

S’ils acceptent de participer, prévenez-les qu’ils recevront une enquête de TNS Prognostics en votre nom et à une période spécifique.

Q.
Comment puis-je garantir à mes clients que la confidentialité sera respectée 

R.
La première question de l’enquête demande à vos clients comment ils souhaitent voir leurs réponses cataloguées. S’ils optent pour l’anonymat, leurs réponses apparaîtront uniquement dans les résultats globaux, avec les autres réponses de votre enquête. S’ils choisissent de révéler leur identité, vous serez autorisé à examiner leurs données. Les coordonnées du client ne seront pas communiquées.

Dans chaque questionnaire, Prognostics insère un lien vers sa déclaration de confidentialité. Vous pouvez la consulter sur le portail partenaires Indice de satisfaction clients.

Q.
Mes clients sauront-ils que ce questionnaire provient de Microsoft ?

R.
Oui. Pour Microsoft, il est important que les clients soient conscients du rôle joué par Microsoft dans ce service. Aussi les clients verront-ils le message suivant : 

« Cette enquête est menée par TNS Prognostics, société indépendante, au nom de « Nom du partenaire ». Partenaire Microsoft « Certified/Gold Certified », « Nom du partenaire » bénéficie de ce service dans le cadre de son affiliation au Microsoft Programme Partenaires. Votre participation et vos commentaires seront utilisés pour reconnaître et récompenser les membres de ce Programme. Soyez assuré que votre confidentialité sera préservée, que vos coordonnées ou réponses individuelles ne seront pas communiquées à Microsoft Corporation, et qu’elles ne seront transmises à « Nom du partenaire » qu’avec votre accord ».

Q.
Microsoft aura-t-il accès à mes listes de clients ?

R.
Non. Microsoft ne voit que les résultats globaux des réponses des clients. Les détails de vos contacts ne sont pas communiqués à Microsoft, qui ne reçoit en outre aucune information lui permettant de retrouver l’identité du client.

Q.
Suis-je obligé de soumettre la liste complète de mes clients ?

R.
Non, chaque trimestre où vous participez, vous soumettez uniquement le nom des contacts clients auxquels vous souhaitez envoyer le questionnaire.

Q.
Comment puis-je communiquer à TNS Prognostics le nom des personnes à interroger ?

R.
Sur le portail partenaires « Indice de satisfaction clients » hébergé par Prognostics, vous trouverez des instructions pour le téléchargement de la liste de contacts ainsi que des exemples. 

Q.
Dans mon entreprise, qui peut ajouter des noms de personnes à sonder ?

R.
Les contacts principal et secondaire, ainsi que les personnes désignées comme Contacts administratifs, peuvent transmettre les listes de contacts clients pour votre entreprise.

Q.
Le nombre des clients qui peuvent être sondés est-il limité ?

R.
Vous pouvez sonder autant de personnes que vous le souhaitez au sein d’une même entreprise. Cependant, vous ne pouvez sonder la même personne qu’une fois tous les six mois.

Q.
Puis-je ajouter mes propres questions à l’enquête de TNS Prognostics ?

R.
Pour l’instant, cette fonctionnalité n’est pas disponible.

Résultats

Q.
Quel genre de rapport recevrai-je ?

R.
Chaque partenaire participant pourra accéder à une fiche de résultats en ligne via le portail Indice de satisfaction clients. Dans votre fiche sont consignées toutes les données de votre enquête client. Elle vous indique également vos points forts ainsi que les aspects à améliorer selon le client. Vous pouvez examiner vos données dans l’ensemble ou par client et les trier en fonction des critères donnant droit à des points (N-sat et enquêtes complétées), d’une analyse des facteurs de satisfaction, des commentaires et du profil démographique du client.

Q.
Comment saurai-je ce que les résultats signifient ?

R.
Le site de votre fiche de résultats comporte des instructions pour leur interprétation.

Q.
Tous les collaborateurs de ma société ont-ils accès à ces rapports ?

R.
Toutes les personnes titulaires d’un Microsoft Passport associé à votre entreprise dans le Microsoft Programme Partenaires peuvent accéder à la fiche de résultats Indice de satisfaction clients.

Q.
À quels résultats Microsoft a-t-il accès ?

R.
Microsoft ne peut consulter que les données agrégées d’un partenaire ou d’une région, mais pas les réponses d’un client donné. 

Q.
Comment Microsoft va-t-il utiliser ces résultats ?

R.
Microsoft utilisera ces résultats pour octroyer des points (points) et pour déterminer dans quels domaines des ressources complémentaires pourraient vous aider à améliorer vos résultats. 

Points satisfaction clients

Q.
Comment puis-je acquérir des points à l’aide de l’outil Indice de satisfaction clients ?

R.
Des points sont octroyés en fonction du nombre d’enquêtes complétées par vos clients. En outre, vous pouvez acquérir des points selon le taux global de satisfaction de vos clients par rapport au taux des autres partenaires de votre pays. Pour obtenir des points, vous devez recevoir au moins 20 réponses distinctes. Pour remporter des points selon le taux de satisfaction, il vous faut un nombre minimum de participants.

Q.
Si j’obtiens 20 réponses de mon principal client, toutes les réponses entreront-elles en ligne de compte pour l’octroi points ?

R.
Vous pouvez sonder autant de collaborateurs que vous le voulez dans une même entreprise, mais pour que les partenaires de toutes tailles soient récompensés avec objectivité, seules les huit premières réponses par client sont prises en compte dans le calcul des points. 

Q.
Combien points puis-je acquérir ?

R.
Vous pouvez acquérir le nombre de points indiqué ci-dessous, selon le nombre d’enquêtes complétées par vos clients : 
	Réponses individuelles des clients
	Points acquis

	20–49
	5

	50–124
	10

	125 et plus
	20


En outre, vous pouvez acquérir des points si vous êtes classé dans le premier quart en terme de satisfaction globale dans votre pays :

	Classement selon le résultat N-sat
	Nombre minimum de partenaires requis
	Points acquis

	Top 5%
	20
	20

	6–15%
	7
	15

	16–25%
	4
	10


Q.
Qu’est-ce que N-sat ?

R.
N-sat est un mode de calcul basé sur le classement de 1 à 4 des réponses relatives à la « satisfaction globale ». Ce calcul soustrait les résultats « Mécontent (2) » et « Très mécontent (1) » des résultats « Très content (4) », puis ajoute 100 au résultat. Ainsi, plutôt qu’un résultat global moyen, ce système tient compte de vos résultats totaux.

Exemple :
Le partenaire A obtient 4, 3, 2 et 1 à la question relative à la satisfaction globale. 4 (Très content) moins (2+1) (« Assez mécontent » et « Très mécontent ») = 1 + 100 = 101 N-sat

Le partenaire B obtient 4, 4, 2 et 2 à la question relative à la satisfaction globale. (4+4) (Très content) moins 2+2 (« Mécontent ») = 4 + 100 = 104 N-sat

Selon les résultats N-Sat, le partenaire B sera mieux classé que le partenaire A.
Q.
Combien de temps une réponse demeurera-t-elle valable pour l’octroi points ?

R.
Les enquêtes complétées donneront droit à des points pendant un an, même si votre participation au programme a expiré.

Q.
Quelle est la fréquence d’attribution points pour une bonne satisfaction clients ?

R.
Les points pour satisfaction clients seront calculés tous les trimestres. Il se peut que votre résultat global change tous les trimestres selon votre classement, et ce, même si vous ne sondez aucun client.

Q.
Les résultats d’enquêtes menées par mon propre fournisseur ou en interne peuvent-ils me valoir des points ?

R.
Non, pas pour l’instant.

Q.
Que se passe-t-il si j’ajoute à mon compte une filiale possédant des points pour satisfaction clients ?

R.
Si deux établissements principaux décident de fusionner et qu’un des deux devient une filiale, les enquêtes relatives à cette dernière sont intégrées au compte de l’établissement principal et les points sont recalculés.

Si une filiale devient un site principal, les points ne sont pas transférés au nouvel établissement principal.

Support pour l’indice de satisfaction clients

Q.
Où puis-je trouver une aide sur le service Indice de satisfaction clients ?

R.
Accédez au portail partenaires Indice de satisfaction clients et cliquez sur le lien relatif aux questions de support. Vous pouvez également contacter votre Centre d’appel Microsoft pour toute question concernant cette ressource.

Q.
Où mes clients peuvent-ils obtenir de l’aide concernant l’enquête Indice de satisfaction clients ?

R.
Le questionnaire Indice de satisfaction clients contient un lien qui mène à une aide sur toutes les questions techniques relatives à l’enquête. Les questions des clients sont gérées par TNS Prognostics.

Logo Builder

Q.
Qu’est-ce que le Logo Builder?

R.
Le nouveau Générateur de logo Partenaire, mis à la disposition des Microsoft Certified et Gold Certified Partners, vous permet de créer aisément, en ligne et en temps réel, un logo personnalisé qui identifie votre niveau de programme et vos domaines d’expertise. Cet outil génère ensuite le logo que vous avez spécifié, que vous pouvez télécharger sur votre bureau et utiliser dans vos publications et votre matériel marketing.

Q.
Comment m’assurer que mes clients comprennent et apprécient les nouvelles marques Partenaire ?

R.
Nous sommes convaincus que les marques Microsoft Certified Partner et Microsoft Gold Certified Partner sont les plus reconnues et appréciées des clients sur notre secteur d’activité. Microsoft continuera de promouvoir ces marques auprès de ses clients, en tant que moyen évident d’identifier les meilleurs partenaires Microsoft. Nous travaillons à améliorer notre communication vers nos clients finaux sur la valeur que leur apporte un partenaire Microsoft Certified ou Gold Certified.

Q.
Pourquoi ne puis-je pas ouvrir certains des logos que j’ai téléchargés ?

R.
Nombre des formats de fichier de logo, tels que les fichiers EPS (Encapsulated Postscript), requièrent un logiciel tiers spécifique.

Q.
Pourquoi est-il impossible de créer et d’afficher un logo avec cinq domaines d’expertise ?

R.
La charte graphique de la stratégie de marque Microsoft imposant des restrictions d’espace et de dimensions, vous ne pouvez afficher que quatre domaines d’expertise à la fois. 

Q.
Qu’est-ce qu’un logo expiré ?

R.
Un logo peut expirer pour deux raisons. Soit, le nom du domaine d’expertise a changé, et vous devez régénérer le logo avec le nouveau nom du domaine. Soit, vos conditions de qualification pour le domaine d’expertise ont expiré, et vous devez vous requalifier pour continuer à afficher le domaine d’expertise dans votre logo.

Q.
Puis-je modifier un logo créé dans le Logo Builder ?

R.
Les logos générés dans le Logo Builder ne sont pas conçus pour être modifiés. Les membres du Microsoft Programme Partenaires peuvent télécharger les logos du programme et des instructions qui les aideront à créer du matériel de vente et de marketing. L’utilisation du logo et les directives diffèrent selon le niveau de partenariat. Vous les trouverez à l’adresse suivante :
http://www.microsoft.com/france/partenaires/ressources/logos/default.asp 
Q.
Où puis-je afficher le logo de mon domaine d’expertise ?

R.
Vous pouvez publier le logo de votre domaine d’expertise sur tous les documents de marketing que vous créez. Par exemple, vous pouvez présenter vos principales compétences sur vos cartes de visite, votre papier à en-tête, vos brochures, etc.

Q.
Comment créer une image JPEG plus grande ?

R.
Pour créer une image JPEG plus grande, vous devez ouvrir le fichier EPS dans une application graphique tierce, telle qu’Adobe Illustrator ou FreeHand de MacroMedia, et l’exporter au format JPEG ou GIF.

Q.
Quel format de fichier dois-je utiliser pour l’impression ?

R.
Le format de fichier EPS fournit le meilleur rendu pour les travaux d’impression.

Q.
Pourquoi ma bibliothèque de logos ne contient-elle aucun logo ?

R.
Votre bibliothèque n’affiche les logos qu’une fois que vous avez créé et enregistré un logo de domaine d’expertise. Un logo de domaine d’expertise enregistré dans votre bibliothèque reste accessible durant un an à partir de la date de votre qualification à ce domaine.

Q.
Qu’est-ce que le format de fichier EPS ?

R.
Le format de fichier Encapsulated PostScript offre le meilleur résultat, car sa qualité reste inchangée en cas de redimensionnement. EPS requiert l’utilisation d’un logiciel tel qu’Adobe Illustrator ou Freehand de Macromedia. Si vous disposez d’un logiciel EPS et que vous envisagez de redimensionner ou modifier l’image, téléchargez votre logo de préférence dans le format EPS.

Q.
Qu’est-ce que le format de fichier RGB ?

R.
RGB (red-green-blue) ou, en français, RVB (rouge, vert, bleu) fait référence à un système de représentation des couleurs à utiliser pour l’affichage sur ordinateur. Le rouge, le vert et le bleu peuvent être combinés dans diverses proportions pour obtenir une couleur du spectre visible.

Q.
Qu’est-ce que le format de fichier CMYK ?

R.
Le format de fichier CMYK (cyan-magenta-yellow-black) ou, en français, CMJN (cyan, magenta, jaune, noir) est idéal pour les impressions couleur de qualité supérieure. Choisissez ce format de fichier pour l’impression. 

Q.
Qu’est-ce que le format de fichier BW ?

R.
BW est l’abréviation de « black and white » (noir et blanc). Utilisez des logos noir et blanc si vous imprimez uniquement en une ou deux couleurs. Pour plus d’informations sur l’utilisation du logo de domaine d’expertise en noir et blanc, consultez les instructions de la stratégie de marque.

Q.
Qu’est-ce que le format de fichier PNG ?

R.
Le format PNG (Portable Network Graphics) a été conçu par un consortium d’entreprises pour éluder le problème du brevet LZW. Les fichiers PNG sont généralement moins volumineux, dépourvus des restrictions en matière de droits d’auteur, brevets et copyright qui entravent le format GIF. En outre, ils peuvent utiliser plus de 256 couleurs dont la définition peut aller jusqu’à 48 bits.

Q.
Qu’est-ce que le format de fichier JPEG ?

R.
Le format de fichier JPEG (Joint Photographic Experts Group) est fréquemment utilisé pour les images sur Internet. Ce format engendre une certaine perte ; en effet, chaque fois qu’une image JPEG est ouverte, manipulée, puis réenregistrée, sa qualité se détériore.

Q.
En quoi consiste le verrouillage du logo ?

R.
Le logo ne doit en aucun cas être désassemblé et ré-assemblé de quelque manière que ce soit pour créer une nouvelle illustration. Vous ne pouvez modifier ou redimensionner aucune partie du logo, de quelque manière que ce soit, par rapport au reste du logo. 

Assistance pour le Microsoft Programme Partenaires
Q.
Comment puis-je obtenir de l’aide concernant ma participation au programme ?

R.
L’un des objectifs principaux du Microsoft Programme Partenaires consiste à renforcer et rationaliser les processus de support et de communication pour que tous les partenaires Microsoft bénéficient d’une assistance uniforme. Voici les trois principaux canaux par lesquels un partenaire peut obtenir de l’aide : 

· Assistance liée au Programme : les partenaires de tous les niveaux bénéficient gratuitement d’une assistance sur les questions relatives à la participation au programme, aux avantages et aux ressources.

· Assistance technique : les partenaires de tous les niveaux bénéficient d’une assistance technique permanente par téléphone et sur le Web afin de garantir des niveaux élevés de satisfaction à l’égard des logiciels Microsoft.

· Assistance professionnelle par téléphone : en outre, tous les partenaires Certified et Gold Certified bénéficient au minimum d’une gestion par téléphone avec assistance au développement de l’entreprise, ce qui consolide la relation avec Microsoft et garantit que les partenaires sont informés des dernières offres locales, opportunités et ressources disponibles.

Q.
Le nouveau service d’assistance technique avant-vente en ligne et par téléphone ne concerne-t-il que les partenaires Microsoft Certified et Gold Certified ? Les partenaires référencés peuvent-ils également profiter de ce service ?

R.
L’accès à l’assistance technique avant-vente est réservé aux partenaires Certified et Gold Certified. Les membres référencés peuvent utiliser les informations d’assistance avant-vente publiées sur le site Web du Microsoft Programme Partenaires et peuvent appeler la ligne Microsoft Sales Information pour toute question relative à l’octroi de licences et aux fonctionnalités des logiciels. 

Q.
Mon entreprise ne distribue pas de logiciels. Comment le service d’assistance technique avant-vente pourra-t-il nous aider ?

R.
Le service d’assistance technique avant-vente aidera tous les types de partenaires, y compris les fournisseurs de services, les éditeurs indépendants de logiciels et les revendeurs, tout au long de leur cycle de vente. Il répond à vos questions techniques et vous aide à remporter une affaire portant sur la fourniture d’une solution s’exécutant sur une plate-forme Microsoft. Dans certaines régions, l’assistance technique avant-vente peut également vous aider à vous positionner et à élaborer des messages clés lorsque votre offre est en concurrence avec une solution non Microsoft. 

Q.
À quelle adresse Internet puis-je trouver des informations complémentaires sur l’assistance technique avant-vente ?

R.
Vous trouverez des informations complémentaires sur l’assistance technique avant-vente à l’adresse suivante :
http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/services/default.asp 
Q.
Je suis Gold Certified Partner et bénéficie actuellement du service Microsoft Support Premier. Comment puis-je utiliser la coordination des services techniques (TSC) avec mon support Premier ?

R.
Les partenaires qui bénéficient d’un service de support géré, tel que le support Premier de Microsoft, ou du Microsoft Services Partner Advantage récemment annoncé peuvent transférer leurs heures TSC dans leur contrat de support géré, et faire gérer ces heures dans le cadre de leur contrat de support global.

Q.
Qu’est-ce que le Microsoft Services Partner Advantage ?

R.
Microsoft Services Partner Advantage est le programme de support géré récemment annoncé par Microsoft et spécialement conçu pour les membres du Microsoft Programme Partenaires. Accessible aux nouveaux partenaires et à ceux qui renouvellent leur participation, cet avantage remplacera leur Microsoft Services Premier Support. Fondé sur les bases solides du service Premier, Microsoft Services Partner Advantage fournit une relation de services directe en matière de conseil de support géré, de services d’assistance et d’outils de déploiement. Cette offre prolonge les avantages du Microsoft Programme Partenaires et, par des plans de support adaptables et personnalisés, il apporte une valeur ajoutée et des possibilités de personnalisation selon le secteur d’activité et les besoins du partenaire.

Autres ressources et avantages

Q.
Comment puis-je augmenter mes chances de recevoir des clients potentiels envoyés par Microsoft ?

R.
L’indication de clients potentiels dépend des demandes que nous recevons. Vous pouvez augmenter vos chances de recevoir des prospects pertinents en vous qualifiant pour tous les domaines d’expertise qui ont trait à vos activités et en participant aux actions qui donnent droit à des points. Vous pouvez également inscrire tous vos sites d’un même pays comme entité unique afin de cumuler les points et d’augmenter vos chances d’atteindre le niveau de programme supérieur. 

Q.
Proposez-vous un outil qui permet aux partenaires de travailler ensemble ?

R.
Oui. Nous invitons les Microsoft Gold Certified Partners à consulter le Partner Opportunity Directory, Catalogue des opportunités Partenaires, et à y poster des offres exclusives susceptibles d’intéresser d’autres partenaires Certified et Gold Certified. Les Certified et Gold Certified Partners peuvent y rechercher les offres potentielles. Pour en savoir plus, rendez-vous à l’adresse : http://members.microsoft.com/certpartner/salesmarketing/partnertopartner/partneropportunitydirectory/default.aspx (en anglais)

Q.
Proposerez-vous des réductions pour la formation des partenaires Microsoft Learning Solutions ?

R.
Oui. Nous vous communiquerons plus tard, courant 2004, les détails de ces réductions et la date à laquelle elles seront disponibles.

Q.
Proposerez-vous des réductions pour les produits officiels de formation Microsoft (OMLP) ou pour les cours Microsoft Business Solutions ?

R.
Non. En revanche, tous les Certified Partners auront la possibilité d’acquérir des produits officiels de formation Microsoft ou des cours Microsoft Business Solutions.

Q.
Les membres du Microsoft Programme Partenaires bénéficient-ils de prix préférentiels ou de réductions sur d’autres ressources ?

R.
Oui. Les membres du Microsoft Programme Partenaires bénéficient de réductions sur certaines ressources supplémentaires. Consultez le programme des avantages pour plus de détails.

Q.
Je ne parviens pas à trouver certaines des ressources du programme dont j’ai entendu parler. Comment puis-je les trouver ?

R.
Les ressources sont offertes en fonction de leur disponibilité dans votre région. Consultez sur votre site Web partenaire local la liste des ressources disponibles dans votre pays. Vous trouverez une liste des sites Web partenaires locaux à l’adresse : http://members.microsoft.com/partner/worldwide/default.aspx?nav=ln 
Domaines d’expertise Microsoft

Q.
Qu’est-ce qu’un domaine d’expertise Microsoft et pourquoi ai-je intérêt, en tant que partenaire, à me qualifier pour un domaine d’expertise ?

R.
Dans le Microsoft Programme Partenaires, les domaines d’expertise définissent vos compétences et votre niveau d’expertise professionnelle. Ils vous aident à vous positionner vis-à-vis des clients, à mieux aligner votre entreprise sur les initiatives marketing de Microsoft et à renforcer vos relations avec d’autres partenaires.

Vous n’entretenez qu’une seule relation avec Microsoft, formalisée par le Programme Partenaires, mais pouvez vous qualifier pour plusieurs domaines d’expertise. Vous bénéficierez alors de services d’assistance, de ressources et d’informations pour chacun de vos domaines d’expertise Microsoft. Tout Certified Partner ou Gold Certified Partner, quels que soient la taille de l’entreprise ou le segment de marché concerné, peut demander sa qualification pour un ou plusieurs domaines d’expertise, en fonction de son niveau technique et de son expertise dans son activité.

Les Gold Certified Partners doivent se qualifier pour au moins un domaine d’expertise. Les Certified Partners ne sont pas obligés mais ils peuvent le faire s’ils souhaitent bénéficier des avantages liés au domaine concerné. 

Q.
Quels sont les domaines d’expertise disponibles ?

R.
Les premiers domaines d’expertise identifiés pour le Microsoft Programme Partenaires sont les suivants :
Advanced Infrastructure Solutions (système d’information) : Partenaires ayant prouvé leur compétence dans la création de solutions d’infrastructures à disponibilité élevée comprenant une ou plusieurs des solutions complexes suivantes :
· conception et déploiement de solutions basées sur Active Directory®  et Microsoft Identity Integration Server ;
· migration et déploiement de Microsoft Exchange ;
· migration/gestion de données et consolidation de serveur à l’aide de SQL Server™ ;
· conception et mise en œuvre de solutions de stockage, notamment consolidation du stockage, récupération d’urgence, réplication de fichiers et envoi de fichiers ;
· conception et déploiement de solutions de gestion de systèmes ;
· solutions d’hébergement axées sur l’aptitude du partenaire à fournir un service d’hébergement ou d’externalisation de qualité supérieure et homogène, basé sur la technologie Microsoft.
Business Intelligence Solutions (solutions décisionnelles) : Partenaires ayant prouvé leur compétence dans la mise en œuvre de solutions intégrant l’entreposage de données (Data Warehousing), l’informatique décisionnelle, la fonctionnalité OLAP (Online Analytical Processing), l’exploration de données (Data Mining), l’aide à la décision, la génération de rapports détaillés et les outils d’accès correspondants.

Information Worker Solutions (travail collaboratif) : Partenaires ayant prouvé leur compétence dans la création de solutions de travail en équipe et de productivité de groupe :
· solutions de communication et de collaboration répondant aux besoins des clients en matière d’amélioration de la productivité de leur force de travail ;
· portails : solutions commerciales Web permettant d’accroître la productivité des employés et de se connecter avec les partenaires commerciaux et les clients ;
· gestion de projets faisant appel à la mise en œuvre de solutions d’entreprise facilitant aux clients la gestion de leur travail et de leurs collaborateurs pour comprendre le passé, contrôler le présent et changer l’avenir ;
· gestion des processus faisant appel à des solutions d’intégration fondées sur la technologie centrale XML de BizTalk® Server, d’InfoPath™ et d’autres logiciels Microsoft, afin d’aider les entreprises à interconnecter en temps réel des personnes, des applications et des partenaires commerciaux, tout en garantissant un excellent coût total de possession.

· productivité de l’entreprise : solutions basées sur le système Microsoft Office améliorant la productivité des entreprises, des équipes et des individus.
Integrated E-Business Solutions (solutions Internet) : Partenaires ayant prouvé leur compétence dans le déploiement de solutions de gestion et d’infrastructure basées sur Internet. Ces solutions sont axées sur la mise en œuvre et le déploiement de portails basés sur des serveurs qui prennent en charge des services de commerce électronique et des applications de gestion intégrant les fonctionnalités suivantes :
· commerce Internet ;
· gestion des droits numériques (Digital Rights Management - DRM) ;
· extranet / hébergement ;
· développement d’applications / de portails Web ;
· solutions de flux de production / d’orchestration basées sur le Web.
ISV/Software Solutions (développement logiciel) : Partenaires ayant prouvé leur compétence dans le développement et la commercialisation de solutions logicielles prêtes à l’emploi basées sur les technologies Microsoft.

Learning Solutions (formation) : Partenaires ayant prouvé leur aptitude à dispenser, aux personnes et organisations, les connaissances et compétences requises pour optimiser les investissements dans des solutions Microsoft. Ces partenaires aident les personnes et les entreprises à évaluer, planifier, déployer ou maintenir des solutions de développement d’infrastructures et de logiciels, en leur offrant des bilans de compétences, des formations en atelier ou sur supports électroniques, des ressources de formation, et les connaissances nécessaires pour optimiser leurs investissements dans les technologies Microsoft.

Networking Infrastructure Solutions (réseau d’entreprise) : Partenaires ayant démontré leur compétence dans la mise en œuvre de solutions basées sur les technologies Microsoft Windows®  2000 Server et/ou Windows Server™ 2003, en mettant plus particulièrement l’accent sur Microsoft Small Business Server 2000 et/ou Windows Small Business Server 2003. Ces mises en œuvre peuvent impliquer la création de solutions de connectivité entre des serveurs Windows, des PC et Internet ; l’installation d’une batterie de serveurs ; ou l’implémentation autonome de Windows Small Business Server avec fonctionnalités de fichiers et d’impression.

Security Solutions (sécurité des systèmes d’information) : Partenaires ayant démontré leur compétence dans l’élaboration de solutions de sécurité avancées visant à protéger les données de leurs clients. La conception et la mise en œuvre de ces solutions comprennent des fonctionnalités telles que la gestion de la sécurité et des transactions, la protection de la connectivité sans câble, les réseaux privés virtuels (VPN), la gestion de périmètres et la gestion des identités et des accès.

Microsoft Business Solutions : Partenaires ayant confirmé leur compétence dans le déploiement d’applications Microsoft Business Solutions dans une ou plusieurs des solutions suivantes : 

· Microsoft Business Solutions–Axapta®

· Microsoft Business Solutions Customer Relationship Management (CRM)

· Microsoft Business Solutions–C5

· Microsoft Business Solutions–Great Plains®

· Microsoft Business Solutions–Navision®

· Microsoft Business Solutions–Solomon®
Pour plus de détails sur les domaines d’expertise, consultez le site Web : http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/domaines/default.asp 
Q.
Microsoft créera-t-il progressivement d’autres domaines d’expertise ?

R.
Oui. Avec le temps, le Microsoft Programme Partenaires lancera de nouveaux domaines d’expertise Microsoft qui correspondront à des compétences spécifiques non encore reconnues, par exemple :
Licensing Solutions (solutions de gestion de licences) : Partenaires ayant démontré leur compétence dans la fourniture de solutions de gestion des licences de logiciels Microsoft et des parcs informatiques.

OEM Hardware Solutions (intégration de matériel) : Partenaires ayant prouvé leur compétence dans la création de PC et de systèmes serveurs basés sur les technologies Microsoft dans le but de fournir des solutions complètes à leurs clients. En outre, ces partenaires sont spécialisés dans la préinstallation de logiciels Microsoft sur des PC et des systèmes serveurs dans le but de répondre aux exigences des clients en matière de gestion.

Q.
Je suis revendeur, intégrateur de systèmes ou partenaire Microsoft Business Solutions (MBS). Dois-je m’inscrire au Microsoft Programme Partenaires ?

R.
L’intégration du programme de partenariat Microsoft Business Solutions dans le Microsoft Programme Partenaires a commencé en juillet 2004 avec le lancement du domaine d’expertise Microsoft Business Solutions. Lorsque vous aurez examiné les conditions d’admission et les avantages du programme, vous envisagerez sans nul doute de vous inscrire au Microsoft Programme Partenaires en tant que partenaire Microsoft Business Solutions dans les nouvelles conditions du programme. Les nouveaux domaines d’expertise Microsoft prévus d’ici la fin 2004 identifieront des compétences spécifiques qui ne sont pas encore reconnues, telles que les solutions de gestion de licences (domaine Licensing Solutions) et d’intégration de matériel (domaine OEM Hardware Solutions). 

Q.
Comment mon entreprise peut-elle se qualifier pour un domaine d’expertise Microsoft ?

R.
Pour vous qualifier à un domaine d’expertise Microsoft, vous devez remplir diverses conditions, portant généralement sur les références clients, des certifications obtenues par vos employés et des certifications logicielles. Chaque domaine a ses propres conditions et avantages. Rendez-vous à l’adresse :
http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/domaines/default.asp pour savoir comment poser votre candidature à un domaine d’expertise et obtenir la liste exhaustive des conditions et avantages liés à chaque domaine.

Q.
Les conditions et avantages d’un domaine d’expertise sont-ils différents pour les partenaires Certified et Gold Certified ?

R.
Non. Chaque domaine d’expertise possède ses propres conditions, mais elles sont identiques pour les partenaires des niveaux Certified et Gold Certified.

Q.
Pour combien de domaines d’expertise un partenaire peut-il se qualifier ?

R.
Les partenaires peuvent s’inscrire à autant de domaines d’expertise qu’ils le souhaitent. Plus votre entreprise dispose de domaines d’expertise, mieux elle pourra mettre en valeur son expérience et ses connaissances en matière de services et logiciels Microsoft. Les partenaires peuvent acquérir des points pour les deux premiers domaines d’expertise obtenus.

Q.
Un partenaire peut-il avoir le statut Certified dans le Microsoft Programme Partenaires sans domaine d’expertise ?

R.
Oui, un partenaire peut s’inscrire au niveau de programme Certified Partner sans se qualifier pour un domaine d’expertise. Cependant, l’entreprise doit remplir les conditions minimales de certification, à savoir : deux employés certifiés ou une solution ou application certifiée. Une fois ces conditions minimales remplies, le partenaire peut acquérir des points supplémentaires par la reconnaissance du revenu généré par les licences, le degré de satisfaction de ses clients, etc. Pour atteindre le niveau de programme Gold Certified, un partenaire doit se qualifier pour au moins un domaine d’expertise, outre les points requises.

Q.
Puis-je me qualifier pour un domaine d’expertise en tant que partenaire référencé ?

R.
Non. En tant que membre référencé, vous pouvez postuler à un domaine d’expertise, mais il ne sera activé que lorsque vous serez inscrit et admis comme Certified Partner et que vous aurez réglé votre cotisation annuelle. 

Q.
Comment et quand puis-je promouvoir mes domaines d’expertise auprès de mes clients ?

R.
Une fois la procédure d’inscription terminée pour le niveau de programme Certified ou Gold Certified et pour votre domaine d’expertise, vous recevrez un courrier électronique confirmant votre admission au programme et les domaines d’expertise obtenus. À ce stade, vous pouvez commencer à faire valoir vos domaines d’expertise auprès de vos clients dans vos communications. Le Logo Builder en ligne vous permettra de créer un logo unique spécifiant vos domaines d’expertise. Utilisez ce logo sur vos documents de marketing à côté de votre marque, pour promouvoir votre entreprise et vos relations professionnelles avec Microsoft.

Q.
Notre entreprise s’est récemment qualifiée pour un domaine d’expertise. Pourquoi n’apparaît-il pas dans la liste de nos domaines d’expertise ?

R.
Le problème peut être dû au fait que votre organisation est plusieurs fois membre du Microsoft Programme Partenaires. Si tel est le cas, et si vous ne vous êtes pas associé à l’entreprise à laquelle le domaine d’expertise a été octroyé, le domaine auquel vous pouvez prétendre ne s’affichera pas. Pour résoudre ce problème, accédez à la page Profil de l’entreprise dans le Microsoft Programme Partenaires et réassociez vos données personnelles à l’entreprise appropriée. Si le problème persiste, envoyez un courrier électronique à l’adresse logobuildersupport@cohesioninc.com 
Il se peut que votre domaine d’expertise n’ait pas été approuvé par le biais du Programme Partenaires. Pour toute question relative à vos domaines d’expertise, contactez votre Centre d’appels Microsoft.

Q.
Comment Microsoft aidera-t-il les nouveaux partenaires à se qualifier pour un domaine d’expertise ?

R.
Microsoft continuera à proposer des formations et des didacticiels en ligne afin de permettre aux partenaires d’acquérir, à un prix raisonnable, les connaissances requises pour se qualifier pour un domaine d’expertise.

Q.
Notre entreprise compte deux ingénieurs système certifiés Microsoft (MCSE) et un professionnel certifié Microsoft (MCP). Ces trois certifications peuvent-elles entrer en ligne de compte pour plusieurs domaines d’expertise ?

R.
Non. Les certifications ne peuvent pas se chevaucher ou s’appliquer à plusieurs domaines d’expertise. Un même employé (ou fournisseur à temps plein) ne peut entrer en ligne de compte que pour un seul domaine. 

Q.
Pourquoi les domaines d’expertise exigent-ils deux salariés certifiés Microsoft ? Je suis seul dans mon entreprise et je ne peux donc pas m’inscrire comme Certified Partner.

R.
Les domaines d’expertise requièrent deux employés certifiés Microsoft parce que l’entreprise doit démontrer des compétences approfondies et son aptitude à gérer plusieurs projets, ce qui n’est généralement pas possible dans une société unipersonnelle. En attendant de pouvoir vous qualifier pour le niveau de programme Certified Partner, vous pouvez bénéficier de nombreuses ressources en vous inscrivant en tant que partenaire référencé.

Le niveau de programme Partenaire référencé fait officiellement partie du Microsoft Programme Partenaires depuis avril 2004. Dorénavant, les membres référencés peuvent dès lors s’engager officiellement à l’égard de Microsoft dans le cadre d’un programme. Grâce à cette relation, le partenaire référencé accède aisément à des ressources qui l’aideront à déployer des solutions basées sur les technologies Microsoft et qui lui ouvriront de nombreuses possibilités pour passer aux niveaux de programme supérieurs, s’il le souhaite. Les partenaires référencés peuvent accéder à tout le contenu exclusif et toutes les ressources proposés sur le site Web de ce niveau de programme. En outre, ils peuvent choisir de s’abonner au Microsoft Action Pack qui inclut des logiciels Microsoft non commercialisés ainsi que les derniers outils de marketing, ressources et informations.

Q.
Les personnes certifiées Microsoft doivent-elles être employées à temps plein ? Ou peut-il s’agir de collaborateurs à temps partiel ou contractuels qui n’utilisent pas leur certification pour un domaine d’expertise d’une autre entreprise ?

R.
Vous pouvez utiliser un collaborateur à temps plein pour vous qualifier dans un domaine d’expertise, tant que cette personne accepte de remplir cette condition pour votre entreprise.

Q.
Les partenaires peuvent-ils partager des collaborateurs certifiés Microsoft sur différents sites pour se qualifier dans un domaine d’expertise ?

R.
Oui. Les collaborateurs certifiés MCP (Microsoft Certified Professional) étant géographiquement indépendants, une entreprise peut regrouper ses collaborateurs certifiés Microsoft dans un même pays. Tant que tous les critères du domaine d’expertise (références et nombre minimum de collaborateurs certifiés) et toutes les conditions de certification sont remplis, les sociétés mères peuvent regrouper les employés certifiés Microsoft de plusieurs sites pour se qualifier dans un domaine d’expertise donné. 

Q.
Les certifications sont-elles détenues par l’employé ou par l’entreprise ? Si l’employé certifié quitte l’entreprise, celle-ci perd-elle le domaine d’expertise ? 

R.
Le domaine d’expertise est détenu par l’entreprise et la certification par l’employé. Si un collaborateur certifié quitte une entreprise, celle-ci ne remplit plus les conditions s’il lui manque une certification. Elle aura 90 jours pour combler cette lacune. Elle devra donc remplacer la certification perdue pour rester active dans le domaine d’expertise. 

Q.
Où puis-je trouver les informations relatives à l’obtention d’une certification individuelle ?

R.
Rendez-vous à l’adresse : http://members.microsoft.com/certpartner/training/microsoftcertifications/default.aspx pour en savoir plus sur les certifications individuelles.

Q.
Quels sont les domaines d’expertise disponibles pour les intégrateurs de systèmes, les partenaires Microsoft Business Solutions et les revendeurs ?

R.
Depuis juillet 2004, le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions est proposé aux partenaires Microsoft Business Solutions. Microsoft travaille actuellement au lancement de deux domaines d’expertise : l’un pour les intégrateurs de systèmes et l’autre pour les revendeurs. Ce lancement aura lieu plus tard en 2004. Pour plus de détails sur ces domaines d’expertise, rendez-vous à l’adresse suivante :
http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/domaines/default.asp 
Q.
Quels sont les domaines d’expertise disponibles pour les développeurs d’applications personnalisées, les fournisseurs de services d’application et les fournisseurs de services d’assistance ?

R.
Microsoft évalue actuellement des méthodes qui permettraient de reconnaître les compétences des entreprises de ce type au sein du Microsoft Programme Partenaires. Davantage de détails suivront dans les prochains mois.

Q.
Mon entreprise peut prétendre à plusieurs domaines d’expertise mais mes certifications ne me permettent de me qualifier que pour un seul domaine. Comment savoir quel domaine je dois choisir ? Par exemple, mon entreprise fournit des services d’hébergement Web. Devons-nous nous inscrire au domaine d’expertise Advanced Infrastructure ou Integrated E-Business ?

R.
C’est à vous de décider. Vous pouvez choisir le domaine qui reflète le mieux vos compétences auprès de vos clients. Ainsi, vous bénéficierez des avantages et ressources qui vous seront le plus utiles à vous et à vos clients.

Q.
Je propose des services de support et de maintenance de déploiements existants et non pas de nouvelles mises en œuvre. Comment puis-je remplir les conditions en matière de références pour les niveaux de programme plus élevés ou pour des domaines d’expertise ?

R.
Microsoft étudie actuellement des méthodes permettant de reconnaître les partenaires qui offrent ce type de services. Nous espérons pouvoir vous en dire plus à cet égard durant le troisième trimestre 2004.

Q.
Quelles conditions doit remplir une référence client pour me permettre de me qualifier pour un domaine d’expertise ?

R.
Les références clients soumises dans le cadre d’un domaine d’expertise doivent provenir de clients existants qui utilisent des solutions Microsoft vendues, mises en œuvre et/ou prises en charge par un partenaire technologique. Le nom du client ne sera pas publié comme référence marketing. Les références clients d’une entreprise partenaire feront l’objet d’un suivi au sein du Microsoft Programme Partenaires.

Q.
Puis-je utiliser une mise en œuvre interne comme référence client ?

R.
Non. Nous ne pouvons pas accepter les mises en œuvre internes en guise de références ; nous exigeons que toutes les références clients soient des entreprises légalement indépendantes du partenaire qui soumet la référence. Cette mesure garantit une validation tierce indépendante pour toute référence.

Q.
Quelles sont les démarches à accomplir pour soumettre une référence client ?

R.
Les partenaires soumettent leurs références lors de leur inscription à un domaine d’expertise. Consultez la section relative aux domaines d’expertise dans le site Web du Microsoft Programme Partenaires, à l’adresse http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/domaines/default.asp et sélectionnez le domaine auquel vous souhaitez vous inscrire. Répondez à plusieurs questions (que vous pouvez télécharger à l’avance pour référence) et cliquez sur le bouton Envoyer. Votre client sera contacté par courrier électronique et sera invité à confirmer votre référence. 

Q.
Que doivent faire les clients qui nous fournissent leur référence ?

R.
Il ne faudra que quelques minutes à votre client pour traiter la référence. Un courrier électronique l’invitera à cliquer sur un lien vers un site Web sécurisé où il pourra consulter les informations que vous avez soumises. Ensuite, il devra répondre à quatre questions au plus, afin de confirmer l’exactitude de la description de la référence et du niveau de service fourni. Pour examiner les questions qui seront posées à votre client, consultez la section relative aux domaines d’expertise dans le site Web du Microsoft Programme Partenaires à l’adresse : http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/domaines/default.asp Si votre client répond positivement, la référence sera approuvée. Nous lui demandons alors si nous pouvons communiquer cette référence au bureau local pour une éventuelle étude de cas. Le client peut donc choisir de garder ou non ces informations confidentielles.

Q.
Puis-je utiliser le même client comme référence pour plusieurs domaines d’expertise ?

R.
Un projet particulier peut être utilisé comme référence pour un ou plusieurs domaines d’expertise tant qu’il répond à toutes les conditions du ou des domaines concernés. Chaque domaine faisant l’objet d’un questionnaire de référence différent, vous devrez soumettre la même référence séparément pour chaque domaine.

Q.
Si je déploie plusieurs solutions pour un même client, puis-je soumettre chacune de ces solutions comme référence client distincte ?

R.
Oui, vous pouvez soumettre chaque solution comme référence distincte. Vous devrez toutefois indiquer un contact client différent pour chaque référence.

Q.
Puis-je combiner des mises en œuvre de Microsoft Small Business Server, Windows 2000 Server et Windows Server 2003 pour obtenir les trois références clients requises pour le domaine d’expertise Network Infrastructure ?

R.
Oui.

Q.
Je souhaite me qualifier pour le domaine d’expertise Advanced Infrastructure Solutions et me spécialiser dans la mise en œuvre de solutions Active Directory et de gestion d’identités. Parmi les trois références clients requises, combien doivent être axées sur Active Directory et la gestion des identités ? Quels autres types de références clients puis-je utiliser pour remplir les conditions ?

R.
Pour vous inscrire au domaine d’expertise Advanced Infrastructure Solutions, vous avez besoin de trois références, chacune ne devant remplir qu’une série des conditions pour ce domaine d’expertise. Par conséquent, vous n’avez besoin que d’une référence répondant aux conditions relatives à Active Directory. Vous pouvez utiliser les deux autres pour satisfaire à d’autres conditions du domaine d’expertise Advanced Infrastructure Solutions.

Q.
Les domaines d’expertise expirent-ils ?

R.
Oui, les domaines d’expertise expirent un an après la date de leur obtention.

Points partenaire
Q.
Qu’est-ce que les points partenaire ?

R.
Les partenaires se qualifient en tant que Certified Partners et Gold Certified Partners dans le Microsoft Programme Partenaires en fonction des points qu’ils ont acquis pour diverses activités. Cette méthode de qualification leur offre une grande flexibilité pour se qualifier et ouvre les niveaux supérieurs du programme aux partenaires de toute taille et de tout type. 

Les catégories disponibles pour acquérir des points sont similaires dans le monde entier. Toutefois, pour les activités commerciales et pour les ventes des produits de formation officiels Microsoft, les ajustements des tranches de chiffre d’affaires aux points dans chaque catégorie varient d’un pays à l’autre. Ces variations dépendent essentiellement de critères objectifs tels que la maturité du marché local et les taux de change des devises.

Q.
Comment les partenaires acquièrent-ils des points ?

R.
Pour l’instant, votre entreprise peut acquérir des points pour :
Certifications professionnelles Microsoft Premier sélectionnées, comprenant Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE), Microsoft Certified Solution Developer (MCSD), Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA), Microsoft Certified Applications Developer (MCAD), Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA) et Microsoft Certified Trainer (MCT), ainsi que les certifications professionnelles Microsoft Business Solutions, le cas échéant.

Solutions testées basées sur des produits Microsoft qui ont réussi la certification logicielle, la vérification ou la validation adéquate ou qui répondent aux exigences Microsoft Windows® Hardware Quality Labs (WHQL). 

Domaines d’expertise Microsoft auxquels votre entreprise est inscrite. Vous pouvez acquérir des points avec un maximum de deux domaines d’expertise.

Satisfaction clients en fonction du nombre de réponses et du degré de satisfaction mesuré par le nouveau service Indice de satisfaction clients, service géré par un fournisseur tiers et mis gratuitement à la disposition des partenaires.

Critères supplémentaires, dont :
· Évaluation opérationnelle de l’hébergement

· Affiliation au programme ISV Royalty

Plus tard en 2004, les activités suivantes donneront également droit à des points :
vente des produits officiels de formation Microsoft et des cours Microsoft Business Solutions ;
licences distribuées de logiciels Microsoft signalées à Microsoft.

Q.
Pourquoi Microsoft a-t-il opté pour le système de points ?

R.
Microsoft a opté pour le système points parce que des partenaires du monde entier l'ont jugé comme la meilleure méthode pour récompenser la réussite professionnelle des partenaires tout en leur offrant une certaine flexibilité. Ce système récompense les partenaires pour toutes leurs activités liées aux technologies Microsoft et pour les succès qu’ils rencontrent sur leur segment de marché. Dans le même temps, nous souhaitons vous offrir un programme flexible qui reconnaît que chaque partenaire suit son propre modèle de gestion.

Q.
Quelle est la fréquence de calcul des points ?

R.
Les points sont calculés tous les jours en fonction des informations reçues par Microsoft. Votre total est mis à jour toutes les semaines. Il se peut que vous constatiez un certain retard dans l’affichage des nouveaux points car elle dépend de la réception des informations.

Q.
Comment puis-je calculer mes points ?

R.
Vous pouvez utiliser le calculateur de points, disponible à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/france/partenaires/programmes/calculateur/default.asp . Il vous suffit d’entrer vos informations dans le calculateur, qui estimera le nombre points que vous pourriez acquérir et le niveau de programme auquel votre entreprise pourrait s’inscrire avec le nombre point estimé. Il vous indiquera également le nombre points nécessaire pour vous qualifier au niveau de programme suivant.

Q.
Où puis-je consulter mes points ? Comment puis-je savoir où je me situe aujourd’hui dans le programme ?

R.
Les membres du Microsoft Programme Partenaires peuvent voir leurs points, leurs domaines d’expertise Microsoft ainsi que d’autres données relatives à leur affiliation et leurs avantages dans la page Statut du compte, sur le site Web du Microsoft Programme Partenaires.

Q.
Les partenaires doivent-ils acquérir le nombre points requis pour leur niveau de programme dans chaque domaine d’expertise Microsoft ?

R.
Votre total points n’est pas lié à chaque domaine d’expertise Microsoft mais à votre niveau de programme, par entreprise et par pays. Si vous atteignez le niveau Gold Certified Partner, vous êtes reconnu en tant que tel dans chaque domaine d’expertise auquel vous êtes inscrit.

Q.
Puis-je acquérir des points parce que mon entreprise emploie des Microsoft Certified Professionals ?

R.
Non. La certification Microsoft Certified Professional (MCP) en elle-même ne donne pas droit à des points. Vous recevez des points uniquement pour les certifications Microsoft Premier. Cependant, les certifications MCP occupent une place importante dans le programme car elles contribuent à vous qualifier pour des domaines d’expertise, qui valent jusqu’à 75 points (pour deux domaines d’expertise).

Q.
Puis-je acquérir des points parce que je dispose de plusieurs certifications pour le même logiciel ?

R.
Oui, vous pouvez gagner des points si vous disposez de plusieurs certifications pour une même application.

Q.
Puis-je acquérir des points parce que je dispose d’une même certification pour plusieurs logiciels ?

R.
Non. Nous calculerons quelle application donne droit au plus grand nombre de points pour une certification spécifique et nous vous accorderons le nombre points pour cette certification. Vous ne gagnerez pas des points si vous disposez d’une même certification pour plusieurs applications. 

Q.
Normalement, nous ne distribuons pas de logiciels directement aux clients mais nous influençons la distribution, qui s’effectue dans le cadre d’un contrat d’entreprise ou d’un plan de gestion des services généraux. Proposez-vous un système qui reconnaît notre rôle dans ces ventes ?

R.
Nous étudions la création d’un système de suivi du rôle des influenceurs, car nous reconnaissons que vous contribuez considérablement au processus décisionnel de nombreux clients. Cependant, nous n’avons pas encore trouvé de solution. Nous vous suggérons, dans l’intervalle, de vous inscrire en tant que Microsoft Software Advisor. Pour savoir comment faire, rendez-vous à l’adresse suivante : www.microsoft.com/partner/program (en anglais).

Q
Ai-je un intérêt à acquérir des points au-delà du minimum requis pour le niveau Gold Certified ? Pouvons-nous bénéficier d’avantages supplémentaires si nous gagnons plus de points ?

R.
Si vous acquérez des points au-delà du minimum requis pour le niveau de programme le plus élevé, vous améliorez votre niveau de priorité pour une inscription dans le nouveau Catalogue des partenaires Microsoft, qui sera relancé plus tard en 2004. En vous qualifiant pour des domaines d’expertise supplémentaires, vous bénéficierez d’avantages supplémentaires.

Q.
Pourquoi m’est-il impossible d’acquérir des points pour plus de deux domaines d’expertise ?

R.
Bien que Microsoft invite ses partenaires à s’inscrire à tous les domaines d’expertise dont ils remplissent les conditions d’admission, nous n’octroyons des points que pour les deux premiers domaines d’expertise. Ceci pour garantir que le niveau de programme Gold Certified représente les entreprises à facettes multiples qui ont démontré par plusieurs critères (domaines d’expertise, nombre de marchés gagnés, certifications du personnel et des logiciels, satisfaction importante de la clientèle et chiffre d’affaires) des aptitudes avérées dans plusieurs catégories de solutions Microsoft.

Q.
Je suis partenaire référencé. Quel est le moyen le plus simple pour moi d’accéder au niveau Certified Partner ?

R.
Le moyen le plus simple de passer de Partenaire référencé à Certified Partner consiste à vous qualifier pour un domaine d’expertise. En effet, vous décrocherez en une seule fois les points requis pour passer au niveau supérieur.

Q.
Comment le système de points tiendra-t-il compte d’un petit partenaire local, par rapport à un partenaire national doté d’une très vaste organisation ? Ce système sera-t-il équitable et accessible ?

R.
Le système points permet à un partenaire de bénéficier d’avantages et d’un niveau de partenariat au sein du Microsoft Programme Partenaires en fonction de la manière dont il s’est inscrit au programme. Par exemple, s’il inscrit chaque bureau en tant qu’entité distincte, chaque bureau devra acquérir des points et remplir des conditions pour bénéficier des avantages et niveaux au sein du Microsoft Programme Partenaires. S’il inscrit tous ses bureaux comme une seule et même entité, il gagnera les points et satisfera aux conditions de manière globale. Cependant, seul l’établissement principal recevra les avantages et la marque liée au niveau de programme. Toutes les ressources associées au niveau de programme et les points engrangées cumulativement doivent être partagées dans tous les sites de l’entreprise. Nous estimons que ce système est aussi efficace pour les petits que pour les grands partenaires, puisqu’il leur offre des opportunités équivalentes en fonction de la façon dont ils choisissent d’organiser leurs relations avec Microsoft.

Q.
Comment le chiffre d’affaires sera-t-il traduit en points ? Quand commencerai-je à acquérir des points liés à mon chiffre d’affaires ? 

R.
Les points sont octroyés pour quatre niveaux de chiffre d’affaires annuel généré par la vente de licences. Le chiffre d’affaires licences est calculé sur les douze derniers mois. Le chiffre d’affaires émanant des produits officiels de formation Microsoft et des cours Microsoft Business Solutions est calculé tous les trimestres. Les niveaux de chiffre d’affaires sont également classés par marché. Consultez le site Web du Microsoft Programme Partenaires à l’adresse : http://members.microsoft.com/partner/program/partnerpoints/default.aspx pour connaître le nombre points octroyé pour chaque niveau de chiffre d’affaires. Pour l’instant, nous effectuons le suivi du chiffre d’affaires. Plus tard en 2004, nous commencerons à publier les points correspondants dans les comptes partenaires.

Q.
Les taux de change seront-ils pris en compte pour le calcul des points liés au chiffre d’affaires ?

R.
Oui, les taux de change et la maturité du marché seront pris en considération lors du calcul des points correspondant au chiffre d’affaires.

Q.
En quoi consistent le crédit Produits de formation Microsoft et le crédit Microsoft Business Solutions, et comment se traduisent-ils en points ?

R.
Les produits officiels de formation Microsoft (OMLP) et les cours Microsoft Business Solutions englobent des formations techniques, des ateliers, des cours pratiques et des séminaires mis au point par Microsoft Learning, département de Microsoft Corporation chargé du développement de contenus, de la fourniture de certifications et formations professionnelles et de la publication.

Ces offres ont été conçues pour former les professionnels de l’informatique à la planification, au développement, au déploiement, à l’administration et au support de solutions d’entreprise qui exploitent les technologies Microsoft. L’acquisition de produits officiels de formation Microsoft et de cours Microsoft Business Solutions donne droit à des crédits qui peuvent être convertis en points. Ces crédits dépendent du type de produit. En règle générale, les cours et ateliers représentent deux crédits chacun et les cours pratiques et séminaires, un crédit chacun. Ces crédits octroyés pour des formations OMLP et des cours Microsoft Business Solutions sont calculés tous les trimestres.

Le ratio crédits OMLP et Microsoft Business Solutions/points dépend du marché sur lequel vous opérez.

Q.
Les recettes générées par le programme ISV Royalty seront-elles converties en points ?

R.
Oui, ces recettes seront traduites en points en tant que recettes Microsoft.

Q.
Les partenaires peuvent-il perdre des points avec le temps ?

R.
Oui. Les partenaires peuvent perdre des points s’ils ne maintiennent pas leur niveau d’impact dans les différentes catégories dans lesquelles ils acquièrent des points. Par exemple, la perte d’une référence ou d’un employé certifié Microsoft qui entraîne la perte d’un domaine d’expertise ou nuit à la satisfaction clients peuvent donner lieu à une perte points.

ISV Solutions 

Q.
Mon entreprise est inscrite en tant que partenaire ISV (éditeur indépendant de logiciels). De quelles nouvelles ressources vais-je bénéficier ?

R.
Les partenaires ISV membres du Microsoft Programme Partenaires bénéficient d’avantages de vente et de marketing axés sur leur statut d’éditeurs indépendants de logiciels, par exemple : Business Builder (formation professionnelle pour éditeurs de logiciels), Channel Builder (engagement entre partenaires), un outil de calcul du taux de rendement du capital investi et une assistance technique incrémentielle adaptée aux besoins des éditeurs de logiciels.

Q.
Pour se qualifier au domaine d’expertise ISV/Software, les éditeurs indépendants de logiciels doivent-ils passer un test « Certified », « Designed for », « Verified for » et « Platform » ?

R.
Les éditeurs indépendants de logiciels doivent passer deux tests « Platform » ou un test « Certified », « Designed for » ou « Verified for ».

Q.
Je suis inscrit au programme Microsoft Empower pour éditeurs indépendants de logiciels. Dois-je m’inscrire au Microsoft Programme Partenaires ?

R.
Pour continuer de participer ou pour s’inscrire au programme Empower destiné aux éditeurs de logiciels, ceux-ci doivent s’inscrire au Microsoft Programme Partenaires au niveau Partenaire référencé.

Q.
Je suis éditeur indépendant de logiciel et propose des solutions en matière de sécurité, d’informatique décisionnelle et MBS (Microsoft Business Solutions). À quel domaine d’expertise dois-je m’inscrire ?

R.
Nous recommandons à tous les éditeurs indépendants de logiciels de se qualifier en premier lieu pour le domaine d’expertise ISV/Software Solutions afin de bénéficier des avantages qui leur sont propres. Vous pouvez ensuite postuler à d’autres domaines d’expertise afin de faire connaître vos solutions à différentes équipes Microsoft.

Q.
Un partenaire qui utilise une solution créée par un éditeur indépendant de logiciel peut-il être cité comme référence client par cet éditeur ?

R.
Oui, si le partenaire est une personne morale totalement distincte de l’éditeur indépendant de logiciels.
Microsoft Learning Solutions

Q.
En quoi le domaine d’expertise Microsoft Learning Solutions diffère-t-il du programme Microsoft Certified Training Education Center (CTEC) ?

R.
La version 2004 du Microsoft Programme Partenaires destiné aux entreprises spécialisées dans les solutions d’apprentissage ne fait pas l’objet de modifications substantielles. Il ressort des données de satisfaction clients collectées au moyen de l’outil Metrics That Matter de Knowledge Advisor que les programmes CTEC de Microsoft satisfont pleinement les besoins des clients. Les responsables Microsoft CTEC ont également indiqué que le programme ne requiert pas une refonte complète mais plutôt quelques petits réglages. 

La principale modification par rapport au programme Microsoft CTEC réside dans l’évolution vers une nouvelle identité de marque, reflétant mieux les aptitudes actuelles (et les acquis futurs) que les Certified Partners Microsoft du domaine Learning Solutions seront à même de proposer à leurs clients. Ce changement d’identité vous aidera à tirer meilleur parti de votre partenariat avec Microsoft.

Q.
En quoi le domaine d’expertise Microsoft Learning Solutions diffère-t-il du programme Microsoft Business Solutions Education Center ?

R.
La principale modification par rapport au programme Microsoft Business Solutions Education Center réside dans une nouvelle identité de marque reflétant mieux les aptitudes actuelles (et les acquis futurs) que les Certified Partners Microsoft du domaine Learning Solutions sont à même de proposer à leurs clients. Ce changement d’identité vous aidera à tirer meilleur parti de votre partenariat avec Microsoft.

Q.
Pourquoi le programme Microsoft CTEC a-t-il changé de nom ?

R.
Le programme Microsoft Certified Technical Education Center s’appelle désormais « Microsoft Certified Partner for Learning Solutions » ou « CPLS » (partenaire certifié Microsoft inscrit au domaine d’expertise Learning Solutions). Le terme « Learning Solutions » identifie mieux que « Technical Education Center » l’étendue complète des services offerts par les partenaires actifs dans la formation et le transfert de connaissances. Ce qui est tout particulièrement vrai pour les partenaires de formation Microsoft qui proposent des cours uniquement sur Internet ou exercent la majeure partie de leur activité chez les clients plutôt que dans leurs propres locaux.

Q.
Pourquoi le programme Microsoft Business Solutions Education Center a-t-il changé de nom ?

R.
Le programme Microsoft Business Solutions Education Center s’appelle désormais « Microsoft Certified Partner for Learning Solutions » ou « CPLS » (partenaire certifié Microsoft inscrit au domaine d’expertise Learning Solutions). Le terme « Learning Solutions » identifie mieux que « Education Center » l’étendue complète des services offerts par les partenaires actifs dans la formation et le transfert de connaissances.

Q.
Quelles sont les conditions requises pour se qualifier pour le domaine d’expertise Learning Solutions ?

R.
Voici dans les grandes lignes les conditions auxquelles doivent satisfaire tous les sites souhaitant se qualifier pour le domaine d’expertise Microsoft Learning Solutions en 2004 :
· devenir un Certified Partner ou un Gold Certified Partner sur chaque site pour lequel vous envisagez de demander une inscription au Microsoft CPLS ;
· soumettre une candidature au domaine d’expertise Learning Solutions pour chaque site que vous souhaitez qualifier au Microsoft CPLS ;
· employer et désigner au moins deux formateurs agréés et exclusifs Microsoft Certified Trainers (MCT) par site Microsoft CPLS ;
· veiller à ce que tous les cours publics à inscription ouverte et tous les cours privés à inscription limitée soient exclusivement dispensés par un MCT qualifié et utilisent les produits officiels de formation Microsoft (OMLP) ou les cours Microsoft Business Solutions ;
· soumettre une référence de formation ;
· répondre aux exigences en matière de satisfaction clients en utilisant l’outil d’évaluation des étudiants Metrics That Matter (lancement mondial en 2004) ;
· répondre aux exigences trimestrielles minimales pour l’acquisition de formations OMLP ou de cours Microsoft Business Solutions ;
· équiper les salles de classe de la configuration matérielle minimale requise en matière de formation ; 

· établir, publier et mettre à la disposition de tous les clients vos politiques de contrôle de qualité et de satisfaction générale clients.
Bien que Microsoft encourage ses partenaires à satisfaire à toutes les conditions du nouveau programme dès que possible, les Microsoft CTEC qui sont acceptés dans le domaine d’expertise Learning Solutions édition 2004 en vertu d’une clause d’ancienneté auront jusque fin 2004 pour remplir les nouvelles conditions.

Les partenaires Microsoft Business Solutions dont la candidature au Microsoft Programme Partenaires et au domaine d’expertise Learning Solutions a été approuvée devront satisfaire à toutes les exigences du domaine d’expertise Learning Solutions lors de leur réinscription en juillet 2005.

Q.
Pourquoi le domaine d’expertise Learning Solutions ne requiert-il qu’une seule référence ?

R.
Les partenaires qui se qualifient pour le domaine d’expertise Learning Solutions doivent remplir de nombreuses conditions supplémentaires, notamment : soumettre un plan d’entreprise, faire approuver leur site et satisfaire aux conditions de quantité minimale en matière d’acquisitions de produits officiels de formation Microsoft (OMLP) ou de cours Microsoft Business Solutions.

Q.
Quelles seront les modifications apportées au statut Gold Certified Partner for Learning Solutions en 2004 ?

R.
Le statut Microsoft Gold Certified Partner for Learning Solutions évolue avec le Microsoft Programme Partenaires. Contrairement aux années 2002 et 2003, les Gold Certified Partners for Learning Solutions ne seront pas tenus en 2004 de satisfaire aux exigences en matière d’infrastructure de formation avancée pour se qualifier pour le statut « Gold Certified ». En revanche, tous les détenteurs d’un domaine d’expertise Learning Solutions devront remplir une même série uniforme de conditions. Ils ne devront répondre à aucune autre exigence en matière de solution de formation pour atteindre le niveau Gold Certified for Learning Solutions. Un partenaire deviendra soit Certified Partner for Learning Solutions, soit Gold Certified Partner for Learning Solutions en fonction du niveau qu’il occupe dans le Microsoft Programme Partenaires (Certified ou Gold Certified).

Q.
Quelle valeur supplémentaire le nouveau programme apporte-t-il à ma relation avec Microsoft en tant que partenaire Learning Solutions ?

R.
Nos partenaires nous ont indiqué qu’ils attendaient de Microsoft un programme basé sur un modèle de gestion répondant aux besoins professionnels réels de leurs clients. Le domaine d’expertise Learning Solutions renforce votre relation de travail avec Microsoft afin de vous apporter les programmes, les outils et les ressources dont vous avez besoin comme fournisseur de services de formation de qualité. Vous bénéficiez d’un éventail plus vaste de ressources, notamment un support technique avancé, une promotion plus étendue de votre entreprise et de vos services par Microsoft, un accès en primeur aux mises à jour logicielles, et bien plus encore.

Q.
Je ne vois pas de conditions requises concernant les cours Microsoft Solutions Framework ou Microsoft Solutions Selling pour me qualifier en tant que CPLS (Certified Partner for Learning Solutions). Pourtant, ces deux conditions devaient être remplies pour obtenir le statut Microsoft Gold Certified Partner for Learning Solutions en 2002 et 2003. Pourquoi ont-elles été supprimées dans l’édition 2004 du programme ? 

R.
Tout partenaire Microsoft devrait inclure les deux programmes Microsoft Solutions Framework (MSF) et Microsoft Solutions Selling (MSS) à ses activités principales. Cependant, de nombreux Microsoft CTEC nous ont informés qu’en raison de la très faible offre de cours en langue locale (non anglaise), les cours MSF et MSS sont très difficiles à suivre. À la lumière de cette information, nous avons temporairement supprimé les conditions relatives aux cours MSF et MSS pour le programme CPLS 2004. Dès que nous serons en mesure de proposer des programmes de cours dans le monde entier dans d’autres langues que l’anglais, nous les réintégrerons dans les conditions du CPLS. Notez que ces cours ne seront pas disponibles avant 2005.

Q.
Le nouveau Microsoft Programme Partenaires permet aux entreprises de désigner des sites principaux (autrefois appelés « parents ») et secondaires (anciennement « enfants »). Dans le nouveau modèle de Programme Partenaires, seul le site principal d'un pays doit devenir Microsoft Certified Partner. Les sites secondaires ne sont pas tenus de poser leur candidature ou d’acquitter une cotisation. Cette règle s’applique-t-elle également à tous les CPLS ?

R.
À la différence du reste du Microsoft Programme Partenaires, le domaine d’expertise Microsoft Learning Solutions est un programme d’autorisation de site. Chaque site Microsoft CPLS doit également être un site principal du Microsoft Programme Partenaires. Les sites secondaires Microsoft CPLS ne sont pas autorisés à participer au programme 2004.

Exemple: L’entreprise A possède trois sites en Turquie.

· Le site principal participant au Microsoft Programme Partenaires pour l’entreprise A se trouve à Istanbul. Ce site obtient le statut Microsoft CPLS.

· L’entreprise A possède également des sites satellites dans les villes d’Ankara et de Bursa.

· L’entreprise A souhaiterait ouvrir un site Microsoft CPLS dans son implantation satellite à Ankara.

· Pour acquérir le statut Microsoft CPLS, le site satellite d’Ankara doit devenir un site principal (avec un numéro d’identification unique au Microsoft Programme Partenaires) en accomplissant les formalités suivantes :
· déposer une nouvelle candidature au Microsoft Programme Partenaires ;
· répondre aux conditions d’accès au statut Certified Partner ;
· acquitter une cotisation Microsoft Programme Partenaires pour le site.

· Une fois terminée sa procédure d’inscription au niveau de programme Certified Partner, le site d’Ankara devra se qualifier pour le domaine d’expertise Microsoft Learning Solutions.

Remarque : À des fins de facturation, le site d’Ankara peut être considéré comme « enfant » du site d’Istanbul.

Remarque : L’entreprise A ne peut pas promouvoir ou utiliser ses sites satellites comme sites Microsoft CPLS.

Seuls les sites principaux peuvent être promus en tant que Microsoft CPLS.

Q.
J’ai déjà positionné mon entreprise en tant que CTEC (Certified Training Education Center). Dois-je la repositionner en tant que CPLS ?

R.
Les Microsoft CTEC qui se qualifient pour le domaine d’expertise Learning Solutions auront toute l’année civile 2004 pour estampiller leur entreprise du nouveau sceau Microsoft Learning Solutions. Par conséquent, vous pourrez encore utiliser le logo Microsoft CTEC sur votre site Web et sur votre matériel auxiliaire durant toute l’année 2004.

Microsoft retirera progressivement l’identité Microsoft CTEC et lancera la promotion Microsoft Certified Partner for Learning Solutions au deuxième trimestre de 2004. Nous vous invitons à écouler votre stock actuel de matériel auxiliaire arborant le logo Microsoft CTEC et de le remplacer dès que possible par le nouveau logo du domaine d’expertise Learning Solutions fourni dans le kit de bienvenue 2004 Microsoft Learning Solutions Partner. L’identité de votre entreprise sera ainsi en harmonie avec la marque que Microsoft utilisera pour identifier ses meilleurs partenaires Learning Solutions.

Nous vous encourageons également à migrer, dans le même temps, votre identité Web Microsoft CTEC vers la nouvelle identité Microsoft Learning Solutions. Vous pourrez ainsi profiter du support marketing que nous fournirons aux clients et partenaires Microsoft dans le monde entier.

Q.
J’ai déjà positionné mon entreprise en tant que Microsoft Business Solutions Education Center. Dois-je la repositionner en tant que CPLS ?

R
Les Microsoft Business Solutions Education Centers qui se qualifient pour le domaine d’expertise Learning Solutions auront toute l’année civile 2004 pour estampiller leur entreprise du nouveau sceau Microsoft Learning Solutions. Ce qui signifie que vous pouvez toujours utiliser le logo Microsoft Business Solutions Education Center sur votre site Web et sur votre matériel auxiliaire durant toute l’année 2004.

Microsoft retirera progressivement l’identité Microsoft Business Solutions Education Center et lancera la promotion Microsoft Certified Partner for Learning Solutions au deuxième trimestre de 2004. Nous vous invitons à écouler votre stock actuel de matériel auxiliaire arborant le logo Microsoft Business Solutions Education Center et de le remplacer dès que possible par le nouveau logo du domaine d’expertise Learning Solutions fourni dans le kit de bienvenue 2004 Microsoft Learning Solutions Partner. L’identité de votre entreprise sera ainsi en harmonie avec la marque que Microsoft utilisera pour identifier ses meilleurs partenaires Learning Solutions. 

Nous vous encourageons également à migrer, dans le même temps, votre identité Web Microsoft Business Solutions Education Center vers la nouvelle identité Microsoft Learning Solutions. Vous pourrez ainsi profiter du support marketing que nous fournirons aux clients et partenaires Microsoft dans le monde entier.

Q.
Les cotisations 2004 du programme Learning Solutions seront-elles différentes des frais d’inscription au programme Microsoft CTEC ?

R.
Les frais d’inscription au programme n’ont pas changé pour 2004. 

Q.
Les cotisations 2004 du programme Learning Solutions seront-elles différentes des frais d’inscription au programme Microsoft Business Solutions Education Center ?

R.
Les frais d’inscription au programme pour les partenaires Microsoft Business Solutions dont la candidature au domaine d’expertise Learning Solutions a été pré-approuvée sont supprimés jusqu’en juillet 2005.

Q.
Les quantités minimales (Minimum Volume Requirements - MVR) de produits officiels de formation Microsoft augmenteront-elles en 2004 ?

R.
Non. Les quantités minimales sont identiques aux conditions imposées en 2003 pour le programme Microsoft CTEC.

Q.
Les quantités minimales (Minimum Volume Requirements – MVR) pour les cours Microsoft Business Solutions augmenteront-elles en 2004 ?

R.
Les quantités minimales pour les partenaires Microsoft Business Solutions Learning sont égales à 50 % des quantités minimales standard requises pour chaque région. Ces quantités minimales ne s’appliquent que si les partenaires Learning Solutions proposent exclusivement des cours MBS.

Q.
Y a-t-il une période de transition pour les partenaires Microsoft Business Solutions actuels qui souhaitent s’inscrire au Microsoft Programme Partenaires ?

R.
Les partenaires Microsoft Business Solutions bénéficient d’une période de transition durant laquelle ils peuvent s’inscrire au Microsoft Programme Partenaires, selon leur statut dans le programme Microsoft Business Solutions actuel. Cette période de transition s’étend du 1er juillet 2004 au 30 septembre 2004. 

Microsoft Business Solutions

Q.
Qu’est-ce que le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?

R.
Pour se qualifier pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions, les membres du Microsoft Programme Partenaires doivent avoir démontré leurs aptitudes techniques dans les solutions ou services qui mettent en œuvre les applications d'entreprise de Microsoft. En satisfaisant aux exigences standard en matière de certification et en fournissant les références clients requises, les partenaires peuvent faire reconnaître leur compétence à proposer des services et logiciels Microsoft Business Solutions. Cette reconnaissance leur confère également les avantages du Microsoft Programme Partenaires, tels que les outils d’identité visuelle, les services d’assistance technique et commerciale ainsi que les programmes de formation.

Q.
Quelles sont les conditions de qualification pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?

R.
Pour se qualifier pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions, les partenaires doivent satisfaire à quatre critères :
· compléter un profil d’entreprise Microsoft Programme Partenaires 

· employer au minimum deux collaborateurs certifiés pour une solution logicielle Microsoft Business Solutions

· remplir les conditions de certification en passant une série d’examens pour au moins une des solutions suivantes :
· Microsoft Business Solutions–Axapta®
· Microsoft Business Solutions CRM

· Microsoft Business Solutions–Great Plains®

· Microsoft Business Solutions–Navision®
· Microsoft Business Solutions–Solomon®
· en répondant aux exigences en matière de certification pour les produits suivants, les partenaires se qualifient également pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions sur les marchés où ces produits sont vendus :
– Microsoft Business Solutions–Apertum
– Microsoft Business Solutions–C5
– Microsoft Business Solutions–XAL™ 
· soumettre trois références clients. Microsoft vérifie auprès des clients identifiés par le partenaire que le projet décrit dans le formulaire Web de soumission des références clients a été mené à bien. Les références doivent être actualisées tous les ans. Le client n’est pas tenu d’accepter d’être cité comme référence auprès d’autres prospects ou d’être publiquement identifié en tant que référence client.

Consultez sur le site Web http://members.microsoft.com/partner/program/competencies/mbsolutions.aspx (en anglais) le détail des conditions de qualification pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions.
Q.
Quelle est la procédure à suivre pour soumettre des références clients pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?

R.
Pour les partenaires dont la candidature au domaine d’expertise Microsoft Business Solutions a été pré-approuvée, les conditions à remplir en matière de références clients sont supprimées pour la première année. En revanche, pour les partenaires qui postuleront au domaine d’expertise Microsoft Business Solutions après le 30 septembre 2004, les références clients devront correspondre à un nouveau déploiement chez leurs clients référencés.

Par conséquent, il vous faut trois nouveaux clients Microsoft Business Solutions pour satisfaire l’exigence en matière de références clients. Avec le nouveau système pour ce domaine d’expertise, la procédure de validation des références clients tiendra à la fois compte du client et des projets uniques. Nous vous indiquerons ultérieurement comment et quand cette modification interviendra.

Q.
Comment ce programme différencie-t-il les partenaires Microsoft Business Solutions ?

R.
L’intégration du domaine d’expertise Microsoft Business Solutions au Microsoft Programme Partenaires a débuté en juillet 2004 et se poursuivra jusqu’à son achèvement complet. Ce domaine a été conçu pour refléter les investissements colossaux consentis par ces partenaires et les nombreuses compétences qu’ils ont acquises.

Q.
L’un des logiciels Microsoft Business Solutions entre-t-il dans l’un des autres domaines d’expertise ?

R.
Depuis le lancement en juillet 2004 du nouveau domaine d’expertise Microsoft Business Solutions, les partenaires qui s’occupent de la revente et du dépannage de logiciels Microsoft Business Solutions ne sont reconnus que dans ce domaine d’expertise. À mesure de l’évolution de la structure des domaines d’expertise du Microsoft Programme Partenaires, il se peut que la certification pour certains logiciels Microsoft Business Solutions soit reconnue dans d’autres domaines d’expertise. Vous serez informé de toute modification prévue avant qu’elle ne soit mise en œuvre.

Les partenaires qui conçoivent des solutions sur une plate-forme Microsoft Business Solutions pourront bientôt passer des examens sur les produits Microsoft Business Solutions afin de se qualifier pour le domaine d’expertise Independent Software Vendor (ISV). En outre, les formateurs certifiés Microsoft Business Solutions seront reconnus en tant que Microsoft Certified Trainers (MCT), ce qui permettra aux partenaires Microsoft Business Solutions de se qualifier pour le domaine d’expertise Learning Solutions.

Q.
Pourquoi Microsoft CRM est-il intégré au domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ? Les conditions pour les solutions CRM sont très différentes de celles des solutions ERP.

R.
Si vous êtes admis dans un domaine d’expertise Microsoft, cela signifie que vous avez démontré vos compétences dans des catégories de solutions plutôt que dans des produits spécifiques. Le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions a pour objectif d’identifier les partenaires qualifiés pour la mise en œuvre de logiciels ou de services Microsoft Business Solutions. Les conditions spécifiques aux solutions CRM et ERP sont certes différentes mais elles font logiquement partie de la vaste catégorie de solutions d’entreprise : le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions.

Q.
Un partenaire remplissant les conditions du domaine d’expertise Microsoft Business Solutions est-il également autorisé à proposer des logiciels et services Microsoft Business Solutions ? 

R.
Non. Pour se qualifier pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions, les partenaires doivent passer les examens requis et fournir les références clients nécessaires. L’autorisation de revendre des logiciels et services est conditionnée par la signature et la satisfaction des conditions d’autorisation du Contrat relatif aux fournisseurs de solutions (SPA - Solution Provider Agreement) Microsoft Business Solutions. Si une entreprise partenaire satisfait aux exigences de certification pour une solution appartenant au domaine d’expertise Microsoft Business Solutions, elle aura rempli les conditions d’autorisation pour cette solution dans le SPA. Le partenaire devra encore se soumettre à une dernière obligation : accepter et signer les conditions générales du SPA. Vous trouverez plus de détails sur le Contrat relatif aux fournisseurs de solutions (SPA) Microsoft Business Solutions plus loin dans ce document.

Q.
Si un partenaire propose actuellement Microsoft Great Plains, Microsoft CRM et Microsoft Navision, peut-il se qualifier pour un domaine d’expertise Microsoft Business Solutions pour chacune de ces compétences ?

R.
Non. Le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ne peut être obtenu qu’une seule fois. En revanche, les collaborateurs certifiés supplémentaires peuvent donner droit à des points additionnels.

Q.
Une personne qui dispose de plusieurs certifications peut-elle être prise en considération pour plusieurs domaines d’expertise ?

R.
Non. Une personne ne peut utiliser ses certifications que pour un seul domaine d’expertise. Par exemple, si un collaborateur d’une entreprise partenaire réussit le nombre minimum d’examens Great Plains requis pour se qualifier au domaine d’expertise Microsoft Business Solutions, l’entreprise ne peut pas utiliser les mêmes examens pour poser sa candidature à un autre domaine d’expertise (par exemple, l’examen d’aptitude à SQL Server fait partie des épreuves obligatoires pour Great Plains ; l’entreprise ne pourra pas utiliser cet examen lié à ce collaborateur dans un autre domaine d’expertise).

Q.
Dois-je acquitter une cotisation pour obtenir le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?

R.
Non, aucune cotisation de programme n’est associée à l’obtention du domaine d’expertise Microsoft Business Solutions. Cependant, les partenaires doivent participer au Microsoft Programme Partenaires au niveau Certified ou Gold Certified, niveaux pour lesquels ils devront payer une cotisation annuelle. Les partenaires doivent planifier l’investissement lié à l’acquisition du domaine d’expertise Microsoft Business Solutions en examinant les conditions requises et les coûts de formation et d’examen afférents. En outre, chaque partenaire a ses propres besoins en matière d’assistance technique et doit dès lors évaluer les options supplémentaires de service Microsoft Business Solutions, en vue d’un éventuel achat. Le montant exact de l’investissement dépend de la situation particulière du partenaire et de l’évolution de ses compétences Microsoft Business Solutions.

Q.
Comment sont gérées les conditions Microsoft Business Solutions auxquelles doivent satisfaire les partenaires consultants ? Vont-elles changer ? 

R.
Les partenaires qui souhaitent devenir consultants pour les logiciels Microsoft Business Solutions bénéficient des mêmes possibilités et doivent se plier aux mêmes conditions de qualification pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions que tout autre partenaire. Ceci accroît considérablement les ressources et la reconnaissance dont bénéficient les partenaires non revendeurs

Q.
À l’heure actuelle, la liste qualificative de cours Microsoft Certified Professional (MCP) qui donnent droit à des points au sein du Microsoft Programme Partenaires n’inclut aucune des certifications Microsoft Business Solutions. Envisagez-vous de changer cette situation ? 

R.
Oui. L’intégration du domaine d’expertise et des partenaires Microsoft Business Solutions dans le Microsoft Programme Partenaires a pour objectif de reconnaître les investissements consentis par ces partenaires et leur impact sur le marché Microsoft Business Solutions. Toutefois, durant la première année d’adhésion au Microsoft Programme Partenaires, le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions et les activités y afférentes ne seront pas automatisés. Nous continuerons de rationaliser et d’intégrer les processus et les systèmes. Nous ajouterons notamment les cours Microsoft Business Solutions à la liste MCP et nous inclurons les références clients Microsoft Business Solutions automatisées ainsi qu’un profil d’entreprise MBS spécifique.

Q.
Les partenaires obtiendront-ils un crédit et des points pour la fourniture de licences logicielles et de services Microsoft Business Solutions ?

R.
Toute recette apportée à Microsoft et générée par la vente de logiciels et services Microsoft Business Solutions fera l’objet d’un suivi en vue du calcul des ristournes accordées aux partenaires sur les licences vendues à leurs clients. En outre, dans le cadre du Microsoft Programme Partenaires, toutes les recettes sur la vente de licences collectives Microsoft (y compris la vente de logiciels Microsoft Business Solutions) feront également l’objet d’un suivi et seront utilisées pour déterminer le nombre points en fonction des recettes totales pour Microsoft (conformément au suivi dans Microsoft Sales). Les points liés aux recettes seront disponibles plus tard dans l’année du programme.

Q.
En 2005, les partenaires Microsoft Business Solutions acquerront-ils des points pour des activités du Microsoft Programme Partenaires liées aux références clients, à la satisfaction de la clientèle, à la reconnaissance des recettes, aux collaborateurs certifiés, comme les autres partenaires ? 

R.
Oui. Comme les autres membres du programme, les partenaires Microsoft Business Solutions se verront octroyer des points pour les activités qui font actuellement l’objet d’un suivi, par exemple : l’emploi de collaborateurs MCSE, l’acquisition de domaines d’expertise, la certification de produits, etc. À l’avenir, nous ajouterons d’autres activités génératrices de points propres aux Microsoft Business Solutions. Il pourra notamment s’agir du suivi des collaborateurs certifiés lors d’examens ou de certifications Microsoft Business Solutions, de la soumission de références clients Microsoft Business Solutions et des recettes générées par les Microsoft Business Solutions.

Q.
Comment puis-je faire connaître mon expertise dans le domaine des Microsoft Business Solutions ? Par exemple, comment puis-je faire connaître à mes prospects ou clients ma qualité de partenaire Microsoft Business Solutions pour Axapta® et CRM ?

R.
Les logos pour partenaires Microsoft identifient le niveau de Microsoft Programme Partenaires (Certified ou Gold Certified) ainsi que les domaines d’expertise acquis par le partenaire. Si vous souhaitez mettre en avant une compétence propre à une solution, nous vous recommandons d’utiliser une description textuelle. Par exemple, si un partenaire Microsoft Certified s’est qualifié pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions – Navision, il peut promouvoir son entreprise en stipulant : « En tant que Microsoft Certified Partner, nous avons acquis un domaine d’expertise Microsoft pour Microsoft Business Solutions – Navision ». Il peut en outre étayer cette affirmation en décrivant les certifications de son entreprise : « Notre société compte quatre collaborateurs ayant obtenu 25 certifications Navision ». Pour savoir comment utiliser le logo à votre avantage, reportez-vous aux consignes d’utilisation des logos. Accédez à l’adresse http://www.microsoft.com/france/partenaires/ressources/logos/default.asp pour vous connecter au site Web du Microsoft Programme Partenaires et en apprendre davantage.

Q.
Comment puis-je bénéficier des avantages Microsoft Business Solutions liés aux licences logicielles (dont les logiciels destinés à la formation et aux tests en interne, aux démonstrations et à ma gestion interne) ?

R.
Les avantages Microsoft Business Solutions relatifs aux licences logicielles dépendent du niveau de programme et du domaine d’expertise du partenaire. Tout partenaire qualifié pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions reçoit 20 licences utilisateurs simultanés pour la solution Microsoft Business Solutions ERP de son choix, pour un usage interne, et 25 licences utilisateur Microsoft CRM supplémentaires (en plus des licences utilisateur Microsoft CRM octroyées comme avantage aux Certified et Gold Certified Partners du Microsoft Programme Partenaires). Des logiciels de démonstration seront mis à la disposition de tous les membres du Microsoft Programme Partenaires et de tous les partenaires qui ont signé le SPA.

Les partenaires qui disposent de plusieurs sites et qui doivent utiliser le système ERP choisi ou Microsoft CRM en tant qu’unité d’exploitation unique seront autorisés à installer une clé de licence combinée à usage interne pour Microsoft CRM ou pour la solution ERP concernée. En revanche, en vertu des dispositions actuelles du Microsoft Programme Partenaires, ils ne bénéficieront que d’un nombre limité de licences à usage interne par site.

Q.
En tant que partenaire Microsoft Business Solutions actuel, puis-je continuer à utiliser en interne mon logiciel Microsoft Business Solutions, même si je ne suis pas qualifié pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?

R.
Du1er juillet 2004 au 30 juin 2005, tous les partenaires Microsoft Business Solutions continueront à bénéficier des mêmes droits de licence à usage interne. Dès le 1er juillet 2005, seuls les partenaires Microsoft Business Solutions qualifiés pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions continueront à recevoir les améliorations apportées à la solution Microsoft Business Solutions qu’ils utilisent actuellement en interne. Les partenaires qui ne se seront pas qualifiés pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions après le 1er juillet 2005 ne bénéficieront plus de ces améliorations tant qu’ils n’auront pas obtenu ce domaine d’expertise.

Q.
Où puis-je me procurer les licences de démonstration, de développement et à usage interne des solutions ERP Microsoft Business Solutions, ressources octroyées avec le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?

R.
Le 1er juillet 2004, tous les logiciels Microsoft Business Solutions ont été mis à disposition dans le centre de téléchargement MSDN® (Microsoft Developer’s Network) à l’adresse : http://mdsn.microsoft.com/downloads/default.aspx. Les partenaires qui téléchargent des logiciels depuis ce site ont le droit de les utiliser à des fins de développement et de démonstration. Si vous souhaitez acquérir les clés et/ou fichiers d’enregistrement afin d’activer votre licence à usage interne (avantage octroyé dans le cadre du domaine d’expertise Microsoft Business Solutions), veuillez vous reporter aux instructions du kit du domaine d’expertise Microsoft Business Solutions.

Q.
Que se passe-t-il si mon entreprise est actuellement à la fois partenaire Microsoft Certified et partenaire Microsoft Business Solutions ? Comment mon inscription au Microsoft Programme Partenaires se déroulera-t-elle ?

R.
Les membres actuels du Microsoft Programme Partenaires dont la candidature au domaine d’expertise Microsoft Business Solutions a été pré-approuvée devront mettre à jour leur profil d’entreprise dans le Microsoft Programme Partenaires et accepter leur statut pré-autorisé. Ils pourront effectuer ces opérations après l’inauguration du domaine d’expertise Microsoft Business Solutions le 1er juillet 2004. Les partenaires qui ont acquitté la cotisation au Microsoft Programme Partenaires pour la période courant du 1er juillet 2003 au 30 juin 2004 n’auront rien à payer lorsqu’ils mettront à jour leur profil pour ajouter le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions.

Q.
Je participe déjà au Microsoft Programme Partenaires. Comment puis-je me qualifier pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?

R.
Tous les membres actuels du Microsoft Programme Partenaires commenceront leur inscription à l’étape d’ajout d’un domaine d’expertise de la procédure habituelle d’inscription des nouveaux partenaires. Les membres actuels de ce programme ont déjà renseigné la section relative au profil et n’ont donc pas à répéter cette opération. Par conséquent, il suffit aux membres du Microsoft Programme Partenaires d’accéder à l’outil d’inscription à l’adresse http://www.microsoft.com/france/partenaires/default.asp , de cliquer sur le bouton d’ajout de domaine, de sélectionner le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions et de suivre la procédure d’inscription à ce domaine.

Q.
Les partenaires doivent-ils être membres du Microsoft Programme Partenaires pour percevoir les honoraires de Certified Software Advisor (CSA) pour Microsoft CRM ?

R.
Oui. À partir du 1er juillet 2004, la possibilité de percevoir des honoraires CSA fait partie des avantages liés aux niveaux Certified et Gold Certified du Microsoft Programme Partenaires. Pour bénéficier de cet avantage, un partenaire doit s’inscrire au Microsoft Programme Partenaires, obtenir le nombre points requis pour les niveaux Gold Certified ou Certified, compléter les certifications CSA requises pour CRM et signer le contrat légal de l’initiative Certified Software Advisor.

Q.
Les partenaires doivent-ils se qualifier pour le domaine d’expertise Microsoft Business Solutions pour percevoir des honoraires CSA ?

R.
Non. Cependant, les partenaires qui ont satisfait aux conditions imposées aux CSA avant le 30 septembre 2004 seront inscrits au domaine d’expertise Microsoft Business Solutions en vertu d’une clause d’ancienneté.

Q.
Combien de temps demande l’inscription au domaine d’expertise Microsoft Business Solutions ?

R.
Selon le niveau de programme que vous choisissez, nous estimons que l’inscription dure en moyenne 60 à 90 minutes pour les niveaux Certified ou Gold Certified. Pour les membres actuels du Microsoft Programme Partenaires, la procédure d’inscription est sensiblement plus courte. Pour les nouveaux partenaires, une fois leur profil en ligne complété, ils devront attendre trois jours ouvrables environ la confirmation de leur inscription au niveau Certified ou Gold Certified.
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