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Guía del cliente de 

Microsoft

Software Assurance

Una guía de referencia de los beneficios de 

Software Assurance para los programas de Licencias por Volumen de Microsoft:

· Características y beneficios

· Disposiciones de negocios

© 2004 Microsoft Corporation. reservados todos los derechos.

Este documento es meramente informativo. Microsoft no ofrece ninguna garantía, ni expresa ni implícita, en este resumen.

Microsoft, Microsoft Windows, Microsoft Office, FrontPage, InfoPath, OneNote, Outlook, PowerPoint, SharePoint, Windows y Visio son marcas comerciales registradas o marcas registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y en otros países. 

El contenido de esta guía está sujeto a cambios. Por favor, póngase en contacto con su gerente de cuenta o con su distribuidor de software Microsoft para conseguir la versión más actual de esta guía, o consulte el sitio Web en la dirección www.microsoft.com/spain/licencias.

Índice de contenido

4Introducción a Software Assurance

Beneficios de Software Assurance
4
Beneficios de Software Assurance para el desktop
5
DERECHO DE NUEVA VERSIONES
5
FRACCIONAMIENTO DE PAGO
6
PROGRAMA DE USO EN EL HOGAR
7
Programa de compras para empleados
9
TechNet Online Concierge Chat
10
Microsoft Windows( Preinstallation Environment (WinPE)
11
Enterprise Source Licensing Program (ESLP)
13
eLearning
14
TRAINING VOUCHERS (Cupones de formación)
16
Tabla de beneficios para el desktop de software Assurance
18
Beneficios de Software Assurance para servidores
19
derecho de nuevaS versiOnES
19
FRACCIONAMIENTO DEL PAGO
20
soporte de resolución de problemas
21
TechNet Plus
23
soporte extendido de ciclo de vida DE PRODUCTO
26
Microsoft Windows Preinstallation Environment (WinPE)
27
Corporate Error Reporting (CER)
28
FILTRO DE MENSAJES INTELIGENTE DE MICROSOFT EXCHANGE
29
eLearning
30
Tabla de beneficios para servidores de software Assurance
31
Escenario de administración de beneficios
32
Administración de beneficios de Software Assurance
32
Para más información sobre Software Assurance
32
Licencias con derecho
33
Requisitos para Software Assurance
33
Para aprovechar Software Assurance
33
Glosario
34


Introducción a Software Assurance 

Software Assurance es una oferta que está disponible con los programas de Licencias por Volumen de Microsoft, que le ayudan a obtener el máximo partido de su software. Con Software Assurance, usted puede acceder a los recursos de formación e implementación que permiten a los empleados trabajar más eficientemente que nunca. Usted también adquiere tecnología del mañana a precios de hoy y tiene la posibilidad de fraccionar los pagos en anualidades en vez de realizar un único pago inicial por adelantado.
Beneficios de Software Assurance

Software Assurance permite a las compañías obtener el máximo valor de los productos de Microsoft, con varios beneficios clave que pueden ahorrar tiempo y dinero. 

FACILIDAD PRESUPUESTARIA

Distribuyendo los pagos por anualidades se obtiene un precio único y se puede planificar el presupuesto para software con tres años de antelación. 

Administración e implementación eficiente

La formación y herramientas incluidas con Software Assurance hacen que para los profesionales de TI sea más fácil implementar y administrar las nuevas versiones de los productos, las actualizaciones y otro contenido instalados en los equipos y servidores.

MEJORAS DE LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE FORMACIÓN Y SOPORTE

Software Assurance no sólo ofrece a los empleados el software más reciente, sino que también ofrece formación, de modo que estos puedan sacar partido de la tecnología más innovadora. 

AYUDA A LLEVAR EL LUGAR DE TRABAJO HASTA EL HOGAR

Con Software Assurance los empleados pueden trabajar en casa consiguiendo el derecho de uso de determinados programas de Microsoft Office para instalar y usar en un equipo doméstico. 

Beneficios de Software Assurance para el desktop

Puede encargar Software Assurance con las licencias de equipo de escritorio adquiridas a través de los programas de Licencias por Volumen de Microsoft.  Software Assurance ofrece características importantes que pueden ayudar a su compañía a mantener un margen competitivo sobre la competencia.

DERECHO DE NUEVA VERSIONES

Con Software Assurance, usted recibe acceso a las nuevas versiones de software con licencia, emitidas durante el plazo de su contrato, para implementarlas de la forma que más le convenga. El derecho de nuevas versiones simplifica el proceso de adquisición y reduce el ciclo del proceso empresarial. Usted puede reducir los costes asociados con la adquisición de nuevas versiones y aprovecharse inmediatamente de la tecnología más reciente. 

Clientes participantes

Open Multilicencia, Select, Open Multi-Anual Volumen, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción.

Productos participantes

Todos los productos disponibles con Software Assurance.

Idiomas

Todos los idiomas locales.

FRACCIONAMIENTO DE PAGO

Para las compañías que desean una mayor flexibilidad en la gestión de las inversiones  tecnológicas, Software Assurance permite fraccionar los pagos por anualidades, en vez de realizar un único pago inicial por adelantado. Esto permite reducir los costes iniciales y prever las necesidades presupuestarias para software durante un periodo de hasta tres años. 

Clientes participantes

Select, Open Multi-Anual Volumen, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción.

Productos participantes

Todos los productos disponibles con Software Assurance.

Disposiciones de negocios

El pago inicial en el momento de realizar el pedido y el saldo pendiente se divide en cantidades iguales que deberán pagarse al inicio del segundo y tercer año del plazo del contrato.

PROGRAMA DE USO EN EL HOGAR

Ayuda a aumentar la productividad de los empleados y a sacar el máximo valor de su inversión en Microsoft Office, permitiendo a sus empleados trabajar en casa. El Programa de Uso en el Hogar permite a los empleados obtener una licencia de determinados programas de Microsoft Office (incluyendo Microsoft Office Access, Microsoft Office Excel, Microsoft Office FrontPage(, Microsoft Office InfoPath(, Microsoft Office, Microsoft Office OneNote(, Microsoft Office PowerPoint(, Microsoft Office Project STANDARD, Microsoft Office Publisher, Microsoft Office Visio( y Microsoft Office Word) que tienen una licencia para el trabajo y para ser instalados y utilizados en un equipo doméstico.

Clientes participantes
Open Multilicencia, Select, Open Multi-Anual Volumen, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Productos participantes 

Microsoft Office Access, Microsoft Office Excel, Microsoft Office FrontPage, Microsoft Office InfoPath, Microsoft Office, Microsoft Office OneNote, Microsoft Office PowerPoint, Microsoft Office Project STANDARD, Microsoft Office Publisher, Microsoft Office Visio y Microsoft Office Word.

Nota: Microsoft Office está disponible desde Septiembre 2003, el resto de los Productos participantes están disponibles desde el cuarto trimestre de 2003.

Disposiciones de negocios

· La participación en el Programa de Uso en el Hogar termina al expirar o finalizar la inscripción del software incluido en Software Assurance.

· El número de licencias del Programa de Uso en el Hogar que pueden concederse para cualquier programa está limitado al número de licencias de ese programa inscritas en Software Assurance bajo el contrato de inscripción.

· Las licencias del Programa de Uso en el Hogar para un determinado programa sólo pueden concederse a empleados que son los usuarios principales de licencia de ese programa inscritas en Software Assurance.

· Los empleados están limitados a una única licencia del Programa de Uso en el Hogar de cualquier programa.

· La licencia del Programa de Uso en el Hogar vincula los derechos de uso de los empleados a continuar empleado en la organización y al estado de usuario principal del programa de participación y termina con la finalización o expiración de la inscripción bajo la cual fue inscrito el programa en Software Assurance.

· El software con licencia del Programa de Uso en el Hogar puede ser instalado y utilizado en un equipo personal que se encuentre en el domicilio del empleado.

· Los clientes deben proporcionar la información necesaria para autenticar a los empleados cuyo se inscriben en el Programa de Uso en el Hogar y sólo notificar a los empleados apropiados de que están facultados para ese beneficio.

· Los empleados encargan el software del Programa de Uso en el Hogar en un sitio Web de Microsoft y pagan una cantidad por el empaquetado, envío, manipulación y administración del programa.

· Los empleados recibirán Microsoft Office Professional a través del Programa de Uso en el Hogar, independientemente de la edición de Microsoft Office cuya licencia poseen bajo el acuerdo de licencia por volumen.

Idiomas

Inglés, Alemán, Francés, Japonés, Español, Italiano, Portugués Brasileño, Chino Simplificado, Chino Tradicional, Sueco, Holandés, Coreano (La disponibilidad de un producto o idioma específico está sujeto a los planes y calendarios individuales de localización del producto y está sujeta a cambios).

Programa de compras para empleados


El Programa de Compra de Empleados de Microsoft ofrece a sus empleados descuentos considerables en el precio venta al público de la mayoría de los productos de productividad y consumo más populares de Microsoft. Usar el mismo software en casa y en el trabajo ofrece mayor flexibilidad a los empleados; los excelentes productos de consumo ofrecen diversión y comodidad. Este programa es una gran adquisición para las iniciativas de trabajo/vida de su organización. Los empleados pueden comprar productos con descuento directamente a través de un sitio de comercio electrónico de Microsoft. 

Clientes participantes

Los Grupos de Productos de aplicaciones y/o sistemas de Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Plataforma Enterprise Agreement o Windows o Componentes de Office de Enterprise Agreement.
Disposiciones de negocios

· Muchos de los productos de venta al público más populares de Microsoft disponibles (excluidos los productos Xbox).

· El Administrador de Beneficios subscribe a la organización en MVLS y comunica los beneficios a los empleados.
· Los empleados pueden buscar y comprar productos en https://epp.microsoft.com.
· Los empleados participantes se conectan al sitio mediante una dirección de correo electrónico, el nombre de la compañía y un Código de programa único de la organización proporcionado al Administrador de Beneficios una vez realizada la suscripción.
· Los productos se envían a la dirección “Ship To” (Enviar a) indicada por el empleado.

· Los productos adquiridos a través del sitio EPP están sujetos a la política de 30 días para su devolución y al soporte de producto estándar de los productos de venta al público.
· A través del sitio Web EPP puede obtenerse soporte técnico.

Idiomas

Inglés, Francés, Alemán, Español y Japonés

TechNet Online Concierge Chat

TechNet Online Concierge Chat ofrece sesiones de Chat uno-a-uno de búsqueda asistida basada en la Web entre los asesores online de Microsoft  y los usuarios, para ayudar a estos a localizar rápidamente la información necesaria para resolver problemas tecnológicos. 

Clientes participantes

Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Disposiciones de negocios
· Los beneficios se escalan en base al número de licencias de SA adquiridas. Véase la tabla de la página siguiente. 

· Los clientes de Enterprise Agreement deben tener Software Assurance en todas las licencias de Office y/o Windows y adquirir las licencias de SA adecuadas para recibir las ID. 

· Los clientes de licencias Select deben ser SAM en los Grupos de Producto (Pools) de Aplicaciones y/o Sistemas y adquirir licencias SA cualificantes para recibir las ID. 

· Los clientes Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción deben poseer Software Assurance para Office y/o Windows. 

Tabla de estudio de TechNet Online Concierge Chat 

	Beneficios
	Open Multilicencia
	Open Multi-Anual/ 

Open Suscripción
	Select SAM /EA/EAS
> 250 Licencias con SA cualificantes
	Select SAM /EA/EAS
> 2.400 Licencias con SA cualificantes
	Select SAM /EA/EAS
> 6.000 Licencias con SA cualificantes
	Select SAM /EA/EAS

15.000+

SA cualificados

	TechNet Online Concierge Chat


	Aplicaciones de escritorio


	N/A
	1 ID de usuario por contrato
	2 ID de usuario por cada licencia cualificada por suscripción 
	3 ID de usuario adicionales 
	5 ID de usuario adicionales
	10 ID de usuario adicionales

	
	Sistemas operativos


	N/A
	1 ID de usuario por contrato
	2 ID de usuario por licencia cualificada por suscripción 
	1 ID de usuario adicional
	2 ID de usuario adicionales
	5 ID de usuario adicionales


Idiomas

Sólo inglés. Próximamente: francés, alemán, español, italiano, portugués brasileño, portugués, chino simplificado, chino tradicional, sueco, holandés y coreano. 

Microsoft Windows( Preinstallation Environment (WinPE)

WinPE permite a los profesionales de TI crear soluciones personalizadas que aceleren la implementación mediante automatización, de modo que empleen menos tiempo y esfuerzo en mantener actualizados los equipos de escritorio. Con Microsoft Windows Preinstallation Environment (WinPE), los profesionales de TI pueden sacar partido a la tecnología más reciente que hay disponible, proporcionando a su compañía un margen comercial frente a la competencia. WinPE es una versión reducida de Windows XP que sustituye a DOS y que puede ejecutar el programa de instalación de Windows, secuencias de comyos y aplicaciones de imágenes
Los clientes de Enterprise Agreement (EA) y Software Assurance Membership (SAM) recibieron WinPE en sus actualizaciones de octubre de 2002 y continuará siendo ofrecido como un beneficio de Software Assurance.

Clientes participantes

Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Productos participantes
Desktop Professional (Enterprise Agreement/Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción)

Windows Professional (Enterprise Agreement/Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción)

Core CAL (Enterprise Agreement/Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción)

Grupo de Producto (Pool) de sistemas (Select)

Grupo de Producto (Pool) de servidores (Select)

Disposiciones de negocios

· Los clientes de Enterprise Agreement y Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción deben estar comprometidos a nivel de compañía con Windows y/o Servidores.

· Los clientes de Select deben ser SAM en los Grupos de Productos (Pools) de Sistemas o Servidores. Para Servidores, se requiere un mínimo de una licencia de SA para tener derecho, además de la elección de SAM. 

· Los clientes de Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Select y Enterprise Agreement recibirán un Kit de CDs gratuito. 

Idiomas

Sólo en inglés (ayuda a implementar el software en todos los idiomas). 
Corporate Error Reporting (CER)

El CER proporciona a los profesionales de TI una forma clara y sencilla de supervisar y estudiar la información de error, de modo que puedan controlar la implementación de correcciones y resoluciones. Proporciona la capacidad necesaria para que las aplicaciones y el sistema operativo recopilen información y notifiquen los bloqueos que se produzcan en el sistema.

El CER permite a los profesionales de TI asignar soluciones a bloqueos, ayudándoles a: 

· Identificar qué sistemas están fallando y por qué.

· Conectarse a información y correcciones actualizadas.

· Determinar la información sobre acciones cuyo se requiere un escalado.

El personal de TI tiene la capacidad de controlar los tipos de informes que se envían a Microsoft.

Clientes participantes

Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Productos participantes
Sistemas Operativos de Escritorio Windows Professional, Aplicaciones de escritorio de Select SAM y Office para Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción y clientes Enterprise Agreement.

Disposiciones de negocios

· Los clientes Enterprise Agreement, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción deben tener licencias a nivel de compañía de Sistemas Operativos de Escritorio Windows Professional, Office Professional, y/o Servidores. 

· Los clientes de licencias Select deben ser SAM en agrupación de Sistemas, Aplicaciones o Servidor. Para servidores se requiere al menos una licencia de SA para poder participar junto con la elección de Select SAM. 

· Los clientes de Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Select y Enterprise Agreement recibirán un Kit de CDs gratuito.

Idiomas
Inglés, francés, alemán, japonés, español, italiano, portugués brasileño, chino tradicional, chino simplificado, holandés, sueco. Inglés en septiembre, otros idiomas para finales de 2003.  

Enterprise Source Licensing Program (ESLP)

Con el Enterprise Source Licensing Program (Programa de licencias de código fuente), los clientes participantes que tienen 1.500 o más PCs con licencias y Software Assurance, pueden acceder al código fuente de Microsoft Windows para desarrollo interno y soporte. El personal de TI puede hacer ajustes y mejoras en los sistemas y aplicaciones relacionadas e implementar una depuración mejorada para ayudar a mantener la seguridad y protegerlo frente a virus y otros peligros informáticos. La cualificación y las áreas de disponibilidad están sujetas a los términos y condiciones de Microsoft.  (Para más información, consulte la dirección www.microsoft.com/resources/sharedsource/Licensing/Enterprise.mspx).

Clientes participantes

Select SAM, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Productos participantes
Desktop Professional (Enterprise Agreement)

Windows Professional (Enterprise Agreement)

Systems Pool (Select)

Disposiciones de negocios

· El beneficio se concede por contrato/inscripción.

· Los clientes reciben acceso perpetuo a un código de una determinada versión de Windows emitida durante el periodo del contrato. 

· El impreso de solicitud puede descargarse desde el Sitio Web de Servicios de Licencias por Volumen de Microsoft (MVLS) y a él sólo pueden acceder los clientes participantes. 

· Los requisitos y las áreas de disponibilidad están sujetas a los términos y condiciones del contrato (para más información consulte la dirección  www.microsoft.com/resources/sharedsource/Licensing/Enterprise.mspx).

· Los centros de enseñanza utilizan el Microsoft Research Source Licensing Program.

Idiomas

No disponible en todos los idiomas (para más información, consulte la dirección www.microsoft.com/resources/sharedsource/Licensing/Enterprise.mspx).

 eLearning

Los módulos eLearning de Microsoft ofrecen una de las mejores experiencias de estudio, utilizando grabaciones de audio, demostraciones y animaciones de software en vídeo, así como cursos diseñados por instructores profesionales. Los empleados utilizan módulos y tutoriales de aprendizaje sobre diversas aplicaciones, en cualquier momento y en sus propios equipos PC, incluso sin conexión. Esta flexibilidad hace que resulte más sencillo para los empleados actualizar sus conocimientos y estar al día en cuanto a la información que les puede ayudar a trabajar más eficientemente.

Clientes participantes

Open Multilicencia, Select, Open Multi-Anual Volumen, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Disposiciones de negocios
· Los clientes de Open Multi-Anual y Open Suscripción (solo productos encargados inicialmente), Select y Enterprise Agreement reciben un Kit de CDs gratuito de eLearning por inscripción.

· Los clientes  de Open Multilicencia con software Assurance recibirán una licencia para ejecutar aplicaciones eLearning pero no recibirán ni el Kit gratuito, ni el soporte de suscripción. Para poder recibir el soporte electrónico, deberá adquirirse el Kit de CDs de eLearning. Por favor, póngase en contacto con su distribuir para adquirir el Kit de CDs. 

· Un Kit de CDs de de la Biblioteca de Formación (MELL) de Microsoft Office por licencia de Software Assurance para Office

· Un Kit de CDs de la Biblioteca de Formación (MELL) de Microsoft Windows por licencia de SA para Windows.

· Usted recibe una licencia perpetua por cada eLearning de Software Assurance, pero no recibirá actualizaciones del contenido una vez expirada la cobertura de Software Assurance.

· Un conjunto de material del curso por contrato/inscripción.

· Puede hacer copias adicionales del soporte si las necesita para instalar los cursos de eLearning en máquinas que tienen su licencia correspondiente. 

· Los clientes pueden encargar una versión de la biblioteca de formación en un idioma diferente al que han elegido en el contrato, si es que lo hay disponible, y deben pagar los gastos asociados al soporte.

· Los clientes de eLearning con Software Assurance para productos de Aplicaciones tienen derecho a licencias de cortesía para el Information Worker eLearning Training Kit.
Idiomas

Inglés, francés, alemán, japonés, español, italiano, portugués brasileño, chino tradicional, chino simplificado, holandés, sueco y Coreano

TRAINING VOUCHERS (Cupones de formación) 

Su organización recibe cupones para cursos impartidos por los Microsoft Certified Technical Education Centers (CTECs). Los CTECs de Microsoft son el canal principal de Microsoft para proporcionar productos y servicios de formación. Son compañías de formación de talla mundial y que ofrecen servicios completos, tituladas por Microsoft para ofrecer información, precisa y actual sobre tecnología, a los profesionales de TI y a los diseñadores de software. Más de 1.500 centros de formación CTEC en todo el mundo ofrecen cursos de Microsoft Official Curriculum impartidos por instructores y electrónicamente, que cada uno realiza según le conviene.

Clientes participantes

Open Multi-Anual Volumen, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Disposiciones de negocios

· Los clientes de de licencias Open Multi-Anual y Open Suscripción deben realizar un pedido con un mínimo de 50 licencias de SA estipuladas como requisito para recibir cupones de formación.

· Los clientes Select/Enterprise Agreement deben realizar un pedido mínimo de licencias de SA estipuladas como requisito junto con la inscripción. Independientemente del nivel de precios, el cliente recibe un número variable de días de curso una vez adquirido el número mínimo de licencias estipuladas. 

· Los clientes de Enterprise Agreement deben estar comprometidos con Microsoft Windows y/o Microsoft Office o deben adquirir las licencias de SA estipuladas como requisito por cada inscripción.

· Los clientes de Select deben ser SAM en Desktop Application y/o en un conjunto de sistemas y deben adquirir las licencias de SA estipuladas como requisito por cada inscripción. 

· Los beneficios están ligados a la duración del acuerdo y de la cobertura subyacente de Software Assurance. Los cupones creados y asignados a individuos pueden ser canjeados hasta 6 meses (180 días) después de su fecha de creación, independientemente de la expiración del acuerdo subyacente. 

· Los cupones pueden ser canjeados por cualquier curso oficial de Microsoft.
· Los clientes pueden solicitar cursos personalizados obtenidos de dos o más cursos.

Tabla de estudio de cupones de formación

	Beneficios
	Open Multilicencia
	Open Multi-Anual/

Open Suscripción 
	Select SAM /EA/EAS con
250 – 2.399 licencias con SA cualificadas
	Select SAM /EA/EAS con
2,400 – 5.999 licencias con SA cualificadas
	Select SAM /EA/EAS con
6,000 – 14.999 licencias con SA cualificadas
	Select SAM /EA/EAS con
15.000 +
Licencias con SA cualificadas

	Cupones de formación 
	Office Suites
	N/A
	2 días por cada 50 licencias cualificadas de Office Suites; máximo 10 días
	20 días de curso por cada licencia cualificada por inscripción
	10 días de curso por cada licencia cualificada por inscripción
	20 días de curso por cada licencia cualificada por inscripción
	60 días de curso por cada licencia cualificada por inscripción

	
	Windows 


	N/A
	1 día por cada 50 licencias cualificadas de Office; máximo 5 días
	10 días de créditos de formación cumpliendo el requisito mínimo de licencia
	5 días adicionales cumpliendo el requisito mínimo de licencia
	10 días adicionales cumpliendo el requisito mínimo de licencia
	30 días adicionales cumpliendo el requisito mínimo de licencia


Idiomas

Interfaz de usuario: inglés, francés, alemán, español, japonés, italiano, portugués brasileño, portugués, chino simplificado, chino tradicional, sueco, holandés, coreano, danés, checo, húngaro, noruego, portugués, finlandés, eslovaco, francés (canadiense), español (Latinoamérica).

Cursos disponibles

Hay disponibles muchos cursos que cubren las áreas de producto como por ejemplo las siguientes: Microsoft Office XP, Microsoft Exchange Server 2000, Microsoft SQL Server™ 2000, Microsoft Windows® 2000, Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Server™ 2000, Microsoft Windows 2000 Professional.

Tabla de beneficios para el desktop de software Assurance
Esta tabla muestra las características* ofrecidas con  Software Assurance para el software de escritorio adquirido mediante los programas de Licencias por Volumen de Microsoft.

	 
	Beneficios
	Open Multilicencia/

Open Académico**
	Select/

Select Académico**
	Open 
Multi-Anual Volumen
	Select 
SAM /

Select Académico SAM**
	Open Multi-Anual Enterprise/ Open Suscripción
	Campus y
School Agreement/ Academic Select SAM**
	EA/ EA Subscripción

	Productividad
	Der. Nuevas Versiones
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Pagos Fraccionados
	
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Programa de Uso en el Hogar
	(
	(
	(
	(
	(
	
	(

	
	Programa de Compra de Empleados
	
	
	
	(
	(
	
	(

	Soporte
	TechNet Online Concierge Chat & Premium Content
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	Herramientas
	Windows PE
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	Corporate Error Reporting
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	Enterprise Source Licensing Program
	
	
	
	(
	
	
	(

	Formación
	eLearning
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Cupones de Formación*
	
	
	(
	(
	(
	
	(


*La disponibilidad varía según la oferta y la región.

**Los programas académicos utilizan el Microsoft Research Source Licensing Program y derechos Work at Home. No incluyen el Enterprise Source Licensing Program, Programa de Uso en el Hogar, Cupones de Formación o el Programa de Compra de Empleados.  

Beneficios de Software Assurance para servidores

Usted puede adquirir Software Assurance con licencias de servidor a través de los programas de Licencias por Volumen de Microsoft. Software Assurance ofrece características importantes que pueden ayudar a su compañía a mantener el margen competitivo frente a la competencia. 

derecho de nuevaS versiOnES
Con Software Assurance, usted recibe nuevas versiones de software para implementarlas a su conveniencia a medida que están disponibles. Esto le mantiene por delante de la curva y protege la inversión de su compañía. El Derecho de Nuevas Versiones simplifica el proceso de adquisición y reduce el ciclo del proceso de negocio. Usted puede reducir los costes asociados mediante la adquisición de nuevas versiones y así aprovechar inmediatamente la tecnología más reciente. 

Clientes participantes

Open Multilicencia, Select, Open Multi-Anual Volumen, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Productos participantes

Todos los productos que hay disponibles con Software Assurance.

Idiomas 

Todos los idiomas locales.

FRACCIONAMIENTO DEL PAGO
Para las compañías que desean una mayor flexibilidad en la gestión de los gastos tecnológicos, Software Assurance le permite fraccionar los pagos en anualidades, en vez de incurrir en un pago inicial. Esto permite reducir los costes iniciales y prever las necesidades de software, con su correspondiente presupuestación, con hasta tres años de antelación.

Clientes participantes

Select, Open Multi-Anual Volumen, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Productos participantes

Todos los productos disponibles con Software Assurance.

Disposiciones de negocios

Pago inicial a pagar en el momento del pedido. El resto se divide en cantidades iguales a pagar al comienzo del segundo y tercer año del contrato.
soporte de resolución de problemas

Los clientes con Software Assurance de versiones “Standard Edition” de servidores tienen acceso a soporte de resolución de problemas basado en la Web para servidores cualificados. Los clientes con Software Assurance de versiones “Enterprise Edition” de servidores tienen acceso a soporte telefónico de resolución de problemas para servidores cualificados.


El soporte de resolución de problemas ofrece asistencia para problemas con síntomas específicos encontrados mientras se usan productos de Microsoft, donde existe una posibilidad razonable de que los problemas sean causados por productos de Microsoft.

Clientes participantes

Select, Open Multi-Anual Volumen, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción 

Disposiciones de negocios

· Se requiere SA tanto en el servidor como en las CALs correspondientes.
· El soporte telefónico se proporciona durante el horario comercial y el acceso al soporte Web se proporciona 24 horas al día, 7 días a la semana, con una respuesta predeterminada de 24 horas.  Los clientes con SA y Premier tienen soporte telefónico 24 horas al día, 7 días a la semana en sus servidores Enterprise Edition.

· Número limitado de usuarios de TI autorizados por ID de acceso de SA.
Open Multi-Anual Volumen

· Los clientes de Open Multi-Anual, Open Multilicencia y Open Suscripción con al menos cinco licencias cualificadas disponen de dos solicitudes de soporte de resolución de problemas basadas en la Web por suscripción. Si uno de los cinco servidores es una Enterprise Edition, entonces todo el soporte para Open Multi-Anual y Open Suscripción es soporte telefónico o soporte Web

· Los clientes de licencias bajo los programas Open Multi-Anual y Open Suscripción deben tener las CALs (Licencias de Acceso Cliente al servidor) correspondientes cubiertas con SA.

Enterprise Agreements (EA)
· Los clientes de Enterprise Agreement y Select deben tener una licencia de SA cualificada. 

· Pueden adquirirse productos adicionales bajo un Enterprise Agreement en el momento de la firma inicial del Enterprise Agreement o en las fechas de aniversario posteriores, al inicio del segundo y tercer año.

EA y Select

· Los clientes de Enterprise Agreement y Select con versiones Standard Edition disponen de soporte ilimitado de resolución de problemas basado en la Web.

· Los clientes de Enterprise Agreement y Select con versiones Enterprise Edition obtienen soporte ilimitado de resolución de problemas basado en la Web y soporte telefónico.

	
	Open Multi-Anual/

Open Suscripción
	Select/EA

Nivel A
	Select/EA

Nivel B
	Select/EA

Nivel C
	Select/EA

Nivel D

	Número de personas autorizadas para acceder al soporte de incidencias
	1
	2
	4
	8
	16


· Deben registrarse las licencias de SA antes de usar el soporte de resolución de problemas gratuito. 

· Deben aceptarse los términos y condiciones legales de la oferta de soporte de resolución de problemas gratuito en el sitio de registro de soporte de SA (para más información, consulte la dirección https://licensing.microsoft.com).   

· El beneficio de soporte está ligado al producto, no a la versión. Se puede adquirir la versión más reciente para poder usar una versión más antigua con el derecho de downgrade. 

· El soporte de resolución de problemas gratuito está limitado a aquellos productos actualmente cubiertos bajo la política de ciclo de vida de soporte principal de Microsoft.

Idiomas

Todos los idiomas locales que los Servicios de Soporte de Producto (PSS) regionales ofrecen actualmente. 

TechNet Plus

Para las licencias de servidor con Software Assurance, los profesionales de TI pueden conectarse a TechNet Online Concierge Chat y además publicar mensajes en Managed Newsgroups para obtener respuestas oportunas a preguntas técnicas procedentes de otros colegas de la industria. Los profesionales de soporte de Microsoft supervisan los grupos de noticias para garantizar la fidelidad de la información. 

Los profesionales de TI reciben también TechNet Plus Subscription Media todos los meses, incluyendo recursos tales como herramientas, utilidades, controladores y artículos sobre cómo hacer cosas, que les ayudará a conseguir sus objetivos. TechNet Plus Subscription Media incluye también acceso a software cyidato para versiones beta y copias de evaluación de las aplicaciones más recientes.

Clientes participantes

Select, Open Multi-Anual Volumen, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Productos participantes

Consultar la Microsoft Product List en la dirección www.microsoft.com/licensing para ver las actualizaciones.

	· Application Center
	· Host Integration Server

	· BackOffice® Server
	· ISA Server

	· BackOffice Server w/BackOffice CAL
	· ISA Server Enterprise Edition

	· BizTalk® FinServ Enterprise
	· MOM Application Mgmt Pack

	· BizTalk FinServ STANDARD
	· MOM Operations Manager

	· BizTalk HIPPA Enterprise
	· Project Server 

	· BizTalk HIPPA STANDARD
	· Proxy Server

	· BizTalk MQSeries Enterprise
	· SharePoint Portal Server

	· BizTalk RosettaNet Enterprise
	· SQL Server Enterprise Edition 

	· BizTalk RosettaNet STANDARD
	· SQL Server STANDARD Edition

	· BizTalk SAP Enterprise
	· System Mgmt Server

	· BizTalk Server Enterprise
	· Windows 2000 Advanced Server

	· BizTalk Server STANDARD
	· Windows 2000 Server

	· Commerce Server Enterprise
	· Windows NT® Server

	· Commerce Server STANDARD
	· Windows NT Server- Enterprise

	· Content Mgmt Server Enterprise Edition
	· Windows NT Server- Terminal

	· Exchange Conferencing Server
	· Windows Server Enterprise

	· Exchange Server – Enterprise
	· Windows Server STANDARD

	· Exchange Server- STANDARD


Disposiciones de negocios: 

· Cada ID permite a un usuario registrarse y obtener acceso al sitio exclusivo de servicios online para suscriptores, incluyendo, pero no limitándose a contenido de: Online Concierge Chat, Managed Newsgroups y a contenido premium. 

· Una TechNet Plus Subscription Media por contrato, con instalación ilimitada en servidores de la organización, a las que sólo podrán acceder el administrador, los empleados y otras figuras autorizadas dentro de la organización. 

· Los clientes deben adquirir al menos cinco licencias cualificantes con SA. 

· Para usar software previo al lanzamiento se aplican los términos y condiciones correspondientes. Para información específica, consulte las condiciones de su contrato

Idiomas

Servicios online disponibles solo en inglés. Próximamente: francés, alemán, español, japonés, chino simplificado, chino tradicional y coreano.

Kit de CDs de suscripción disponible en inglés, español, alemán francés, italiano, portugués, japonés, chino, coreano, tai e idiomas de oriente medio.

Tabla Explicativa del Beneficio de TechNet Plus 

	Beneficios
	Open Multilicencia
	Open Multi-Anual /

Open Suscripción 
	Select/
EA/EAS
Nivel A
	Select/
EA/EAS
Nivel B
	Select/
EA/EAS
Nivel C
	Select/
EA/EAS
Nivel D

	TechNet Online Concierge Chat
	1 ID de usuario por licencia cualificada


	TechNet Plus

(Managed Newsgroups)
	N/A
	1 ID de usuario por licencia de servidor (Para tener derecho se requiere SA para 5 servidores)
	1 ID de usuario por licencia de servidor
	1 ID de usuario por licencia de servidor
	1 ID de usuario por licencia de servidor
	1 ID de usuario por licencia de servidor

	TechNet 

Subscription Media
	N/A
	1 CD por inscripción

(Para tener derecho se requiere una licencia de SA)
	1 suscripción por inscripción
	1 suscripción por inscripción
	1 suscripción por inscripción
	1 suscripción por inscripción


Las ofertas pueden variar según la región.

soporte extendido de ciclo de vida DE PRODUCTO
El plazo de 90 días que los clientes de Software Assurance tienen para inscribirse, para dos años de soporte adicional para revisiones no relacionadas con la seguridad más allá del periodo establecido de cinco años, ha sido suprimido. No es necesario inscribirse o pagar la cuota inicial para obtener soporte extendido antes de determinar si es necesario. Esto significa que los clientes no pagan el soporte extendido a no ser que se requieran revisiones. Como siempre, las revisiones de seguridad son remitidas automáticamente a los clientes.

Clientes participantes

Select, Open Multi-Anual Volumen, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Productos participantes

Todos los productos que reúnen los requisitos para Software Assurance (para más información, consulte la Microsoft Product List en la dirección http://www.microsoft.com/lifecycle).

Disposiciones de negocios

· Los clientes pueden solicitar revisiones de productos incluidos en el Soporte Extendido de Ciclo de Vida sin necesidad de firmar un contrato inicial.

· Los clientes que ya tienen contratos Premier Support deben ponerse en contacto con sus Technical Account Managers (TAMs) para determinar sus opciones. 

· El soporte de resolución de problemas gratuito está limitado a aquellos productos que actualmente están cubiertos bajo la política de soporte de ciclo de vida principal de Microsoft.

· Se aplica un precio por revisión (hot-fix) estándar para todas las revisiones solicitadas.

· Los clientes deben firmar un acuerdo Extended Support en el momento en que se solicita la revisión.

· Los clientes deben adquirir al menos cinco licencias de SA cualificadas. 

Idiomas

Soportados todos los idiomas locales. 

Microsoft Windows Preinstallation Environment (WinPE)

WinPE es una versión de Microsoft Windows XP Professional que permite al personal de TI crear soluciones personalizadas que aceleran la implementación mediante automatización, de modo que empleen menos tiempo y esfuerzo para mantener los equipos actualizados. WinPE puede ejecutar el programa de instalación de Windows, secuencias de comandos y aplicaciones de imágenes 

Los clientes de Enterprise Agreement (EA) y de Software Assurance Membership (SAM) recibieron WinPE con sus actualizaciones de octubre de 2002 y continuará siendo ofrecido como un beneficio de Software Assurance.

Clientes participantes

Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Productos participantes
Desktop Professional (Enterprise Agreement/Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción)

Windows Professional (Enterprise Agreement/Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción)

Core CAL (Enterprise Agreement/Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción)

Systems Pool (Select)

Server Pool (Select) 

Disposiciones de negocios

· Los clientes de Enterprise Agreement y Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción deben serlo de Windows y/o de Server a nivel de compañía.

· Los clientes de Select deben ser SAM en agrupación de Sistemas/Servidor. Para Servidores se requiere un mínimo de una licencia SA cualificada para tener derecho, además de la elección de SAM.  

· Los clientes de Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Select y Enterprise Agreement reciben un Kit de CDs gratuito.

Idiomas

Sólo inglés (ayuda a implementar software en todos los idiomas).

Corporate Error Reporting (CER)

El CER proporciona a los profesionales de TI una forma clara y sencilla de supervisar y estudiar la información de errores, de modo que puedan controlar la implementación de correcciones y resoluciones. Proporciona la capacidad necesaria para que las aplicaciones y el sistema operativo recopilen información y notifiquen sobre los bloqueos que se produzcan en el sistema.

El CER permite a los profesionales de TI asignar soluciones a bloqueos, ayudándoles a: 

· Identificar qué sistemas están fallando y por qué.

· Conectarse a información y correcciones actualizadas.

· Determinar la información sobre acciones cuyo se requiere escalado.

El personal de TI tiene la capacidad de controlar los tipos de informes que se envían a Microsoft.

Clientes participantes

Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción

Productos participantes
Los clientes de Windows Professional Desktop Operating System, Desktop Applications Pool para Select SAM y los clientes de Office para Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Enterprise Agreement y/o Server.

Disposiciones de negocios

· Los clientes de Enterprise Agreement y Open Multi-Anual Enterprise y de Open Suscripción deben serlo a nivel de compañía en Windows Professional Desktop Operating System, Office Professional y/o Server.

· Los clientes Select deben ser SAM en agrupación de Sistemas, Aplicaciones o Servidor. Para Servidores se requiere un mínimo de una licencia de SA cualificada para tener derecho a la elección SAM.    

· Los clientes Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Select y Enterprise Agreement reciben un Kit de CDs gratuito.

Idiomas

Inglés, francés, alemán, japonés, español, italiano, portugués brasileño, chino tradicional, chino simplificado, holandés, sueco. Inglés en septiembre, otros idiomas para finales de 2003. 

FILTRO DE MENSAJES INTELIGENTE DE MICROSOFT EXCHANGE
Los mensajes de correo electrónico no solicitados, también conocidos como correo basura o spam, son mensajes enviados desde un único lugar con la intención de difundirlos a muchos buzones al mismo tiempo. La industria calcula que el 40 por ciento o más de los mensajes de correo entrantes están considerados como spam. Este aumento del flujo de correo basura es un problemas para las organizaciones. El Exchange Intelligent Message Filter (Filtro de mensajes inteligente de Microsoft Exchange) proporciona tecnología avanzada de filtrado de mensajes en el servidor, diseñado para combatir el influjo de correo electrónico comercial no solicitado. Mediante el Intelligent Message Filter y Exchange Server 2003, los usuarios de Exchange pueden marcar los mensajes de correo entrantes como posibles correos spam, de acuerdo con características predeterminadas y así filtrar el spam antes de que llegue a los buzones de los usuarios. 

Clientes participantes

Open Multilicencia, Open Multi-Anual Volumen, Select, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción


Disposiciones de negocios

· La descarga del Exchange Intelligent Message Filter requiere Software Assurance en ese Microsoft Exchange Server, así como las CAL asociados.
· El Intelligent Message Filter sólo se puede instalar y ejecutar en un servidor Windows 2000 o Windows 2003 server que tenga Exchange Server 2003 funcionando. 
· El Kit de CDs del Exchange Intelligent Message Filter puede descargarse desde del centro de descargas de MVLS o pueden adquirirse Kits de CDs a través de su distribuidor habitual. 

· Las actualizaciones del Exchange Intelligent Message Filter pueden descargarse durante el plazo del contrato y durante la cobertura de Software Assurance. 

Idiomas

Inglés, japonés, alemán, italiano, español, chino tradicional, chino simplificado, coreano y francés.   
eLearning
Los cursos eLearning de Microsoft usan simulaciones, demostraciones, animaciones y valoración para ofrecer una experiencia de aprendizaje eficaz e interesante a los empleados que necesiten actualizar sus conocimientos. Diseñados por expertos en la materia, los cursos eLearning de Microsoft se pueden usar como formación tradicional o como recursos de referencia  - ya sea con conexión o sin ella.

Clientes participantes

Open Multilicencia, Open Multi-Anual Volumen, Select, Select SAM, Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción, Campus/School Agreement, Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Suscripción


Disposiciones de negocios

· Un juego de la biblioteca de formación de servidor completa por licencia SA de Servidor cualificada.
· El impreso de solicitud puede descargarse del centro de descargas MVLS o se pueden adquirir juegos de impresos a través de los centros regionales. 

· Usted recibe una licencia perpetua de eLearning, pero no se reciben actualizaciones del contenido después de expirada la licencia. 

· Puede hacer las copias adicionales del soporte electrónico que necesite para poder instalar los cursos de eLearning en máquinas con licencia.

· Los clientes pueden encargar una versión de la biblioteca de formación en un idioma diferente al que han elegido en el contrato, si es que lo hay disponible, y pagar los gastos asociados correspondientes al medio de soporte.
Idiomas

Inglés, japonés, alemán y francés.   
Tabla de beneficios para servidores de software Assurance 

Esta tabla muestra las características* ofrecidas con Software Assurance para el software de servidor adquirido a través de los programas Microsoft Volume License.
	
	Beneficios
	Open Multilicencia/

Open Académico
	Select/

Select Académico
	Open Multi-Anual Volumen
	Select SAM
	Open Multi-Anual Enterprise/ Open Suscripción
	Campus y
School Agreement/ Academic Select SAM
	EA/ EA Suscripción

	Productividad
	Der. Nuevas Versiones
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	
	Pago Fraccionado
	
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Soporte
	Soporte Resolución Problemas
· Soporte Web para STANDARD Edition

· Soporte Telefónico en horario commercial y soporte Web para ENTERPRISE Edition
	
	(**
	(***
	(
	(***
	
	(

	
	TechNet Online Concierge Chat

- Premium Content
	(**
	(**
	(
	(
	(
	(
	(

	
	TechNet Plus

· Managed Newsgroups

· TechNet Plus Subscription Media
	
	(**
	(****
	(
	(
	(
	(

	
	Soporte de Ciclo de Vida Extendido
	
	(**
	(
	(
	(
	(
	(

	Herramientas
	Windows PE
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	Corporate Error Reporting
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	
	Exchange Intelligent Message Filter
	Disponible para Microsoft Exchange Servers con Software Assurance para el servidor y los CAL

	Formación
	eLearning
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


*La disponibilidad varía según la oferta y la región.

** No incluido con Academic Select

***   Los clientes de Multi-Year Open Multilicencia y Open Suscripción con al menos 5 licencias de SA para servidor reciben 2 incidentes por acuerdo. 
**** TechNet Subscription Media requiere 5 servidores y los Managed News Groups reciben ID a partir del quinto servidor.

Escenario de administración de beneficios


[image: image1]
Administración de beneficios de Software Assurance

Para obtener el máximo partido de Software Assurance se recomienda asignar la responsabilidad a un Administrador de beneficios (Benefits Administrator) que administre sus beneficios y lleve el control del consumo de los mismos en el sitio Web de Servicios de Licencias por Volumen de Microsoft (MVLS).

Para más información sobre Software Assurance

Le invitamos a que obtenga más información sobre la forma en que Software Assurance puede beneficiar a su organización. Por favor póngase en contacto con su gerente de cuentas o socio de canal de Microsoft, o visite la página Web http://www.microsoft.com/spain/licencias/sa y consulte los recursos siguientes:

· Preguntas frecuentes sobre Software Assurance. Respuestas a preguntas comunes sobre Software Assurance.

· Información general sobre Software Assurance. Ofrece información de alto nivel sobre las características y beneficios de las ofertas de Software Assurance.

Licencias con derecho

Consulte una lista de productos de Microsoft cualificados para recibir beneficios de Software Assurance haciendo referencia a la Microsoft Product List en la página www.microsoft.com/licensing. 
Requisitos para Software Assurance

Usted puede obtener Software Assurance  mediante los programas de Licencias por Volumen de Microsoft, adquiriendo Licencias con Software Assurance (L&SA). O si ha adquirido software de un sistema operativo o de un servidor por medio de una licencia de producto empaquetado (caja) o una licencia preinstalada en un equipo nuevo (OEM), dispone de 90 días para inscribir ese producto en Software Assurance. Las licencias de productos de aplicaciones adquiridas al por menor o a través de un OEM pueden no ser inscritas en Software Assurance.

Usted puede renovar Software Assurance después de expirar los contratos de licencias por volumen existentes, iniciando o renovando nuevos contratos de licencias por volumen y encargando una renovación de Software Assurance.

Para aprovechar Software Assurance

Puede encargar Software Assurance mediante cualquiera de los programas de Licencias por Volumen de Microsoft. Para determinar qué programa se adapta mejor a las necesidades de su organización, visite la página Web http://www.microsoft.com/spain/licencias o llame al número de teléfono 902-197-198.
Glosario

Afiliada

Una compañía o entidad legal, que posee, pertenece a, o está bajo propiedad común, del cliente. La definición de Propiedad es la siguiente: cuyo se dispone de más del 50% del total de una propiedad.

Número de contrato

El número único asignado por Microsoft al cliente después de recibir un pedido inicial de un programa de Licencias por Volumen de Microsoft. 

Client Access License (CAL)
Una licencia que se requiere para dispositivos que acceden a determinados productos de servidor de Microsoft.

CPLS

Véase Microsoft Certified Partners para Learning Solutions.

EA

Véase Enterprise Agreement.

Fecha efectiva

La fecha en la que comienza el término de un contrato de licencia—normalmente la fecha en que Microsoft acepta el contrato. 

Productos participantes

Aquellos productos a los que beneficia Software Assurance o a los que se aplica actualmente una característica.

Programa de Compra de Empleados (EPP)

EPP ofrece a los empleados descuentos de hasta el 30% del Precio de venta al público estimado  en diversos productos de Microsoft. A través de un sitio Web seguro hospedado por Microsoft, los empleados pueden encargar software directamente de Microsoft, en el momento que les resulte conveniente.

Inscripción

Un documento de Microsoft que permite a los afiliados apropiados adquirir software bajo los términos de un Select o de un Enterprise Agreement.  

Enterprise Agreement
La oferta de Licencias por Volumen de Microsoft para clientes con al menos 250 PC y sus afiliados cualificados para adquirir licencias con un descuento basado en un compromiso de volumen. El Enterprise Agreement está diseñado para clientes que adquieren de forma centralizada o desean estandarizar toda su empresa con tecnología de Microsoft y quieren mantener una infraestructura de tecnologías de la información sobre una plataforma estándar de productos de Microsoft.

Enterprise Source Licensing Program

Clientes participantes con 1.500 o más equipos de escritorio con licencia pueden acceder al código fuente de Microsoft Windows para desarrollo interno y soporte. 

Enterprise Agreement Suscripción
El Enterprise Agreement Suscripción es un contrato siempre activo bajo el cual el cliente y sus afiliados cualificados, con al menos 250 PC, que desean estandarizar su empresa con tecnología de Microsoft, realizan compras centralizadas y mantienen una infraestructura de tecnologías de la información sobre una plataforma estándar de productos de Microsoft, pero prefieren adquirir licencias en base a subscripciones y no tienen derechos de uso perpetuo en vez de derechos perpetuos.

EPP
Véase Programa de Compra de Empleados.

Soporte extendido de ciclo de vida de Producto (Extended Lifecycle Hot-fix Support)
El plazo de 90 días que los clientes de Software Assurance tienen para inscribirse, para dos años de soporte adicional para revisiones no relacionadas con la seguridad más allá del periodo establecido de cinco años, ha sido suprimido. No es necesario inscribirse o pagar la cuota inicial para obtener soporte extendido antes de determinar si es necesario. Esto significa que los clientes no pagan el soporte extendido a no ser que se requieran revisiones.
Producto Empaquetado (caja)  
La licencia de producto empaquetado (caja) se ofrece a través de los canales de distribución. Generalmente consiste en cajas físicas envueltas en papel de envolver con una licencia por caja. Contiene soporte magnético, tal como un disco flexible o un CD por cada producto con licencia, materiales impresos, tales como una guía de usuario o un manual de producto y un Contrato de Licencia de Usuario Final (CLUF).

Programa de Uso en el Hogar 

Una forma sencilla de aumentar la productividad de los empleados y de maximizar el valor de su inversión en Microsoft Office , permitiendo a los empleados trabajar en casa. Mediante el Programa de Uso en el Hogar, sus empleados pueden conseguir una copia con licencia de aplicaciones Microsoft Office para equipos de sobremesa, para las cuales tienen una licencia para instalar y usar en un equipo doméstico.

Licencia

Cualquiera de las ofertas identificadas en la Microsoft Product List (incluyendo las licencias estándar y las actualizaciones de sistemas operativos de escritorio) proporciona el derecho a ejecutar la versión del producto para el que se ha adquirido.

Licencia & Software Assurance (L&SA)

Licencia y Software Assurance para cualquier producto adquirido.

Managed Newsgroups

Foros en línea, supervisados por personal de Microsoft para mayor fidelidad, a los que los clientes de TechNet Plus pueden acceder para colaborar con sus colegas de la industria de TI.

MBA

Véase Microsoft Business Agreement.

Medio o Soporte magnético
Materiales tales como un disco flexible o un CD ROM de un producto de software con licencia. Puede también incluir materiales impresos tal como una guía de usuario o un manual de producto. Los clientes de Microsoft reciben productos de soporte magnético de los productos con licencia de su Welcome Kit (Kit de bienvenida) y con los envíos de actualizaciones de los productos de su pedido inicial con licencia. Los clientes pueden adquirir medios de soporte magnético adicionales durante el periodo de validez del contrato a cambio de un precio.

Microsoft

Microsoft Corporation o la empresa afiliada de Microsoft que ejecuta los contratos de Licencias por Volumen de Microsoft.

Microsoft Certified Partners for Learning Solutions (CPLS)

Compañías de formación de terceros cualificadas por Microsoft para impartir cursos, mediante instructores y formación en línea sobre tecnología de Microsoft, a profesionales de TI y a desarrolladores.
Plataforma Microsoft 
La plataforma estándar de productos empresariales incluye todo lo siguiente:

· Actualización de Sistema Operativo de escritorio Microsoft Windows.

· Microsoft Office Professional.
(la versión actual incluye los componentes siguientes: Microsoft Word, Microsoft Excel, el programa de gráficos para presentaciones Microsoft PowerPoint® , el cliente de mensajería y colaboración Microsoft Outlook® y Microsoft Access.).

Microsoft Core Client Access License
La versión actual consta de Licencias de Acceso Cliente (CALs) para los componentes siguientes: Microsoft Windows Server, Exchange Server, Microsoft Systems Management Server y SharePoint™ Portal Server.

Servicios de Licencias por Volumen de Microsoft (MVLS)

Un sitio Web protegido por una contraseña que sirve de herramienta de administración de licencias para clientes. Muestra un estado de licencia del cliente, los números de contrato, registros en línea y otra información de licencia, así como la administración de beneficios de Software Assurance.
Derecho de Nuevas Versiones
El Derecho de Nuevas Versiones ofrece a los clientes de Software Assurance la posibilidad de ejecutar la versión más actual del software que hay disponible comercialmente.

OEM

Véase Original Equipment Manufacturer. 

Open Multilicencia 
Un programa de Licencias por Volumen de Microsoft bajo el cual el cliente puede adquirir licencias con un descuento basado en el tamaño de su pedido inicial (comenzando con un pedido mínimo de cinco licencias). El cliente y sus afiliados cualificados, cuyo sea aplicable, pueden volver a enviar pedidos bajo el mismo Número de Autorización al nivel de precios establecido, en cualquier momento durante el periodo de dos años posterior a su pedido inicial. Con cada pedido realizado, se introduce un contrato Open Multilicencia. Los contratos Open Multilicencia están diseñados para clientes que desean transacciones fáciles y la flexibilidad de adquirir licencias de un amplio canal de revendedores.

Open Multi-Anual
Un programa de Licencias por Volumen de Microsoft para organizaciones con un mínimo de cinco equipos de sobremesa que desean disponer de las ventajas del software más actual y la posibilidad de fraccionar los pagos en anualidades. Open Multi-Anual ofrece también la opción Enterprise que ofrece ahorros adicionales para organizaciones que desean estandarizarse en uno o más Productos de la Plataforma Desktop Professional.
Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción
La Open Multi-Anual Enterprise y Open Suscripción ofrece ahorros adicionales para organizaciones que desean estandarizarse en uno o más productos con la Plataforma de Desktop Profesional. El requisito mínimo es de cinco equipos a licenciar. 

Online Concierge Chat

Un beneficio de TechNet que ofrece sesiones de chat de búsqueda asistida, uno a uno, basada en la Web, entre asesores en línea de Microsoft y los usuarios, para ayudar a localizar rápidamente la información necesaria para localizar problemas relativos a la tecnología.
Original Equipment Manufacturer (OEM)

Una compañía que ha sido autorizada por Microsoft para entregar productos preinstalados de Microsoft en los equipos que vende, antes de ser estos enviados al cliente.

Grupos de Producto (Pools)
Los productos de Microsoft que están disponibles a través de los programas de Licencias por Volumen están divididos por categorías en los grupos siguientes: Aplicaciones, Sistemas y Servidores. Los precios se establecen según los niveles de volumen adquiridos en cada grupo de producto o “pool”.

Soporte de Resolución de Problemas
Los clientes con Software Assurance en sus servidores pueden acceder a soporte de resolución de problemas basado en la Web y a soporte telefónico para mantener sus sistemas funcionando. El Soporte de Resolución de Problemas ofrece asistencia para problemas con síntomas específicos encontrados mientras se utilizan productos Microsoft y donde hay una posibilidad razonable de que los problemas sean causados por los productos de Microsoft.

Lista de productos

La lista publicada por Microsoft de vez en cuyo (que puede variar según la región) que identifica los productos disponibles bajo el programa y todas las condiciones o limitaciones específicas del producto sobre la adquisición de licencias para el mismo.

Derechos de uso del producto

El uso de cualquier producto para el que Microsoft ha concedido una licencia está regido por derechos de uso de producto específicos para cada producto y versión.

Equipo de escritorio cualificado 
Los equipos de sobremesa personales, los equipos portátiles, las estaciones de trabajo y los equipos similares, utilizados por, y en beneficio de un cliente empresarial (afiliados incluidos) y que cumplen los requisitos mínimos para ejecutar cualquiera de los productos empresariales. Los Equipos de escritorio cualificados no incluyen los equipos designados como servidor y que no se usan como equipo personal, cualquier sistema dedicado a ejecutar sólo software de línea de negocio, tal como un programa de contabilidad utilizado por un contable, o cualquier sistema que ejecute un sistema operativo incorporado (por ejemplo, Windows 9x o Windows XP).

Periodo de renovación

Después de expirado un contrato de licencia, los clientes tienen la posibilidad de renovarlo por hasta tres años adicionales.

SA

Véase Software Assurance.

SAM

Véase Software Assurance Membership.

Derechos de uso secundario
El derecho a instalar una segunda copia de determinados productos de software de aplicación en un equipo portátil  que se extiende exclusivamente al usuario principal de la copia original.

Select 

Un contrato de Licencias por Volumen de Microsoft de tres años para organizaciones que desean un descuento por volumen basado en la capacidad para prever sus costes. El contrato Select está diseñado para clientes cuyas compras están descentralizadas y que desean disponer de la flexibilidad de obtener licencias de software, en base a cada licencia, o a medida que va surgiendo la necesidad.

Servidor
Un equipo diseñado específicamente para realizar procesamiento de datos centralizado, servicios de archivos e impresión, etc. Una licencia de servidor es la licencia que se instala y que se ejecuta en un producto de Microsoft específico o en un servidor concreto.

Proveedores de servicios 
Los Proveedores de servicios suministran a sus clientes acceso a productos de software de Microsoft a través de sus servicios. Esto incluye proveedores de servicios de aplicaciones en hosts Web, proveedores de servicios de mensajería y colaboración, proveedores de infraestructura de plataformas, proveedores de servicios de medios audiovisuales, proveedores de servicios Web e Internet y proveedores de software independientes con aplicaciones hospedadas que funcionan en tecnologías de Microsoft.

Software Assurance 
Ofrece el derecho a ejecutar la versión más reciente de un producto con licencia y la capacidad para repartir los pagos anualmente. También incluye herramientas, soporte, formación y otros beneficios.

Software Assurance Membership (SAM)
La Software Assurance Membership (SAM) se establece en el momento de firmar o al renovar un acuerdo de subscrición. SAM está disponible para los clientes que han aceptado adquirir Software Assurance con todas las Licencias adquiridas dentro de un determinado conjunto de productos bajo su subscrición o acuerdo. La suscripción Select tiene una casilla de verificación para elegir SAM. SAM se incluye automáticamente en Open Multi-Anual, Open Suscripción y en el Enterprise Agreement al igual que Software Assurance se incluye con todas las Licencias adquiridas bajo estos dos programas. SAM no está disponible bajo Open Multilicencia.

TechNet 

TechNet es un completo conjunto de herramientas, software y recursos para que los profesionales de TI puedan planificar, implementar, administrar y soportar productos Microsoft correctamente.
TechNet Plus 

TechNet Plus es el software beta y de evaluación TechNet (definido arriba) Plus con derechos de uso específicos además del acceso online a Managed Newsgroups y acceso a Online Concierge Chat para soporte de chat online utilizado para localizar contenido técnico. Una TechNet Plus Subscription, que consta de contenido y recursos para profesionales de TI, se entrega mensualmente en soporte CD para permitir la instalación en (y acceder mediante) los servidores de la compañía. Los recursos de suscripción incluyen la base de conocimientos, herramientas, utilidades, controladores y artículos que ayudarán a los profesionales de TI a realizar su trabajo con éxito.

Cupones de Formación
Con Software Assurance para equipos de escritorio, los clientes tienen derecho a un número específico de cupones de formación dependiendo del programa de licencias y de las plazas cualificadas de licencia. Los cupones, que es necesario canjear durante el periodo de la licencia, pueden utilizarse para determinados cursos impartidos por los Microsoft Certified Partners for Learning Solutions (CPLS). 

Windows Preinstallation Environment (WinPE)

Una herramienta basada en Microsoft Windows XP Professional que los profesionales de TI usan para arrancar desde un CD, DVD, PXE, o desde una unidad de disco para ayudarles en la implementación, en la administración y para conseguir mayor productividad de los usuarios.
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