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摘要
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执行摘要

本指南收集了构成MSA 2.0版的全套软硬件组件的已有产品操作指南。它不是用来开发产品操作指南的MSA纲领文件的一部分。此种操作指南应由每个产品的拥有者提供。但是，负责开发基础结构解决方案的人员可以借鉴本指南中对已有产品操作指南的链接及引用，并从中获得诸多教益。
所有操作材料均参考Microsoft Operations Framework (微软操作框架，MOF) 中的内容。尤其是，它与提供解决方案操作而得到客户操作指南的产品操作概念有关。有关MOF的更多信息，请访问以下URL： 

www.microsoft.com/technet/itsolutions/tandp/opex/default.asp
作为基础结构实施项目的一部分，解决方案组件的产品操作细节将分配给各工作职能（例如，每日、每周、每月或特别任务等将与网络管理员或数据库管理员这样的工作职务相关联）。而这份解决方案层面的操作指南可与特定的用户员工队伍相关联，并由此得出与用户具体情况相适应的操作指南。

简介
本指南为操作MSA 2.0体系结构所包括的所有设备及服务提供了一个起点。它旨在提供一个重要开端，帮助用户明确阐述根据自身情况开发的解决方案操作指南提供开发必要且适当的产品操作材料。

目标读者

本指南专为那些涉及企业基础结构操作阶段的专业人员撰写，包括负责应用操作或基础结构开发及部署的咨询师、系统架构师及IT专业人员等。

网络设备操作

本节提供对MSA情境中所采用的网络设备的链接，包括：交换机、路由器及负载平衡器等。

交换机及路由器

本节提供有关MSA情境网络设计中所采用的交换机及路由器的信息。

设备操作指南参考资料
有关如何利用Cisco互联网操作软件（IOS）中的工具及特性来管理Cisco Systems公司网络设备的信息，请参考以下资源：

· 有关Catalyst系列交换机的信息，请访问以下URL：
www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/lan/index.htm
此站点包含如何安装、配置及操作部署在MSA CDC情境中的Catalyst交换机的信息。

· 有关Catalyst系列交换机故障诊断的信息，请参考以下资源。
· 有关7206路由器的信息，请访问以下URL：
www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/core/index.htm
· 有关防火墙服务模块文件的信息，请访问以下URL：
www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/lan/cat6000/mod_icn
/fwsm/index.htm
合并后的操作参考资料
有关这些产品的硬件技术支持信息，请访问以下URL：

www.cisco.com/public/support/tac/hardware.shtml
有关这些产品的软件技术支持信息，请访问以下URL：

www.cisco.com/public/support/tac/sw.shtml
负载平衡器

本节提供了有关MSA情境中所采用的负载平衡器的信息。

设备操作指南参考资料
有关负载平衡器（CSM）文件的信息，请访问以下URL：

www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/lan/cat6000/mod_icn/csm
/index.htm
合并后的操作参考资料
关于操作参考资料，请参见本章“交换机及路由器”一节中的链接

计算设备操作

本节提供有关MSA情境中所采用的计算设备的信息，这些设备被划分为企业服务器，并由MSA合作伙伴HP公司提供。（第7类计算设备被划分为数据中心服务器，由MSA合作伙伴Unisys公司提供）

企业服务器

本节提供有关MSA情境中所采用的企业服务器的信息。

设备操作指南参考资料
有关计算设备的信息，请参考以下资源：

· ProLiant DL360

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，请访问以下URL：

wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=519|ProLiant%20DL360
· ProLiant DL360 G2

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，参见以下URL：

wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=2235|ProLiant%20DL360%20G2
· ProLiant DL360 G3 

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，请访问下面URL：wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=5475|ProLiant%20DL360%20G3
· ProLiant DL380

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，请访问下面URL：wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=374|ProLiant%20DL380
· ProLiant DL380 G2

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，参见以请访问下面URL：

wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=2011|ProLiant%20DL380%20G2
· ProLiant DL380 G3

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，请访问下面URL：wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=5480|ProLiant%20DL380%20G3
· ProLiant DL580 

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，请访问下面URL：wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=377|ProLiant%20DL580
· ProLiant DL580G2 

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，请访问下面URL：wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=2237|ProLiant%20DL580%20G2
· ProLiant ML570 

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，请访问下面URL：wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=376|ProLiant%20ML570
· ProLiant ML570G2 

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，请访问下面URL：wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=2239|ProLiant%20ML570%20G2 

· ProLiant DL760

用户、安装、配置、故障诊断、维护及服务指南等，请访问下面URL：wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewcompletelist.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&doctypeid=MAN&prodid=635|ProLiant%20DL760
· HP Remote Insight Lights-Out 版及 HP Remote Insight Lights-Out 第2版 
· 用户指南，请访问下面URL：
ftp://ftp.compaq.com/pub/supportinformation/techpubs/user_reference_guides/232664-001_rev1_us.pdf
· 更新信息手册，请访问以下URL：
ftp://ftp.compaq.com/pub/supportinformation/techpubs/user_reference_guides/302991-001_rev1_us.pdf
· 集成Lights-Out标准
· 用户指南，请访问下面URL：
ftp://ftp.compaq.com/pub/supportinformation/techpubs/user_reference_guides/238882-003_rev2_us.pdf
· 如需更新信息手册，请访问以下URL：
ftp://ftp.compaq.com/pub/supportinformation/techpubs/user_reference_guides/300685-001b_rev4_us.pdf
MOM 附加软件包参考资料  

对于将Microsoft Operations Manager 2000 （微软操作管理器，MOM）作为其企业级事件及性能监视首选解决方案的HP客户，Microsoft Operations Manager（微软操作管理器，MOM）中的HP管理套件可通过将事件监视及HP服务器告警处理集成到MOM中来简化Windows基础结构的管理。

有关用于ProLiant服务器的Microsoft Operations Manager （MOM）附加软件包的信息，请访问以下URL：

h18013.www1.hp.com/products/servers/management/mom/index.html#proddesc 

关于注册及下载产品资料，请访问以下URL：

h18013.www1.hp.com/products/servers/management/dl_instr.html 

合并后的操作参考资料
本节为HP服务器提供了面向操作的资料链接。 

HP ActiveAnswers

ActiveAnswers是一项在线解决方案机构，其中HP提供其企业解决方案计划、部署及运行的经验及最佳实践。它包括最新技术信息、系统配置器、服务器分级器已经存储与性能工具。注册是免费的，只需几分钟时间，并允许完全访问ActiveAnswers的工具、信息及技术文章等成套资料。如需注册，请访问以下URL：

activeanswers.compaq.com/aa_asp/profile.asp
HP ActiveUpdate 2.0

为获得最新的服务通知、咨询及简报信息，可使用Compaq公司的 ActiveUpdate 2.0版软件。ActiveUpdate是一种基于Web的高级应用，它能提供与HP的直接链接来获得有关各种HP系统（包括服务器、台式机、便携及手持PC以及工作站等）最新软件更新的自动通知及交付。该产品可从以下URL免费下载：

h18000.www1.hp.com/products/servers/management/activeupdate/index.html
ProLiant DLxxx / MLxxx服务器 

如要选择合适的服务器及操作系统，请访问以下URL：

h18007.www1.hp.com/support/files/server/us/index.html
在以上网页上，点击Locate Software（查找软件），并选择适当的子标题来查找最新的软件更新或固件。
HP Remote Insight Lights-Out版
有关最新的服务通知、白皮书及常见问题解答等，请访问以下URL：

wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewreferencelibrary.asp?countrycode=1000&catid=2240&famid=2241&destination=reflib&prodid=510%7CRemote+Insight+Lights-Out+Edition
HP Remote Insight Lights-Out 第2版
有关最新的服务通知、白皮书及常见问题解答等，请访问以下URL：

wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewreferencelibrary.asp?countrycode=1000&catid=750&famid=784&destination=reflib&prodid=5428%7CRemote+Insight+Lights-Out+Edition+II
HP Integrated Lights-Out

有关最新的服务通知、白皮书及常见问题解答等，请访问以下URL：

wwss1pro.compaq.com/support/reference_library/viewreferencelibrary.asp?countrycode=1000&catid=2240&famid=2241&destination=reflib&prodid=5341%7CIntegrated+Lights-Out
存储设备操作

本节提供有关MSA情境中所采用的存储设备的信息。实验室中所采用的技术包括直接连接存储（DAS）及存储区域网（SAN）。有关此类技术的信息已被组织到以下包含各存储元素的章节中：

· 直接连接存储（DAS） 
· 存储区域网（SAN）
· SAN企业存储  
· SAN 数据中心存储 
SAN  

本节提供了与MSA CDC情境中所采用的SAN有关的信息。

设备操作指南参考资料
有关操作Brocade SAN设备的信息，请参考以下指南：

· Brocade SilkWorm 3800硬件参考手册   
· Brocade网络操作系统步骤指导  
·  探索Brocade ISL 主干，出版号53-0000263-01

详情请访问Brocade公司的网站：www.brocade.com
合并后的操作参考资料
有关Brocade操作的信息，请参考以下指南：

· Brocade设计、部署及管理指南  2.0版
· SAN迁移指南
· SAN SOLUTIONware指南可从以下URL上得到：  
www.brocade.com/products/s_search.jsp
· 面向 Brocade Silkworm交换机的LAN指南
· SAN安全：最佳实践指南  
SAN企业存储 

本节提供有关MSA CDC情境中所采用的SAN企业存储的信息，由MSA合作伙伴HP提供。

设备操作指南参考

以下各节提供各种HP企业存储组件的URL参考。

HP企业虚拟阵列 

有关用户指南、版本注释、硬件安装手册及附加产品文件等，请访问以下URL：

h18006.www1.hp.com/products/storageworks/enterprise/documentation.html
HP StorageWorks虚拟控制器软件 

有关用户指南、版本注释、脚本使用手册及附加产品文件等，请访问以下URL：

h18006.www1.hp.com/products/sanworks/vcs/documentation.html
HP OpenView存储管理设备 

有关用户指南、版本说明、硬件安装手册及附加产品文件等，请访问以下URL：

h18006.www1.hp.com/products/sanworks/managementappliance/documentation.html
HP StorageWorks Secure Path for Windows

有关用户指南、版本注释及附加产品文件等，请访问以下URL：

h18006.www1.hp.com/products/sanworks/secure-path/documentation.html
合并后的操作参考资料
本节提供有关各种HP企业存储组件操作的附加信息。

HP企业虚拟阵列白皮书 
·  有关基于EVA配置性能基准的最佳实践的信息，请访问以下URL：

ftp://ftp.compaq.com/pub/products/storageworks/whitepapers/BaselineEVA_F.pdf
HP Secure Path（HP安全路径）
· 有关使用带一个主机总线适配器（HBA）服务器的安全路径信息，请访问以下URL：
ftp://ftp.compaq.com/pub/products/sanworks/whitepapers/14JK-0301A-WWEN.pdf
HP OpenView存储管理设备  

· 有关HP OpenView存储管理设备主动/被动配置的信息，请访问以下URL：
ftp://ftp.compaq.com/pub/products/sanworks/whitepapers/apconfig-sma-0303.pdf
· 有关存储管理器设备：更改系统名称的信息，请访问以下URL：
ftp://ftp.compaq.com/pub/products/storageworks/whitepapers/15KY-0901A-WWEN.pdf
· 有关存储管理设备：在非DHCP环境中进行配置的信息，请访问以下URL：
ftp://ftp.compaq.com/pub/products/storageworks/whitepapers/15KZ-0901A-WWEN.pdf
·  有关存储管理设备：事件通知的信息，请访问以下URL：
ftp://ftp.compaq.com/pub/products/sanworks/whitepapers/15VC-1101A-WWEN.pdf
· 有关存储管理设备：高可用性配置的信息，请访问以下URL：
ftp://ftp.compaq.com/pub/products/storageworks/whitepapers/171A-0702A-WWEN.pdf
SAN数据中心存储  

本节提供有关MSA CDC情境中所采用的SAN数据中心存储的信息，由MSA合作伙伴EMC提供。

设备操作指南参考

EMC ControlCenter Navisphere套件由以下组件组成：

· Navisphere 主机与 SP代理
· Navisphere管理器  
· Navisphere集成器  
· Navisphere 存储管理服务器 
· Navisphere CLI 
· Navisphere 分析器 
以下各节提供这些组件的摘要。

Navisphere主机与SP代理

代理转发从管理器发往CLARiiON®存储系统的配置及状态请求。代理还负责定期从CLARiiON®存储系统上检索信息，并将信息转发给管理器以更新其信息显示。同时，代理还监视存储系统事件，并能在任何指定事件发生时通过email、页面或modem通知有关人员。主机代理通常驻留在主机上，而SP代理则通常驻留在当前大多数存储系统（如CX系列及FC系列等）的存储处理器（SP）上，并且已在工厂安装。

Navisphere管理器  

管理器是用来配置及管理CLARiiON存储系统的集中式存储系统的管理工具，它提供以下基本功能：

·  CLARiiON 存储系统发现
· 状态及配置信息显示
· 事件管理
· 存储配置与分配等
管理器是这样一种基于web的用户界面，即它能使您利用公共浏览器对位于同一LAN上的CLARiiON存储系统进行安全本地管理，或通过互联网进行远程管理。Manager 6.X驻留在CX系列或FC系列存储系统上，或驻留在运行“Storage Management Server（存储管理服务器）”软件的Windows NT®或Windows® 2000服务器上，并且在访问“存储管理服务器”软件时可下载至浏览器上。

Navisphere集成器 

集成器可通过先进的企业管理平台（EMP）发现和监视Navisphere被管理存储系统。集成器还能从EMP上启动管理器，它支持以下EMP：

· HP OpenView®管理软件 
· Tivoli NetView®管理软件 
· CA Unicenter™ TNG 框架 
Navisphere集成器在托管EMP的Windows 2000 Server安装并运行。

Navisphere存储管理服务器  

“存储管理服务器”软件与Manager 6.X一同提供，并在CX系列中的每一个SP、或在一台Windows 2000 服务器上安装并运行。

装有这种软件的存储系统即为存储管理服务器。此种服务器称为服务器门户。“存储管理服务器软件”执行以下功能：

· 接收Navisphere Manager 6.X发出的请求并作出响应；
· 将请求转发给本地SP代理以进行处理
· 向Navisphere Manager 6.X转发状态及配置更新
· 向域中的所有存储系统复制用户及域信息；

· 验证用户登录及通过用户请求；
· 记录所有用户登录及事件等。
装有“存储管理服务器”软件的系统还可用作管理未安装该软件的存储系统的门户。作为一个门户，该系统将请求转发给管理该存储系统的SP或主机代理，同时从SP或主机代理上收集信息并将其转发给Manager 6.X以更新显示。

Navisphere CLI

主机代理还提供有CLI（命令行界面），作为补充或管理器的替代。CLI提供命令行界面来执行存储系统管理，包括存储供应、状态及配置信息检索以及控制等。您可以用CLI并通过shell脚本及批文件来实现自动管理功能。

Navisphere分析器 

Analyzer（分析器）6.X是一种基于web的工具，它采用一个公共浏览器，使管理员能利用图形显示来检查构成CLARiiON存储系统的逻辑及物理层实体的性能特征。分析支持即时（实时）数据显示及以前所记录数据的显示。因此，分析器使您能执行即时比较、长期趋势分析、离站性能诊断及分析等操作。

Analyzer 6.X要求安装有Navisphere Manager 6.X，与管理器一样，分析器也驻留在CX系列或FC系列存储系统或运行存储管理服务器软件的Windows NT® or Windows® 2000 Server中，并可在访问存储管理服务器软件时下载到浏览器上。

合并后的操作参考资料
有关操作EMC SAN设备的信心，请参见以下指南：

· EMC ControlCenter Navisphere管理器安装手册
· EMC ControlCenter Navisphere安全管理员指南  
· EMC ControlCenter Navisphere Manager 6.X管理员指南   
· SnapView 1.X版管理员指南（用于Navisphere 6.X） 
· EMC MirrorView 1.X版管理员指南（用于Navisphere 6.X）
部署服务操作

本节提供有关各种用来部署MSA CDC情境中所采用的服务器硬件的技术及机制的信息 

部署服务

本节提供有关MSA情境设计中所采用的部署服务的信息。 

产品操作指南参考
为保证连续顺畅的操作，提供以下URL来确保执行故障诊断及维护。

安全

尽管Windows Server 2003是Microsoft迄今最安全的操作平台，但仍有机会在操作系统中找到新的安全漏洞。故应定期在部署服务器上运行以下URL及实用程序，以确保操作系统不留下任何新的安全隐患。

· Windows更新  
windowsupdate.microsoft.com
· MS基准安全分析器 (MBSA)

www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=9a88e63b-92e3-4f97-80e7-8bc9ff836742&DisplayLang=en
· 订阅安全更新新闻
www.microsoft.com/security
新用户扩展

MSA服务器部署服务与增加新的用户无关。通过增加新的用户，服务器部署服务无需另外修改即可继续正常进行。但如果当前用户所习惯部署的服务器需要改变，则需进行以下改动：

· 需用每个.ini文件来更新每台机器的用户名及口令；
· 需修改共享部署服务器的许可；
· 需在引导媒介中更新用户名及口令，例如WinPE CD上的APF目录等。
为环境提供额外能力

为扩展服务器部署环境，譬如移向一台高功能服务器，将需要为新服务器重新进行服务器部署服务。但新服务器与现有服务器很容易并行运行，从而能使部署服务以小块接小块的方式转移。有关服务器部署的更多信息，请参见“MSA 2.0构建指南”的“部署服务”一章。

网络服务操作

在MSA中，网络服务是企业服务器中需要配置及管理TCP/IP网络的服务。

· 用于目录名分辨的域名系统（DNS）
· 动态主机配置协议（DHCP）
· Windows 互联网命名服务（WINS）（用于NetBIOS名） 
DNS

本节提供有关MSA情境中所采用的DNS服务操作参考的信息。 

产品操作指南参考资料
Microsoft管理解决方案部（MSM）提供“域名服务（DNS）操作指南”，这是最佳实践、最佳服务执行实践与最佳自动化操作实践的组合，全都有助于客户达到由高质量服务、行业可靠性、可用性、安全性及低“总拥有成本（TCO）”所体现的卓越操作。

 “域名服务（DNS）操作指南”分成6个主要部分。第一部分提供基本背景知识，第二部分提供维护该产品所需的任务高级检查表，第三部分提供对维护部分中任务的细化，第四部分通过具体任务角色来组织任务，第五部分提供有关Windows Server 2003 DNS 服务的常用故障诊断技术，最后，第六部分包括附录。

www.microsoft.com/solutions/msm/default.asp
注：出版时，本操作指南尚未发布，发布后可从上述URL上获得相关详细内容。

MOM 附加软件包参考  

DNS监控由Microsoft Operations Manager（MOM）中所带的“基本管理软件包”提供。您可从以下URL上下载DNS MOM软件：

 www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=125DAA00-E589-4EFB-9361-E3C61AED544F&displaylang=en
合并后的操作参考资料
Windows Server 2003联网及通信服务中心，含有与核心技术及培训资源提要的链接，以帮助您从Windows Server 2003上获得最多的内容。

www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/networking/default.mspx
其他“联网与通信技术中心”包括：

· TechNet：联网与通信 
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/technologies/networking/default.asp
· 支持：联网与通信
support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;EN-US;winsvr2003netcm
· 联网技术社区中心
www.microsoft.com/windowsserver2003/community/centers/networking/default.asp
DHCP

本节提供有关MSA情境中所采用的DHCP服务操作参考资料的信息。 

产品操作指南参考资料
Microsoft管理解决方案部（MSM）提供“动态主机配置协议（DHCP）操作指南”，这是最佳实践、最佳服务执行实践与最佳自动化操作实践的组合，全都有助于客户达到由高质量服务、行业可靠性、可用性、安全性及低“总拥有成本（TCO）”所体现的卓越操作。

 “动态主机配置协议（DHCP）操作指南”分成6个主要部分。第一部分提供基本背景知识，第二部分提供维护该产品所需的任务高级检查表，第三部分提供对维护部分中任务的细化，第四部分通过具体任务角色来组织任务，第五部分提供有关Windows Server 2003 DHCP 服务的常用故障诊断技术，最后，第六部分包括附录。

 www.microsoft.com/solutions/msm/default.asp
注：出版时，本操作指南并未发布，发布后，可从上述URL上获得相关详细内容。

MOM附加软件包参考 

DHCP监控由Microsoft Operations Manager（MOM）中所带的“基本管理软件包”提供。您可以从以下URL上下载DHCP MOM软件：

www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=1F9A5A4A-D683-4F7C-BEC1-6509A7AC1551&displaylang=en
合并后的操作参考资料
操作参考请参见在前面“DNS”一节中提供的联网与通信操作参考资料。

WINS

本节提供有关MSA情境中所采用的WINS服务操作参考资料的信息。 

产品操作指南参考资料
Microsoft管理解决方案部（MSM）提供“Windows互联网命名服务（WINS）操作指南”，这是最佳实践、最佳服务执行实践与最佳自动化操作实践的组合，全都有助于客户达到由高质量服务、行业可靠性、可用性、安全性及低“总拥有成本（TCO）”所体现的卓越操作。

 “Windows域名服务（DNS）操作指南”分成6个主要部分。第一部分提供基本背景知识，第二部分提供维护该产品所需的任务高级检查表，第三部分提供对维护部分中任务的细化，第四部分通过具体任务角色来组织任务，第五部分提供有关Windows Server 2003 WINS 服务的常用故障诊断技术，最后，第六部分包括附录。

 www.microsoft.com/solutions/msm/default.asp
注：在本文发布之时，本操作指南并未发布。在发布后，可从上述URL上获得相关详细内容。

MOM附加软件包参考资料  

WINS监控由Microsoft Operations Manager（MOM）中所带的“基本管理软件包”提供。您可以从以下URL上下载WINS MOM软件：

www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=3D659611-5E0D-4BE1-BE99-81F2AD7F990A&displaylang=en
合并后的操作参考资料
操作参考请参见在前面“DNS”一节中提供的联网与通信操作参考资料。

防火墙服务操作

以下各节提供对两个不同技术角色的操作指导，这两个技术角色由MSA架构中被一并称为防火墙的服务提供。第一个角色提供周边防火墙与内部防火墙服务，第二个角色提供代理服务。

周边防火墙服务

本节提供有关MSA情境中所采用的周边防火墙服务操作参考的信息。 

产品操作指南参考
名为“带互联网及Acceleration Server 2000的网络安全”的白皮书，重点集中在ISA防火墙服务以及提供对管理ISA服务器防火墙组件的指导上。

该白皮书包括以下主题：

· 网络安全管理
· 网络保护
· 入侵检测与应对
· 操作要求简化
· 深入ISA服务器架构内部
该白皮书可从以下URL上下载：

microsoft.com/isaserver/techinfo/planning/firewallsecuritywp.asp
TechNet亦提供有关以下ISA服务器管理主题的信息：

· 查看任务板
· 管理企业服务器
· 管理阵列
· 管理远程单独服务器
· 从单独服务器或企业服务器上断开
· 管理远程企业服务器
· 配置权限
这些主题可以通过以下URL上查看：

www.microsoft.com/technet/prodtechnol/isa/proddocs/isadocs/CMT_H_MngServer.asp
MOM 附加软件包参考 

ISA服务器监视由“应用管理”软件包提供，该软件包是Microsoft Operations Manager （MOM）的附加模块。您可以从以下URL上下载ISA服务器MOM软件：

www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=5783F482-8D61-4146-82EE-65FA232272A5&displaylang=en
合并后的操作参考资料
ISA服务器主页提供有关ISA服务器的信息，并还有与各种ISA服务器信息及相关主题的链接。

microsoft.com/isaserver/
ISA服务器技术资源网页提供有关ISA及相关安全技术的信息，它包括与产品文件、培训资源、白皮书以及计划、开发、部署及支持指南的链接。

microsoft.com/isaserver/techinfo/default.asp
ISAserver.org是一个与Microsoft没有任何关联关系的网站，提供了许多关于ISA服务器的有用信息，包括与防火墙有关的FAQ（常见问题解答）、附加软件列表、指南、提示、方法、书籍、消息板、讨论清单以及更多。

www.isaserver.org/
ISA服务器社团网页提供一个分享概念、解答问题及专家建议的场所。

microsoft.com/isaserver/community/default.asp
Microsoft产品安全信息可从以下URL上得到：

www.microsoft.com/technet/security/Default.asp
内部防火墙服务

本节提供有关MSA情境中所采用的内部防火墙服务操作参考资料的信息。 

产品操作指南参考资料
有关如何用Cisco互联网操作系统软件（IOS）的众多工具及特性来管理Cisco Systems（思科系统）公司防火墙服务模块（FWSM）的信息，请访问以下URL：

www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/lan/cat6000/mod_icn/fwsm/index.htm
 有关如何在FWSM上配置防火墙服务的信息，请访问以下URL：

www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/lan/cat6000/cfgnotes/78_14450.htm#332325
代理服务

本节提供了有关MSA情境中所采用的代理服务的信息。

产品操作指南参考资料
操作参考请参见前面“周边防火墙服务”一节中所提供的参考资料。

MOM附加软件包参考资料
操作参考请参见前面“周边防火墙服务”一节中所提供的参考资料。

合并后的操作参考资料
白皮书——“带Internet Security 及Acceleration Server 2000的存档”，集中讨论了ISA存档服务、并提供有关管理与存档ISA服务器中组件的指导。

该白皮书包括以下主题：

· 存档架构
· 前向存档
· 活动存档
· 定期内容下载
· 反向存档
· Web代理路由   

· HTTP 重定向器 
· 存档阵列路由协议(CARP) 

· ISA服务器情境 
该白皮书可从以下URL上下载：

www.microsoft.com/isaserver/techinfo/planning/cachingwp.asp
亦可参见在前面“周边防火墙服务”一节中提供的“合并后的操作参考资料”。

目录服务操作

本节提供有关MSA情境中所采用的Microsoft Active Directory目录服务操作参考资料的信息。 

Active Directory

本节提供有关MSA情境中所采用的目录服务Active Directory面向操作的信息。 

产品操作指南参考资料
Microsoft管理解决方案部（MSM）提供“Active Directory操作指南”，这是最佳服务执行实践以及最佳自动化实践的组合，全都有助于客户达到由高质量服务、行业可靠性、可用性、安全性及低“总拥有成本（TCO）”所体现的卓越操作。

 “Active Directory操作指南”分成6个主要部分。第一部分提供基本背景知识，第二部分提供维护该产品所需的任务高级检查列表，第三部分提供对维护部分中任务的细化，第四部分通过具体任务角色来组织任务，第五部分提供有关Windows Server 2003 Active Directory 服务常用故障诊断技术，最后的第六部分为附录。

www.microsoft.com/solutions/msm/default.asp
注：在本文发布之时，本操作指南并未发布。在发布后，可从上述URL上获得相关详细内容。

MOM附加软件包参考
Active Directory监视由Microsoft Operations Manager（MOM）中所含的“基本管理软件包”提供。介绍如何利用MOM监视Active Directory的“Microsoft Active Directory操作指南”可从以下URL上下载：

www.microsoft.com/technet/prodtechnol/mom/maintain/operate/Admpdog.asp
您可从以下URL上下载Active Directory MOM软件：

www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=81C1BF31-A7A5-4F7E-BF8C-6037A9D43591&displaylang=en
合并后的操作参考资料
Windows Server 2003中的Active Directory技术中心包含属于Windows Server 2003中Active Directory的信息：

www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/activedirectory/default.mspx
Active Directory 及Kerberos的产品与技术安全中心是一组可用于安全更新及“操作方法”指导的资源列表：

www.microsoft.com/technet/prodtechnol/ad/Default.asp
其他目录服务技术中心包括：

· TechNet：Active Directory

www.microsoft.com/technet/prodtechnol/ad/windowsserver2003/default.asp
· 支持：Active Directory

support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;EN-US;winsvr2003ad
· 目录服务社区中心 
www.microsoft.com/windowsserver2003/community/centers/directoryservices/default.asp
文件与打印服务操作

以下各节提供MSA文件与打印服务的操作指导。

文件服务

本节提供有关MSA情境中所采用的文件服务的信息。 

产品操作指南参考
Microsoft管理解决方案部（MSM）提供“文件服务产品操作指南”，这是最佳服务执行实践以及最佳自动化实践的组合，全都有助于客户达到由高质量服务、行业可靠性、可用性、安全性及低“总拥有成本（TCO）”所体现的卓越操作。

“文件服务产品操作指南”分成6个主要部分。第一部分提供基本背景知识，第二部分提供维护该产品所需的任务高级检查列表，第三部分提供对维护部分中任务的细化，第四部分通过负责每项任务的Microsoft操作框架（MOF）角色群集来组织任务，第五部分提供有关Windows Server 2003 文件 服务中的常用故障诊断技术，最后，第六部分是附录。

www.microsoft.com/solutions/msm/default.asp
注：出版时，本操作指南并未发布，发布后，可从上述URL上获得相关详细内容。

MOM附加软件包参考
没有具体的文件服务MOM软件包。

合并后的操作参考资料
Windows Server 2003文件服务技术中心包括与核心技术及培训资源提要的链接，以帮助您从Windows Server 2003上获得最多的内容。

www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/fileandprint/file/default.mspx
其他提供有关文件服务信息的技术中心包括：

· TechNet：文件与打印服务
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/technologies/fileprint/default.asp
· 支持：文件与打印服务 
go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=15258
· 文件服务社区中心
www.microsoft.com/windowsserver2003/community/centers/fileservices/default.asp
打印服务

本节提供有关MSA情境中所采用的打印服务的信息。 

产品操作指南参考
Microsoft管理解决方案部（MSM）提供“打印服务产品操作指南”，这是最佳服务执行实践以及最佳自动化实践的组合，全都有助于客户达到由高质量服务、行业可靠性、可用性、安全性及低“总拥有成本（TCO）”所体现的卓越操作。

 “文件服务产品操作指南”分成6个主要部分。第一部分提供基本背景知识，第二部分提供维护该产品所需的任务高级检查列表，第三部分提供对维护部分中任务的细化，第四部分通过负责每项任务的Microsoft操作框架（MOF）角色群集来组织任务，第五部分提供有关Windows Server 2003 打印服务中的常用故障诊断技术，最后，第六部分是附录。

www.microsoft.com/solutions/msm/default.asp
注：在本文发布之时，本操作指南并未发布。在发布后，可从上述URL上获得相关详细内容。

MOM附加软件包参考资料
没有具体的打印服务MOM软件包。

合并后的操作参考资料
Windows Server 2003打印服务技术中心，是有关Windows Server 2003打印服务技术信息的一站式地点。它包括与核心技术及培训资源提要的链接，以帮助您从Windows Server 2003上获得最多的内容。

www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/fileandprint/print/default.mspx
提供有关打印服务信息的“其他技术中心”包括：

· TechNet：文件与打印服务www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/technologies/fileprint/default.asp
· 支持：文件与打印服务 
go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=15258
数据服务操作

MSA情境中的数据服务直接由SQL Server 2000提供。

SQL Server 2000

本节提供有关MSA情境设计中所采用的数据服务操作参考资料的信息。 

产品操作指南参考资料
“SQL Server 2000操作指南”为操作小组提供执行各种日常SQL服务器管理工作所需的信息，包括服务器监视、备份、预定事件检验、容量计划以及开发员与终端用户支持等。
“SQL Server 2000操作指南”的内容取自Microsoft Consulting Services (MCS)（Microsoft咨询服务）、Microsoft内部技术支持组及SQL服务器开发组积累的知识及最佳实践经验。
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/maintain/Operate/opsguide/default.asp.

有关SQL服务器管理文件的信息，请访问以下URL：

www.microsoft.com/sql/techinfo/administration/2000/default.asp
MOM附加软件包参考资料
MOM应用管理软件包是一组便于监视及管理Microsoft Server产品（包括SQL Server）的管理软件模块及报告。此软件包监视由SQL Server 2000 及 7.0版放置在应用事件日志中的事件，并给出可能引起服务中断或配置问题的事件，以便能迅速采取纠正或预防措施。它向您提出告警、硬件故障以及SQL数据库备份或恢复中的故障。SQL Server应用管理程序可从以下URL上下载：

www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=E8FA8A87-D8EB-4AC6-8E86-ED9C5D5EAF0B&displaylang=en
合并后的操作参考资料
 “产品支持服务”的支持中心提供对以下内容的链接：

· 重点及重要事项
· 知识库搜索
· 附加资源及相关站点
· 下载、更新及利用
· 支持WebCasts

· 新闻组
support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;[ln];sql
 “SQL Server技术支持资源”站点提供有关如何计划、部署及管理SQL Server的技术支持信息。此外，它还提供对资源套件、提示与窍门、培训资源及其他有用工具的链接：

www.microsoft.com/sql/techinfo/default.asp
在TechNet上，“ SQL Server－管理”站点提供对相关文章及技术白皮书的链接。“SQL Server － 支持”站点则提供对您问题的回答并帮助您查找有价值的支持资源，包括产品文件、技术新闻组、错误以及事件消息等

www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/maintain/default.asp
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/support/default.asp
 “SQL Server专业协会（PASS）”是一个面向全球SQL Server专业人士的组织。PASS提供许多技术资源，如：

· 书籍评论
· 脚本库
· 聊天记录
· 技术文章
· 感兴趣的链接
· 书籍章节
www.sqlpass.org/
产品及技术支持部门除SQL Server门户站点可用外，MSA还提供以下对与SQL Server安全有关的有用信息的链接：

· 为帮助您确定应使用哪些服务程序、安全更新或最新的补丁，您可以使用Microsoft 基准安全分析器（MBSA）。MBSA使您能检查服务器配置是否已经使用所有合适的补丁进行了更新。MBSA可从以下URTL上找到：
www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/security/tools
/Tools/MBSAhome.asp
· 对于有关Microsoft服务程序、最新补丁及安全补丁部署的最佳实践，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/security/bestprac/bpsp.asp
· 有关SQL Server最新补丁及安全漏洞方面的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/security
/current.asp?productid=30&servicepackid=0&frame=true
· 有关SQL Server安全最佳实践的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/sql/techinfo/administration/2000/security/securingsqlserver.asp
· SQL Server 2000安全工具：SQL Server 2000安全工具用来扫描Microsoft® SQL Server 2000™ 及Microsoft SQL Server Desktop Engine（MSDE）2000的情况。该工具帮助检测对“Slammer” 蠕虫的脆弱性，并对受影响的文件进行更新。该工具可从以下URL上下载：
www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=9552D43B-04EB-4AF9-9E24-6CDE4D933600&displaylang=en
· SQL Server 2000 安全白皮书包括以下信息：
· SQL Server 2000中的新安全特性 

· SQL Server 2000安全模型 
· 执行服务器级安全 
· 执行对象级安全
· 从SQL Server 7.0版上升级 

· 从SQL Server 6.5版上升级 

· 设置安全SQL Server 2000安装 
www.microsoft.com/sql/techinfo/administration/2000/security/securityWP.asp
· 有关Megaserver可扩展性、可用性及可管理性的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/plan/SSMSAM.asp?frame=true
· 有关下列主题的信息可从网上得到：
· 通过互联网为SQL Server复制配置代理服务器；

· 配置服务器角色
· 配置快照、合并及交易复制
· SQL Server 2000 SP3 及 SQL Server 2000（64位）的共同错误报告
· 创建并管理发布
· Microsoft SQL Server 2000 安全
· SQL Server 2000故障转移群集  
· SQL Server群集  
有关以上主题的信息，请访问以下URL：

www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/deploy/confeat/default.asp?frame=true
· 有关数据库维护的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/maintain/monitor/12ppcsqe.asp?frame=true
· 有关监视SQL Server性能的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/maintain/monitor/10ppcsqb.asp?frame=true
· 有关SQL多服务器管理的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/maintain/monitor/12ppcsqd.asp?frame=true
· 有关使用分析器来解决性能问题的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/maintain/monitor/10ppcsqc.asp?frame=true
· 有关SQL Server监视计数器及使用SQL Server MOM软件包的信息，请参见以下URL上的“操作基于.NET的应用程序”一书的第65及116页。
www.microsoft.com/technet/itsolutions/net/maintain/opnetapp/default.asp
Web应用程序服务操作 

MSA中的Web应用服务由IIS 6.0提供，Windows Server 2003 包含了 IIS 6.0。

互联网信息服务（IIS） 6.0版

本节提供有关MSA情境中所采用的Web应用程序服务操作参考资料的信息。 

产品操作指南参考资料
关于如何用互联网信息服务（IIS）6.0版中的众多工具及特性来管理您的系统及网站，以提高服务器的安全性、性能表现、可管理性及可靠性等，请访问以下URL：

www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/proddocs/server/sa_serveradmin.asp 

本指南包括与IIS架构及配置数据库的重要改动有关的概念性信息，并讨论以下主题：

· IIS 6.0 架构
· IIS Metabase 

· Web站点管理
· FTP 站点管理 
· NNTP管理  
· SMTP管理 A

· 应用配置 

· 应用服务器配置
· 安全
· 性能调整 
· 服务质量  

· 记录站点事件
· 定制错误消息 

· 重启IIS 

· 互联网协议第6版 (IPv6)

此外，“运行基于.NET的应用程序”一书提供有根据Microsoft® .NET框架来监控及运行应用（包括ASP.NET应用程序）的信息，该书还讨论了IIS的监控与安全防护。该书主要为负责应用程序操作及监控的管理员准备。尽管关注的重点的是基础结构与操作，但利用.NET框架来设计并创建应用程序的开发人员也可以从这些信息中获得帮助。该书可从以下TechNet URL上在线获得：

www.microsoft.com/technet/itsolutions/net/maintain/opnetapp/default.asp
MOM附加软件包参考
IIS管理软件包包含在“基本管理软件包”中，为一组附加在MOM上的管理软件包模块。这些模块监视由IIS生成的事件以及服务器事件记录中的服务。它还包括一个轮询及跟踪IIS响应率的脚本，并为您提供了解使用趋势及执行精确容量计划所需的性能数据。有关“基本管理软件包”的更多信息，请访问以下URL：

www.microsoft.com/mom/evaluation/managepacks/basepack.asp
有关MOM的更多信息，请访问以下URL：

www.microsoft.com/mom/default.asp
合并后的操作参考资料
以下链接提供了有关IIS的更多信息：

· 有关提供完成IIS 6.0版公共管理任务的步骤及概念信息的公共管理任务文件，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/proddocs/server/gs_CommonTasks.asp
· 有关可提供关键特性及IIS 6.0改动通用信息的“开始”文件，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/proddocs/server/gs_getstarted.asp
· 有关介绍如何完成Web 服务器、FTP服务器、SMTP服务器及NNTP（新闻）服务器第一次基本设置的“IIS 6.0站点设置”文件的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/proddocs/server/qss_quicksite.asp
· 有关介绍如何用命令行脚本来通过编程管理单个或多个系统的“IIS 6.0编程管理指南”文件的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/proddocs/server/prog_prog.asp
· 有关介绍如何用Microsoft® ASP.NET来配置web应用的“IIS 6.0 Web应用指南”文件的信息，请访问以下URL：www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/proddocs/server/aspg_aspg.asp
· 有关IIS 6.0故障诊断的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/proddocs/server/qss_wss_troubleshooting.asp
· 有关帮助您部署、维护及支持IIS（包括以前的IIS版本）的资源中心的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/iis/default.asp
· 有关IIS安全的信息，请访问以下URL：
www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/security/prodtech/windows/iis/default.asp
基础结构管理服务操作

基础结构管理服务是具有管理功能的各种元素的组合，它包括以下技术：

· 用于管理的远端桌面
· 调试视图管理
· 管理服务器（工具服务器）配置
· 远程管理工具及技术等
用于管理的远端桌面

本节提供有关用于管理的远端桌面的操作参考资料。

产品操作指南参考
有关用于管理的远端桌面的部署、最佳实践及管理方法的更多信息，请参见以下白皮书：

support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;818773
MOM附加软件包参考资料
MOM服务器监控是通过附加在Microsoft Operations Manager（MOM）中的“基本管理软件包”来提供，您可从以下网址来下载MOM软件包：

www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=A02FDE10-5810-46F5-AC92-D5A26176228B&displaylang=en
合并后的操作参考资料
面向管理服务的Windows Server 2003技术中心包括与有关核心技术及培训资源的概览的链接，来帮助您从Windows Server 2003上获得最多的内容：

www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/management/default.mspx
列出远程管理任务的表格、以及与工具信息的链接，可从以下TechNet URL上获得：

www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/proddocs/standard/remoteadmin_overview.asp
有关远程管理工具的使用的最佳实践，请访问以下TechNet URL：

www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/proddocs/standard/remoteadmin_bestpractices.asp
有关可提供Windows Server 2003远程管理技术、并面向终端服务的Windows Server 2003技术中心的信息，请访问以下URL：

www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/terminalservices/default.mspx
有关Windows调试工具以及下载Windows符号的链接，请参见以下URL上“Windows硬件与驱动器中心”栏上的“Microsoft调试工具”网页：
www.microsoft.com/whdc/ddk/debugging/default.mspx
其他管理服务及管理工具信息中心包括：

· TechNet：管理服务
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/management/default.asp
· TechNet：技术服务
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/technologies/terminal/default.asp
· Support：管理服务
support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;EN-US;winsvr2003mgmt
· Support：技术服务
support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;EN-US;winsvr2003term
· 管理服务界中心
www.microsoft.com/windowsserver2003/community/centers/management/default.asp
· 终端服务社区中心
www.microsoft.com/windowsserver2003/community/centers/terminal/default.asp
备份与恢复服务操作

本节提供有关MSA情境中所采用的备份及恢复解决方案的信息。 

Commvault Galaxy

本节提供有关MSA情境中所采用的备份解决方案操作参考的信息。 

产品操作指南参考资料
Galaxy产品文档为Galaxy备份及恢复基础结构中的每一个组件提供了操作指南。该管理及操作指南提供有关各种Galaxy组件实施服务及最佳实践的详细信息。指南中的信息有助于客户达到由高质量服务、行业可靠性、可用性、安全性及低“总拥有成本（TCO）”所体现的卓越操作。

Galaxy管理与操作指南分成两个主要部分。第一部分为CommCell安装，包括Commserve及媒体管理与操作指南。第二部分为客户文件，提供对Windows Server 2003 iDataAgent等各种iDataAgent的管理指导。以下为与MSA 2.0 CDC Galaxy备份及恢复解决方案有关的每项管理与操作指南的细化及概述。以下指南在购买Galaxy产品时可作为产品文档的一部分提供。

· Commserve管理指南 Galaxy软件 4.2.0版
本指南为负责Commserve及Galaxy备份与恢复软件中的中心主备份的操作与管理的专业人员准备。

· CommCellMedia管理指南 Galaxy软件 4.2.0版
本指南为负责MediaAgent（媒介代理）及媒介管理的操作与管理的专业人员准备。

· Windows Server 2003客户端安装与管理指南 （Windows文件系统与系统状态） 
本指南为负责Windows Server 2003 client iDataAgent的安装与操作的专业人员准备。

MOM附加软件包参考资料
Galaxy备份与恢复软件监视由配置在Commserve服务器上的SNMP赋能器提供。SNMP使能器与Galaxy备份与恢复产品一同提供。SNMP赋能器的配置与操作提供于“Commserve管理与操作指南”的第7章中。

合并后的操作参考资料
Galaxy备份与恢复软件的大多数操作指南信息均为产品文件的一部分。对Galaxy的支持通过支持合同获得。

在Microsoft TechNet网站上公布有基于Windows 2000的数据中心的备份与恢复解决方案中的示例章节。该章描述管理操作，包括设置告警与报告检查，以及备份、存储及媒介管理等。这些操作是一些用来检查定期备份以及提供维护或存储客户数据步骤的任务。该示例章节可从以下URL上获得：

www.microsoft.com/technet/ittasks/maintain/backuprest/br03.asp
认证服务操作

本节提供对操作MSA公共关键基础结构（PKI）信息的链接。

产品操作指南参考资料
可从TechNet上得到的“Windows Server 2003 PKI操作指南”，为管理员提供有关如何配置及操作Windows认证授权的信息。指南中提供的各种操作情境、定制配置信息、示例命令及最佳实践等，均可从以下URL上得到：

www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/maintain/operate/ws03pkog.asp
MOM附加软件包参考资料
目前还没有用于认证服务的MOM附加软件包。

合并后的操作参考资料
有一些关于PKI操作的文件，但它们主要是一些参考信息，或调整及故障诊断文件。这些文件可从以下URL上得到：

· www.microsoft.com/windowsxp/pro/techinfo/planning/pkiwinxp/
· www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/plan/ws03qswp.asp
· www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/deploy/confeat/ws03crtm.asp
· www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/maintain/operate/kyacws03.asp
· www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/maintain/operate/ws03pkog.asp
远程访问服务操作

本节提供有关MSA 2.0中所采用的远程访问解决方案操作参考的信息，该方案利用一种称为“虚拟专网（VPN）”的解决方案来提供所需功能。

VPN

本节提供有关MSA情境中VPN设计的信息。

产品操作指南参考资料
TechNet提供有关远程连接管理的信息，包括以下内容：

· 路由与远程访问
· 连接管理器管理套件
· 连接点服务
· 虚拟专网 

· 互联网认证服务
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/proddocs/entserver/r_and_r_access.asp
MOM附加软件包参考
路由及远程访问服务（RRAS）监视，是由应用管理软件包提供，这是一个Microsoft Operations Manager （MOM））附加模块。您可从以下URL上下载RRAS MOM软件包：

www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=D1005486-2EEB-44A5-8196-5D4EB24F6EA0&displaylang=en
合并后的操作参考资料
有关将帮助您评估、部署、维护及支持您远程访问网络的资源清理中心的信息，请访问以下URL：

www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/itsolutions/network/default.asp
VPN技术中心包括与产品文件、培训资源、白皮书的链接，以及与计划、开发、部署及支持指南的链接：

www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/networking/vpn/default.mspx
中间件服务操作

本节与.NET框架有关，.NET框架用于在MSA 2.0 中为MSA Contoso案例分析所需的应用提供中间件功能。

.NET框架
本节提供有关.NET框架的操作参考资料。

产品操作指南参考
 “操作基于.NET框架的应用”一书，提供了有关监视及运行基于Microsoft® .NET框架应用的信息。此书主要为负责应用程序运行及监视的管理员准备。尽管主要关注的是基础结构及操作，但利用.NET框架来设计及创建应用程序的开发人员也会发现这些信息有用。该书可从以下URL的TechNet上在线得到：

www.microsoft.com/technet/itsolutions/net/maintain/opnetapp/default.asp
该书包括对.NET框架下所运行应用程序的监视、安全、规模及容量计划等主题。同时也讨论了在IIS、COM+ 及 .NET框架下运行的中间件服务。

MOM附加软件包参考资料
用于COM+、Microsoft Message Queuing及.NET框架等中间件服务的管理软件，包含在“基本管理软件包”中，该软件包是MOM的一组附加管理软件包模块。有关“基本管理软件包”的更多信息，请访问以下URL：

www.microsoft.com/mom/evaluation/managepacks/basepack.asp
有关MOM的更多信息，请访问以下URL：

www.microsoft.com/mom/default.asp.

合并后的操作参考资料
.NET框架的补丁及更新将与Windows Server 2003等操作系统的服务程序一起提供，其中.NET框架作为该操作系统的一部分安装。单独安装的.NET框架各个版本的服务包，可从以下URL上查到：

msdn.microsoft.com/netframework/downloads/updates/sp.asp
下列链接提供有关.NET框架的更多信息：

有关.NET框架的信息请访问以下URL： 

· msdn.microsoft.com/netframework/default.asp
· 有关推荐版本下载及其他用于.NET框架的有用系统更新信息，请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/netframework/downloads/default.asp
· 有关.NET框架的可下载服务包、更新、取样及相关组件的信息，请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/netframework/downloads/updates/default.asp
· 有关.NET安全的信息，请访问以下URL：

· msdn.microsoft.com/nhp/Default.asp?contentid=28001369
· 有关.NET应用配置的信息，包括决定应用可访问哪些被保护资源、可利用哪些组件版本以及远程应用及对象位于何处等应用配置信息，请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/library/en-us/cpguide
/html/cpconconfiguringnetframeworkapplications.asp
本指南说明什么可以配置以及为什么应用的配置有用。

· 有关包含以下特性——即更易于部署与.NET有关的应用并提供有关将应用与.NET框架封装及分配一起——的“部署应用”的信息，请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/library/en-us/cpguide
/html/cpcondeployingnetframeworkapplications.asp
· 有关工具及调试器的信息，包括与命令行工具及与.NET框架SDK一起提供的GUI调试器等工具的信息，请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/library/en-us/netstart/html/cptoolsdebug_start.asp
· 有关.NET框架SDK的信息，请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/nhp/Default.asp?contentid=28000451
COM+

下列链接提供有关COM+服务的更多信息：

· COM+  1.5版主页请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/library/en-us/cossdk/htm/complusportal_9o9x.asp
· 有关自动COM+管理（MSDN）的信息，请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/msdnmag/issues/0900/instincts/toc.asp
企业UDDI服务  

下列链接提供有关UDDI服务的更多信息：

· 有关UDDI的常见问题解答，请访问以下URL：
www.microsoft.com/windowsserver2003/evaluation/overview/dotnet/uddifaq.mspx
Microsoft Message Queuing（Microsoft消息队列）

下列链接提供有关MSMQ服务的更多信息：

· Microsoft Message Queuing主页请访问以下URL：
www.microsoft.com/windows2000/technologies/communications/msmq/default.asp
· 与Microsoft Message Queuing操作信息有关的Windows 2000 Advanced Server文件，请访问以下URL：
www.microsoft.com/windows2000/en/advanced/help/sag_MSMQtopnode.htm
· 有关在Microsoft Message Queue服务器环境中优化性能的信息，请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/library/en-us/dnmqqc/html/msmqperf.asp
· 有关MSMQ应用中资源管理的信息，请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/library/en-us/dnmqqc/html/resourcemgmtmsmq.asp
· Microsoft Message Queuing SDK请访问以下URL：
msdn.microsoft.com/library/en-us/msmq/msmq_overview_4ilh.asp
· 关于Microsoft Message Queuing3.0 for Windows XP and Windows Server 2003新特性的白皮书，请访问以下URL：
www.microsoft.com/windows2000/technologies/communications/msmq/wp_xp_newfeatures.asp
总结
本指南帮助读者了解用于在实验室实现MSA 2.0时的软硬件组件操作指南的内容。其中所提供的很多参考资料是由Microsoft解决方案部为管理团队发布的。本指南已经过MSA环境以及随后将把本指南作为操作内容权威来源的MSA团队的测试。有关这些指南的更多信息，请访问以下URL：

www.microsoft.com/solutions/msm
