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如需最新資訊，請參閱 http://www.microsoft.com/exchange。

簡介

Microsoft® Exchange Server 2003 是新一版的 Exchange 共同作業通訊伺服器。Exchange Server 2003 提供了許多全新功能和改進，來改善可靠性、管理性和安全性。Exchange Server 2003 有助於增加資訊工作者的生產力，同時又可協助組織減少伺服器和網站合併等領域的整體持有成本 (TCO)。雖然 Exchange Server 2003 可執行於 Microsoft Windows® 2000 Server，它卻是第一個專門為執行於 Microsoft Windows Server 2003 之上並運用其特性的 Exchange 版本。本文將提供 Exchange Server 2003 的功能概觀、Microsoft Office Outlook® 2003 和 Microsoft Office Outlook Web Access 的功能，以及 Outlook Mobile Access 和 Exchange Server ActiveSync® 所提供的行動裝置支援。

Exchange Server 2003 概觀

Exchange Server 2003 在資訊工作者的生產力和網路效能上提供了突破性的進展。底下列出了可自這些進展受惠的使用者：
· 資訊工作者可以更快速地完成工作，因為 Exchange Server 2003 和 Outlook 2003 可搭配使用，讓您以不變的高效率來存取個人商務資訊，不管網路的特性為何。行動使用者現在發現不管他們使用何種裝置，都可輕鬆地透過傳入辦公室信箱內的資訊，讓自己保持在最新狀態。
· 資訊技術 (IT) 管理者一定會欣賞管理性、安全性、延展性、可靠性和內建的行動運算支援等方面的進展，它們不僅可降低管理 Exchange 型態通訊基礎結構的成本，並可讓您更輕鬆地提供關鍵性任務訊息服務。
Exchange Server 2003 和 Outlook 2003 搭配使用上的改進可大幅改善 Outlook 在較低或變動頻寬狀況中的效能。在撥號連線或 General Packet Radio Service (GPRS) 這類寬載波網路上檢查電子郵件，就跟您在辦公室中檢查一樣方便。使用新的 Outlook 2003 使用者介面 (UI)，可讓資訊工作者更快速輕鬆地將其電子郵件最佳化。
資訊工作者可透過 Outlook Web Access，從連至 Internet 的任何電腦接觸其個人商務資訊。Exchange Server 2003 中的 Outlook Web Access 提供了一個相當類似 Outlook 2003 的 UI，並且不管使用者是從桌面電腦連線或使用機場的資訊站，都能享有一致的經驗。除了安全性和效能方面的改進外，Outlook Web Access 還支援更多的 Outlook 功能，包括了拼字檢查、工作管理和拒絕垃圾郵件。
Outlook 2003 概觀

Outlook 2003 是一個強大的通訊和排程程式，它提供了全新和增強的功能來改善效率，並讓您更輕鬆地與同事合作。此新功能包含了完全重新設計的使用者介面，可讓您更便捷地閱讀郵件與管理訊息、從 Outlook 存取 HTTP，並提供信箱的全新本地複本。
信箱的全新本地複本功能可讓使用者更快速地存取其資料，並提供絕佳的嶄新使用經驗。MAPI 壓縮的重大改進可讓資料更快地傳輸於 Outlook 2003 用戶端和 Exchange Server 2003 之間，減少了通訊往返嘗試的次數，以及網路上的位元組數。就和 Microsoft Office System 的其他功能一樣，Outlook 2003 可協助您更聰明地工作。
Outlook Web Access 概觀

Outlook Web Access 是 Exchange Server 2003 的緊密整合元件。Outlook Web Access 的架構已經全面改寫，和它首次推出於 Microsoft Exchange Server  5.5 版中的風貌截然不同。此外，Exchange Server 2003 架構上的改進將大大影響 Outlook Web Access 的運作方式，並有助於保護公司訊息資訊的安全。透過這些改進，Outlook Web Access 提供了更大的延展性和各式功能，包括了酷似 Outlook 2003 的重新設計使用者介面、建立和修改伺服器端的規則、內容篩選。而任務支援、自動簽章支援和通訊錄改進亦可簡化管理資訊的任務。透過使用 Web 瀏覽器，Outlook Web Access 更可將 Exchange Server 的訊息處理能力經由網際網路延伸到全球資訊網。
Outlook Mobile Access 與 Exchange Server ActiveSync 概觀

先前 Microsoft Mobile Information Server 2002 所提供的 Outlook Mobile Access 和 Exchange Server ActiveSync 功能，現在已內建於所有的 Exchange Server 2003 標準安裝內。

再加上 Outlook 2003 和 Outlook Web Access 行動方面的改進，Outlook Mobile Access 和 Exchange Server ActiveSync 可在眾多的行動裝置上啟用安全的公司電子郵件，可用的裝置包括了瀏覽器型態的行動電話、Microsoft Windows Powered Pocket PC 和 Microsoft Windows Powered Smartphone 裝置。

將此功能加至核心的 Exchange Server 2003 產品，可減少在公司環境中部署額外行動伺服器產品的需要，進而降低整體持有成本。
Exchange Server 2003 的特性

表 1 所示的功能描述詳細地說明 Exchange Server 2003 所提供的新功能和改進。
表 1   Exchange Server 2003 中的全新和增強功能

	Exchange Server 2003 中的功能

	安全性和隱私權

	全新功能 

	將發送清單限制至已驗證使用者的能力

	Exchange Server 2003 可讓管理員限制發送清單，以便只允許驗證過的使用者傳送郵件。管理員也可指定哪些使用者可以或不能傳至特定的發送清單。

	支援即時的安全和封鎖清單

	Exchange Server 2003 可根據即時的安全和封鎖清單進行連線篩選。這可協助組織減少不請自來的郵件量。

	傳入的收件者篩選


	收件者篩選器可根據收件者來篩選傳入的電子郵件，以減少不請自來的電子郵件。若找不到電子郵件的收件者，或寄件者沒有傳送權限，該郵件就會退還給寄件者，並加上適當的無法傳送報告。這僅適用於由匿名的已驗證使用者所傳送的郵件。

	前端與後端伺服器之間的 Kerberos 驗證

	當 Exchange Server 2003 在前端伺服器 (例如 Outlook Web Access 或 Outlook Mobile Access) 和後端伺服器 (例如信箱存放區) 之間傳送使用者憑證時，會使用 Kerberos 委派來協助確保該憑證是安全的。

	增強功能

	Outlook 和 Outlook Web Access 內的隱私權保護


	在預設狀態下，來自使用者網路外部的內容在 Outlook 2003 和 Outlook Web Access 中是封鎖的。使用者可修改此設定，以檢視外部內容。此功能可防止垃圾郵件寄件者透過連至外部內容，找出有效的電子郵件位址。

	Anti-virus API 2.5


	Exchange Server 2003 可讓防毒廠商的產品執行於不含常駐 Exchange 信箱的 Exchange 伺服器上，以改善病毒 API。在 Exchange Server 2003 的防毒 API 版本中，防毒廠商的產品可刪除訊息，並傳送訊息給寄件者。. 

	叢集安全性


	Exchange Server 2003 叢集可針對 Exchange 虛擬伺服器進行 Kerberos 驗證。Exchange Server 2003 也支援前端伺服器和執行 Exchange 的叢集後端伺服器之間的 IPSec。

	管理權限


	跨樹系支援和可管理 Exchange 2000 Server 和 Exchange Server 2003 的能力將有助於已將其 Windows 環境和 Exchange 環境分割成兩個獨特群組的組織，並且關注其安全性。

	限制轉接的能力


	您可透過標準的 Windows 2000 Discretionary Access Control List (DACL)，將轉接限制到少數的安全性原則。將轉接授與 IP 位址的能力仍然可用。

	限制提交的能力


	您可透過標準的 Windows 2000 DACL，將提交限制到少數的安全性原則。此功能有助於防止封鎖的寄件者透過欺騙方式，傳送至僅限內部使用的發送清單，不軌的使用者經常以此手法來竊取密碼和其他資訊，以擅自存取某個系統。 

	未知使用者的公用資料夾權限
	存取控制清單中具有辨別名稱的資料夾若無法解析為安全識別碼 (Security ID)，將會失去無法解析的辨別名稱。

	公用資料夾存放區複寫


	公用資料夾伺服器可以本地伺服器來複寫，以進行更新，即使本地伺服器並沒有它們所需的完整複寫內容。登錄機碼可用來識別將用於備份填充 (Backfill) 的第一個伺服器。

	可靠性

	全新功能

	最多支援八節點的叢集

	Exchange Server 2003 可在 Windows Server 2003 企業版上支援到八節點的叢集 (至少一個被動節點)。

	Mailbox Recovery Center

	Mailbox Recovery Center 工具提供了信箱的大量重新連線給 Microsoft Active Directory® 目錄服務中的適當使用者，以支援災害復原案例。此工具會掃瞄信箱資料庫以找出所有中斷連接的信箱、自動比對使用者信箱和 Active Directory 中的使用者帳戶、復原個別或多個信箱、找出衝突。

	自動的錯誤報告


	錯誤報告可讓伺服器管理員輕鬆地報告錯誤給微軟。微軟將蒐集這些報告，並使用此資訊來改善產品的功能。

	增強功能

	叢集的容錯移轉時間


	Exchange 服務的相依性階層架構已簡化 (Flattened)，因此 Exchange 通訊協定服務不需再倚賴 Microsoft Exchange Information Store 服務。這可讓管理員根據通訊協定將 Exchange 存放區執行成上線和離線。

	虛擬記憶體的用法和監督
	Windows Server 2003 中的虛擬記憶體 (VM) 用法搭配 Microsoft Exchange Information 存放區服務，可減少分散狀況，並允許包含更多使用者的更高階伺服器取得更高的可用性。 

	與 Dr. Watson 2.0 整合


	Dr. Watson 2.0 可提供 Exchange System Manager、System Attendant、DSMx、Exchange Management Service、Exchange Setup 和 Microsoft Exchange Information 存放區服務的錯誤報告。



	效能

	全新功能

	支援將 Out of Office 訊息放到發送清單
	若使用者未指定於 To: 或 Cc: 列中，Out of Office (辦公室外) 訊息將不會傳送。這可防止傳送 Out of Office 訊息到發送清單內，因為其收件者通常都不想閱讀它們。

	增強功能

	Outlook 同步化效能

	當用戶端運作於快取 Exchange 模式時，用戶端效能將透過減少變更通知而改善。此外，伺服器會偵測到訊息的原生格式，並只將該格式傳給用戶端。使用快取 Exchange 模式的用戶端也會收到欲下載的訊息個數和大小。

	發送清單成員快取

	Exchange Server 2003 實作透過重新設計快取來改善效能，因此查閱、插入和過期都可更有效率地完成，進而減少了 60 ％ 的 Active Directory 查詢。

	增強的 DNS 型態 Internet 郵件傳送


	DNS 型態的 Internet 郵件傳送可取得負載平衡、較佳的效能特性、更能夠忍受網路/主機無法使用和外部的 DNS 伺服器回應問題。


	管理

	全新功能

	支援 Volume Shadow Copy 服務


	Exchange Server 2003 支援實作於 Windows Server 2003 的 Volume Shadow Copy 服務。因為任何時候，資料庫的鏡像複本都存在並可用於還原流程，此複製服務功能提供了接近即時的備份和還原。

	動態的發送清單


	Query-Based Distribution Group (QDG) 是一個處理發送群組的新功能。QDG 可達到標準發送清單的相同功能，並且它們可使用 Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) 查詢來指定發送清單的成員 (例如，“All full-time in my company”)，而非指定靜態的使用者成員。這減少了某些組織花在管理發送清單上的時間。

	增強功能

	Exchange System Manager


	此處的增強功能包括了下列項目：

使用者介面的改進包括了簡化的搜尋篩選器、改善依資料欄進行排序、可選取多個佇列和訊息來處理。
佇列是以每一伺服器的方式來集中管理，而非每一虛擬伺服器的方式，這意味著伺服器上的所有佇列都可檢視於一個位置。
佇列列舉的效能也改進了，並且所有佇列一開始都會顯示在 Exchange System Manager 之中。Exchange System Manager將在所有的佇列顯示之前取回使用者控制權。
所有的系統佇列現在都會公開，以協助解決問題。Exchange System Manager 包含了虛擬伺服器上的 Enable Forms Based Authentication 功能，因此您可輕鬆地透過 UI 來啟用或停用驗證 cookies。
Exchange System Manager 現在有能力移動記錄檔和佇列資料。在 Exchange Server 2003 之前，移動記錄檔是透過目錄修改工具和 KB 文章手動完成的。而現在，訊息追蹤記錄檔可透過下列方式來移動：Exchange System Manager、X.400 訊息傳輸代理程式 (MTA) 佇列資料和 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) 佇列資料。

Exchange System Manager 公開了更多的叢集動作。在叢集中，您可檢視虛擬伺服器和容錯移轉的狀態。
Exchange System Manager 包含了 Windows Management Instrumentation (WMI) 類別和其他許多全新的功能。

	公用資料夾管理


	公用資料夾的使用者介面增加了多個新的索引標籤：Details、Content (使用 Outlook Web Access 顯示內容)、Find (使用新的搜尋功能)、Status (提供資料夾的伺服器、資料夾的公用存放區、資料夾大小、資料夾內的項目個數、它最後一次的存取時間) 和 Replication (複本的統計資料)。

	連結狀態


	連結狀態有兩項改進：
若不存在任何替代路徑，連結狀態就不變更。若連結 (或路由) 沒有任何替代路徑，Exchanges 會視該路徑為可用。
擺動連線 (Oscillating Connections)。Exchange Server 2003 將透過檢視連結狀態佇列來改善連結狀態碼的路由設定。若某個連接器發生了多個衝突的狀態變更，Exchange 2003 將視該連接器為可用。您最好讓擺動連接器維持可用狀態，而非持續地變更連結狀態。

	公用資料夾參考

	公用資料夾參考是透過 Exchange 管理員使用者介面中的新清單來指定。

	Move Mailbox 工具


	透過 Move Mailbox 工具來選取多個信箱，可讓您更輕鬆地將信箱從一個伺服器移到另一個伺服器或移到不同的 Exchange 存放區。

	部署

	全新功能

	部署工具和說明檔

	一組新的部署工具和文件可協助 Exchange Server 2003 輕鬆地部署到現有的 Exchange 5.5 拓樸之中。部署工具透過提供詳細資訊、分析現有拓樸、檢查必要條件、建議組態設定和驗證每個步驟，提供您逐步式的作法。

	Active Directory Connector 工具


	作為 Active Directory Connector 管理員嵌入式管理單元的擴充，Active Directory Connector 精靈可透過下列方式來協助部署：分析現有的 Exchange 5.5 拓樸、自動預備 Exchange 5.5 目錄、建立所需的連接合約來確保部署成功。

	Internet Mail Wizard


	此精靈可讓您以 Exchange Server 2003 更輕鬆地設定 Internet 郵件連接。

	增強功能

	Active Directory 連接器
	Exchange 2003 包含了 Active Directory Connector 的更新版本，這裡面提供了許多客戶要求的功能。

	安裝


	多個安裝改進可讓您更輕鬆地部署 Exchange 伺服器：

· Outlook Mobile Access 和 Exchange Server ActiveSync 在預設狀態下將安裝於所有的 Exchange Servers 上，這意味著每個 Exchange Server 2003 都提供了行動能力，並可支援行動電話和 Windows 增強的行動裝置。
· 安裝權限需求的變更可讓額外的 Exchange 伺服器加至現有的 Administration Group 中，而不需要 Full Exchange Administrator。
· 目標網域控制站選項可在安裝過程中指定目標。
· 優於 Exchange 2000 的批次模式支援。

	Active Directory 結構描述


	樹系預備的權限變更意味著在執行樹系預備時，只需要 Active Directory 權限。透過單一的結構描述更新，不管部署路徑為何，Active Directory 結構描述都只需要更新一次。

	開發人員的改進功能

	增強功能

	入口改進功能
(新的 Web 部分)


	Exchange Server 2003 包含了特定的 Outlook Web Access 自訂，以便讓 Outlook Web Access Web Parts 內嵌於入口之中。這些服務允許將特殊的郵件、行事曆、聯絡人、Outlook Today 和公用資料夾資訊內嵌到 Web 入口內。兩個特殊的改進包括了：推出可提供個人議程摘要的 Outlook Web Access Today Web Part，並支援 Outlook Web Access 網頁中的階層式樣式表。

	入口改進功能

(重新導向支援)


	入口設計師現在有一個簡單的方式來呈現已驗證使用者的特殊資料夾。Outlook Web Access 可在模組為一個特殊資料夾 (Inbox、Calendar、Contacts 或 Tasks) 時，支援傳送 HTTP/1.x 302 Redirect 的新 URL 查詢字串。


Outlook 2003 的功能

表 2 所示的功能描述詳細地說明 Outlook 2003 所提供的新功能和改進。
表 2   Outlook 2003 的全新和增強功能

	Outlook 2003 的功能

	全新功能

	快取 Exchange 模式
	使用快取 Exchange 模式的 Outlook 2003 用戶端可從本地的用戶端機器執行大多數的電子郵件相關工作，減少了向伺服器索取資料的要求個數，並改善項目儲存於信箱本地複本或 .OST 檔中的效能。當使用者信箱的完整複本下載之後，快取 Exchange 模式就會大大降低用戶端和伺服器之間的網路頻寬損耗。這可大幅改善遠端或分支辦公室的使用者使用 Outlook 的經驗，並且當網路中斷發生時，不需再重新啟動 Outlook 到一個離線設定檔。

	MAPI 壓縮


	在使用 Exchange Server 2003 和 Outlook 2003 時，所有的信箱內容都會在傳送資訊給 Outlook 2003 用戶端時，壓縮於 Exchange 伺服器上。這將會大大降低用戶端和伺服器之間的網路頻寬損耗，因而可進行更多的 Exchange 網站合併。

	從 Outlook 進行 HTTP 存取


	在與 Windows 2003 Server RPC Proxy Service 和 Exchange Server 2003 搭配使用時，Outlook 2003 用戶端只需使用 HTTP 或 HTTPS 即可連接，因而減少了執行 Virtual Private Networks (VPNs) 或撥號遠端存取服務 (RAS) 的需要。因此若遠端使用者只需存取公司的訊息資訊，IT 並不需要部署 VPN 基礎結構。您可透過確保遠端的 Outlook 使用者不需存取整個網路，減少成本並提供更高的安全性。Outlook Web Access 和 Outlook Mobile Access 亦提供這種合併連線的作法。

	緩衝器封裝
	資訊壓縮之後，所有從 Exchange 2003 伺服器傳至 Outlook 2003 用戶端的資訊都會封裝於最佳化的較大緩衝器封包內，進而減少了往返 Exchange 伺服器的要求個數。

	Outlook 效能監視


	IT 部門可更妥善地監視問題，並規劃出絕佳的使用者經驗。Outlook 會從 Outlook 用戶端中蒐集潛在因素和錯誤資訊，並將它傳送給 Exchange Server 2003。此資料將包含於 Exchange 存放區內，並報告於事件記錄檔和效能計數器中，以供 Microsoft Operations Manager (MOM) 存取。若要瞭解遠端用戶端何時由於不良的頻寬或連線碰到效能問題，IT 部門可自行解讀 Exchange 事件檔或使用協力廠商工具來進行瞭解。

	進階的垃圾郵件篩選器
	使用關鍵字和模式 (例如郵件傳送於一天的不尋常時間等等) 的機器學習技術會自動從垃圾郵件和一般郵件的範例中推演計算出分數。根據此分數，所有疑似垃圾郵件的郵件都會移到特殊的 Junk E-mail 資料夾內。在評估訊息的垃圾郵件可能性時，會同時使用正、負分數。不過，客戶現在擁有更大的能力來自訂 Outlook 處理此電子郵件的方式，不管篩選器是設成低、高、排除或完全關閉。他們可依需要自行選擇和變更選項。

	安全清單
	客戶現在可選擇僅接收下列來源所傳來的電子郵件，進一步地控制垃圾郵件：已設定於通訊錄中的個人、特定的電子郵件位址或指定的網域。

	外部 HTML 封鎖
	在預設狀態下，新的 Outlook 會封鎖外部 HTML，以防止垃圾郵件的寄發者暗中使用 Web 連結來確認收件者的電子郵件位址為作用狀態。使用者可完全控制此功能，並採用每一訊息為單位來解除封鎖 HTML，或完全停用它。

	Outlook Kerberos 驗證


	Outlook 現在使用 Kerberos 來對 Exchange 伺服器進行驗證，。若企業使用的是 Windows Server 2003 網域控制站，一個使用者可以在很多不同的Windows樹系中，對受信任的樹系中的網域控制器進行驗證，因此可讓使用者帳戶和資源存在於不同的樹系中。


	增強功能

	遞增式變更同步化
	目前當中斷發生於離線同步化過程中，整個流程都必須從頭開始；而遞增式變更同步化則可讓同步化過程從中斷發生處繼續往下執行，而非重新執行整個同步化過程。

	智慧型變更同步化
	當項目標為已閱讀/未閱讀/已標示或以其他方式稍微修改時，只有列出變更的標題會傳回給伺服器。這和上一版 Outlook 的作法不同，上一版會將整個訊息和主體都傳回給伺服器。

	跳過不良項目
	在同步化過程中，標成不良或衝突的項目現在都會移到 Sync Items 資料夾內，讓同步化繼續進行。

	預先同步化報告
	一個同步化的進度儀表 (位於 Outlook 2003 UI 右下角) 會顯示詳細的同步化資訊，例如新的電子郵件標題、尚未同步化的總共大小、資料夾是否為最新的。


Outlook Web Access 和行動裝置支援的功能
表 3 所示的功能描述詳細地說明 Exchange Server 2003 Outlook Web Access 和內建行動裝置支援所提供的新功能和改進。
表 3   Outlook Web Access 和行動裝置支援的全新和增強功能
	Outlook Web Access 的功能

	全新功能

	使用者介面的使用性改進

	使用 Windows Internet Explorer 5.01 (含) 以後版本的 Outlook Web Access 擁有一個稱為 Premium Client 的全新使用者介面，它在特性和功能上相當接近完整 Outlook 2003 產品的 UI。Outlook Web Access UI 現在包含了下列這些新增功能：
· 雙行檢視：內容功能表檢視；可轉寄會議要求；巡覽窗格上的通知；加至聯絡人功能；可設定每頁可檢視的項目個數、適用阿拉伯文和希伯來文的雙向配置支援 (要提供雙向配置，需要 IE6)；在郵件檢視中支援更多的圖示；提供選項讓您控制預覽窗格內的訊息何時標示為已閱讀訊息；公用資料夾現在顯示於它們自己的瀏覽器視窗內。

在電子郵件訊息或會議要求內存取 Global Address Lists 屬性表；資訊列上提供訊息敏感度設定；會議的受邀者可設定所接受會議的偏好提醒時間；由於可從 Meeting Request 中啟動一個具有獨立視窗的行事曆，您可同時評估行事曆和會議要求。

表單型態的驗證；支援通用規則；伺服器端的拼字檢查程式；Quick Flags；支援個人任務；支援訊息簽章；儲存搜尋。
· Outlook Web Access UI 功能也包含了改善的鍵盤快速鍵和重新整理過的工具列，以更完美地配合 Outlook 2003 的相關項目。

	增強的安全性


	安全性改進包括了下列的新增功能：

· S/MIME 支援 (需要 IE6 和 Microsoft Windows 2000 或更高版本)

· “Web 信號” 封鎖可讓垃圾郵件的傳送者更難確認電子郵件的位址。
· 當您從 Outlook Web Access 的訊息中檢視 URL 時，隱藏的目標網站有助於保護使用者的隱私權。
· 附件封鎖可讓管理員設定一個可接收的封鎖檔案類型清單。
使用 Forms Based Authentication 的工作階段閒置逾時功能，可支援在一段時間沒有活動之後逾時登出，以及安全登出，即使瀏覽器仍舊開啟著，並與伺服器之間仍維持一個工作階段。

	附件封鎖

	客戶可選擇性地禁止附件可檢視於防火牆之外。客戶可防止敏感性文件在網路之外被下載。

	增強功能

	效能改進


	系統增加了在刪除動作之後延遲搜尋新訊息的功能。現在當您以 Windows IE 5.01 或更高版本連線時，可擁有選擇 Outlook Web Access 用戶端 Basic 或 Premium 版本的能力。
使用者可在表單型態的驗證登入網頁中選擇 Basic Client (Netscape 和 Internet Explorer 5.01 之前的 Internet Explorer 版本)，或選擇 Premium Client 版本。

一旦由 Exchange 管理員啟用，GZip 壓縮就可大幅改善使用者透過撥號、低頻寬無線網路連線或使用 Secure Sockets Layer (SSL) 時的 Outlook Web Access 效能。


	行動裝置支援

	全新功能

	支援 Pocket PC 和 Smartphone 同步化


	內建的伺服器支援可讓 Pocket PC 2002 (所有裝置) 以及Smartphone 行動裝置透過無線行動通訊連至執行 Exchange 2003 之伺服器達到同步化。系統可按照裝置中的不同設定，依需要或依排程來進行同步化。這包含了遠端存取電子郵件、行事曆和聯絡人，若再搭配 Outlook Mobile Access，則可存取 Tasks 和 Global Address List。

	支援 WAP 2.0 和 HTML 瀏覽器型態的裝置
	和 Outlook Web Access 類似，Outlook Mobile Access 也替 xHTML (WAP 2.0) 和 HTML 行動電話或 PDA 瀏覽器提供了以行動電話瀏覽器存取 Exchange 伺服器的功能。

	支援 
I-模式、cHTML 瀏覽
	Outlook Mobile Access 現在替 i-Mode 裝置 (在日本) 上的 Compact HTML (cHTML) 提供了以行動電話瀏覽器存取 Exchange 伺服器的功能。

	支援最新通知 (Always Up-To-Date, AUTD)

	透過無線行動通訊與 Pocket PC Phone Edition 進行同步化，裝置可自動維持最新狀態。Exchange 2003 可透過行動服務業者，傳送警示通知 Pocket PC Phone Edition (透過短訊服務)，並自動指示它開始同步化。您不需要喚醒此裝置即可進行同步，讓裝置維持最新狀態。 


功能矩陣

表 4 和 5 概述了當 Exchange Server 2003 搭配 Windows 2000 Server 或 Windows Server 2003 和相關的用戶端、Outlook 2003 和 Outlook Web Access 時的可用功能。

Windows Servers 上的可用 Exchange 2003 功能

表 4 並未列出 Exchange 2003 的所有全新功能；它僅簡略地列出根據客戶回應所做的改進。
表 4   執行 Windows Server 2003 和 Windows 2000 Server SP3 (含) 以後版本的伺服器上的可用 Exchange 2003 功能

	Exchange Server 2003 功能
	Windows Server 2003
	Windows 2000 Server SP3  (含) 以後版本

	災害復原

	叢集

	2–節點叢集
	√
	√

	4–節點叢集
	√
	√


	8–節點叢集
	√

	不支援

	改善的叢集容錯移轉時間
	√
	√

	存放區 

	裝載點去除了 24 個磁碟機字母的限制
	√
	不支援

	標準的儲存區域網路連接
	√
	√

	備份/還原

	以協力廠商的硬體進行標準備份
(需要通過 Windows 認證的備份廠商)
	 √
	√

	資料庫備份 (Volume Shadow Copy 服務)
(需要通過 Windows Volume Shadow Copy 服務認證的備份廠商)
	√
	不支援

	Mailbox Recovery Center 工具
	√
	√

	復原存放區群組 
	√
	√

	效能

	改進的記憶體配置

	2–GB 標準配置
	√
	√ 

	3–GB 使用者模式配置
	√
	√


	公用資料夾

	改善的公用資料夾存放區管理與複寫
	√
	√

	電子郵件

	改善的發送清單快取
	√
	√

	抑制 Out of Office 訊息傳給發送清單
	√
	√

	Outlook 2003 的快取 Exchange 模式可減少伺服器負載
(需要 Outlook 2003) 
	√
	√

	MAPI 壓縮可減少網路上的資料位元組
(需要 Outlook 2003)
	√
	√

	安全性

	前端/後端叢集的 IPSec 支援
	√
	不支援

	以 Outlook 2003 進行跨樹系的 Kerberos 驗證 (需要 Microsoft Metadirectory Services 2003 (MMS) 和 Outlook 2003) 
	√
	不支援

	對 Active Directory 的簽章 LDAP 要求
	√
	√

	前端/後端 Kerberos 驗證
	√
	√

	IIS 6.0 安全性和專屬的應用程式模式
	√
	不支援

	將發送清單限制至已驗證的使用者
	√
	√

	即時的安全與封鎖清單
	√
	√

	傳入的收件者篩選
	√
	√

	進階的垃圾電子郵件保護 (需要 Outlook 2003)
	√
	√

	防毒 API 2.5   (需要協力廠商的防毒軟體)
	√
	√

	Outlook Web Access 中的附件封鎖
	√
	√

	改善未知使用者的公用資料夾權限
	√
	√

	改善限制提交的能力
	√
	√

	機動性 

	改善的 Outlook Web Access UI 和功能集
	√
	√

	使用 MAPI 壓縮來改善 Outlook 2003 的效能
	√
	√

	來自 Outlook 2003 的 HTTP 存取
	√
	不支援

	cHTML 瀏覽器支援 (iMODE 電話)
	√
	√

	xHTML (WAP 2.0) 瀏覽器支援
	√
	√

	HTML 瀏覽器支援 (PDA 與 Smartphones)
	√
	√

	Exchange Server ActiveSync
	√
	√

	Pocket PC 2002 和 Smartphone 支援
	√
	√

	最新的通知同步化
(需要 Pocket PC 2003) 
	√
	√

	共同作業

	即時的共同作業 (取代 Exchange Instant Messaging 和 Exchange 2000 Conferencing Server)
(需要 Real-Time Collaboration 服務) 
	√
	不支援

	SharePoint™ Web Parts   (需要 SharePoint Portal Server 和 (或) Windows SharePoint Services)
	√
	不支援

	服務能力

	Windows XP 上的 Exchange System Manager
	√
	√

	佇列均以每個伺服器為單位集中管理
	√
	√

	UI 的改進
	√
	√

	所有系統佇列都公開
	√
	√

	Cookie 授權啟用
	√
	√

	透過 Exchange System Manager 來移動記錄檔和佇列資料
	√
	√

	公用資料夾傳送階層架構
	√
	√

	公用資料夾搜尋能力
	√
	√

	公用資料夾傳送內容
	√
	√

	提供公用資料夾相似性來控制參考項目
	√
	√

	公用資料夾可從 Exchange 5.5 轉換至 Exchange 2003
	√
	√

	多重使用者的 Move Mailbox 功能
	√
	√

	動態發送清單
	√
	√

	管理

	Multiple Windows 樹系支援
(需要 MMS)
	√
	√

	自動錯誤報告
	√
	√

	使用 Microsoft Operations Manager 的 1,700 個 Exchange 相關事件 (需要 Microsoft Operations Manager)
	√
	√

	部署

	部署與轉換工具
	√
	√

	Active Directory Connector 的改進
	√
	√

	Internet Mail Connection Wizard
	√
	√

	多個 Mailbox Move 工具
	√
	√


瀏覽器中的 Outlook Web Access 功能

表 5 根據所使用的瀏覽器，列出了可用的 Outlook Web Access 功能。
表 5   根據瀏覽器列出 Outlook Web Access 的可用功能
	Outlook Web Access 功能
	Internet Explorer 6 SP1
	Internet Explorer 5
	其他

	電子郵件、行事曆和任務 (Basic 用戶端)
	√
	√
	√

	新的 Outlook 2003 風貌與體驗，包含了滑鼠右鍵功能
(Premium 用戶端)
	√
	√
	不支援

	可將電子郵件標示為未閱讀
	√
	√
	不支援

	伺服器端的拼字檢查程式 (侷限於六種語言)
	√
	√
	√

	表單型態的驗證 (工作階段逾時)
	√
	√
	√

	S/MIME 支援
	√
	不支援
	不支援

	雙行檢視
	√
	√
	不支援

	內容功能表檢視
	√
	√
	不支援

	改進的鍵盤快速鍵
	√
	√
	不支援

	可轉寄會議要求
	√
	√
	√

	巡覽窗格上的通知
	√
	√
	不支援

	加至聯絡人
	√
	√
	不支援

	可從通訊錄中挑選名稱
	√
	√
	√

	可設定顯示在檢視中的最大訊息個數
	√
	√
	√

	支援阿拉伯文和希伯來文的雙向配置
	√
	不支援
	不支援

	在使用預覽窗格時提供選項讓您標示為已閱讀
	√
	√
	不支援

	公用資料夾現在可顯示在它們自己的瀏覽器視窗內
	√
	√
	不支援

	可在自己的視窗內尋找名稱
	√
	√
	不支援

	資訊列上提供訊息敏感度設定
	√
	√
	√

	會議要求的與會者提醒選項
	√
	√
	√

	新的行事曆檢視可將行事曆啟動在它自己的視窗內
	√
	√
	不支援

	表單形態的製作方式
	√
	√
	√

	可設定通用伺服器端規則的使用者介面
	√
	√
	不支援

	Outlook 2003 樣式的 Quick Flags 
	√
	√
	不支援

	支援 Tasks 
	√
	√
	√

	支援訊息簽章
	√
	√
	√

	儲存搜尋
	√
	√
	√

	刪除之後延遲搜尋新的訊息
	√
	√
	√

	附件封鎖
	√
	√
	√

	“Web 信號” 封鎖可讓垃圾郵件的發送者更難確認電子郵件的位址
	√
	√
	√

	當您從 Outlook Web Access 的訊息中檢視 URL 時，隱藏的目標網站有助於保護使用者的隱私權
	√
	√
	√

	新增 GZip 壓縮來增加效能和速度
	√
	不支援
	不支援


Exchange Server 2003 與 Windows Server 2003 的相容性

Windows Server 2003 提供了重要的改進功能供 Exchange 2003 使用：

· Outlook HTTP 存取   Windows Server 2003 中的 IIS 6.0 和 Windows RPC Proxy 服務可透過 HTTP 讓 Outlook 2003 和 Exchange Server 2003 進行通訊。Outlook 2003 的使用者可透過 HTTP或 HTTPS 連線直接和執行 Exchange Server 2003 的伺服器同步化。
· 網際網路通訊協定支援   IIS 6.0 將它對於許多常見 Internet 存取通訊協定的支援能力提供給 Exchange，以增加作業系統的彈性，例如 HTTP、Post Office Protocol version 3 (POP3)、Internet Message Access Protocol  4 版 (IMAP4) 和 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)。
· Active Directory   Windows 提供 Active Directory，以便讓 Exchange 在其上存取使用者資訊、郵件路由資訊、使用者驗證和 LDAP 讀取和寫入功能。
· 支援叢集    Exchange Server 2003 提供了更好的叢集支援，以便讓公司的基礎結構擁有更高的可用性。當客戶在 Windows Server 2003 企業版上執行 Exchange 2003 時，可選擇執行到 8-節點的叢集，其中至少有一個被動節點。(在 Windows 2000 Advanced Server 中，叢集的限制為兩個節點，一個主動一個被動；若公司選擇執行 Windows 2000 Datacenter Server，叢集將限制為四個節點。)
· Volume Shadow Copy 服務   此服務和 Virtual Disk Service 都是儲存架構的一部份，此架構提供了儲存硬體、儲存軟體和應用程式的異質互通性。Exchange 2003 可寫至 Windows Server 2003 上的 Volume Shadow Copy 服務，因此大幅減少 Exchange 訊息處理環境的備份和還原時間。如此，IT 部門可讓每個伺服器擁有更多使用者，並減少環境中執行 Exchange 的伺服器總數。
作業系統相容性

以下的版本相容性資訊適用於 Exchange 2000 Server 和 Exchange Server 2003：

· Exchange 2000 Server 可執行於 Windows 2000 Server 上，但無法執行於 Windows Server 2003 上。不過，Exchange 2000 Server with Service Pack (SP) 3 (含) 以後版本可運作於 Windows Server 2003 Active Directory 環境中。
注意   若您是從 Exchange 2000 Server 升級至 Exchange Server 2003，請注意 Exchange 2000 Server 並不能執行於 Windows Server 2003 之上。您必須先升級至 Exchange Server 2003，接著再將作業系統升級至 Windows Server 2003。
· Exchange Server 2003 執行於 Windows 2000 Server SP3 或 Windows Server 2003 作業系統上。Exchange Server 2003 可執行於 Windows 2000 SP3 或 Windows Server 2003 Active Directory 環境中。
表 6 描述了 Exchange 5.5、Exchange 2000 和 Exchange Server 2003 搭配 Windows 2000 Server 和 Windows Server 2003 時所支援的不同組合。執行 Exchange 的實體伺服器必須安裝在 Windows Server 版本上，如下表所示。例如，配備 SP3 的 Exchange 5.5 並不能安裝或執行於執行 Windows Server 2003 的電腦上。
表 6 也指出支援 Exchange 的 Active Directory 版本。請注意 Exchange 5.5 並不需要 Active Directory；不過若 Active Directory 出現時，它也可正常運作。

表 6   支援的 Exchange 和 Windows Servers 組合

	
	Exchange 可安裝與執行於
	支援的 Active Directory 環境

	Exchange 版本
	Windows 2000 Server SP3+
	Windows Server 2003
	Windows 2000 Server SP3+
	Windows Server 2003

	配備 SP3 的 Exchange 5.5
	是
	否
	不需要
	不需要

	配備 SP2 的 Exchange 2000
	是
	否
	是
	是

	配備 SP3 的 Exchange 2000
	是
	否
	是
	是

	Exchange Server 2003
	是
	是
	是
	是


想要從 Exchange 5.5 或 Exchange 2000 升級到 Exchange Server 2003 的客戶可以放心，因為升級過程中的混合 Windows 環境仍可充分支援各種作業。
考慮將 Windows 型態的伺服器升級到 Windows Server 2003 的客戶亦可放心，因為如此做並不會擾亂其訊息處理基礎結構。雖然 Exchange 5.5 和 Exchange 2000 無法安裝在執行 Windows Server 2003 的伺服器上，檔案和列印伺服器、網域控制站和全域目錄伺服器全都可升級到 Windows Server 2003 上，完全不會影響到 Exchange。

其他資源

如需每個 Exchange Server 2003 新功能的詳細資訊，請造訪 http://www.microsoft.com/exchange/，或參閱 Exchange Server 2003 Beta Getting Started Guide 或 Exchange Server 2003 Beta Release Notes。

如需 Exchange 2000 SP3 的詳細資訊，請造訪
http://www.microsoft.com/exchange/downloads/2000/sp3/default.asp
如需 Microsoft 行動裝置、行動合作廠商或企業行動運算的詳細資訊，請造訪 http://www.microsoft.com/mobile/enterprise/
本文件是最終文件的初期版本，在最終的商業版本發行之前可能會有許多變更。
本文件中所包含的資訊內容，僅係微軟公司對各項討論議題於發行當日所持的看法。因為微軟必須因應變化多端的市場情況，所以上述資訊不應被視為是微軟公司一方的承諾，而微軟公司也無法保證任何資訊在產品發行之後的正確性。
本白皮書僅供參考之後，微軟公司對此文件的資訊不做任何擔保，不論其為明示、默示或規定。
遵守所有適用的著作權法是使用者的責任。在不限制著作權法所保障的權利下，若無微軟公司的書面許可，本文件的任何部分都不可重複生產、儲存或放入可擷取的系統中，或以任何形式、方式 (不管是電子、機械、影印、錄音等方式) 或基於任何目的來傳輸。
微軟在本文件中可能擁有專利、專利應用程式、商標、著作權或其他智慧財產權所保護的題材。除非您有微軟的任何書面授權合約，本文件並未提供您這些專利、商標、著作權或其他智慧財產權的任何授權。
© 2003 微軟公司，著作權所有，並保留一切權利。
Microsoft、Active Directory、ActiveSync、Outlook、SharePoint 和 Windows 均為微軟公司在美國和 (或) 其他國家的註冊商標或商標。
此處提及的真實公司和產品名稱可能為其所屬公司的商標。












� 需要 Windows 2000 Datacenter Server 


� 需要 Windows Server 2003 企業版


� 需要 Windows 2000 Advanced Server






