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Présentation de Microsoft Office Communicator 2005

Bienvenue dans le guide de planification et de déploiement de Microsoft® Office Communicator 2005. Ce document marque une étape importante dans l’évolution de la messagerie instantanée chez Microsoft. Microsoft considère la messagerie instantanée et la présence comme les piliers d’une nouvelle ligne de services professionnels. Ce document vous guide tout au long des étapes relatives à l’évaluation et au déploiement de Communicator 2005.

Communicator 2005 est un client de messagerie d’entreprise sécurisé qui intègre la messagerie instantanée et la téléphonie pour créer une solution de messagerie d’entreprise unique et complète. Il s’agit d’un outil nouvelle génération de collaboration en temps réel sur ordinateur personnel s’adressant tout particulièrement aux personnes travaillant dans le domaine de l’information. Communicator 2005 permet d’utiliser simultanément différents modes de communication, dont la messagerie instantanée, la vidéoconférence, la téléphonie, le partage d’applications et le transfert de fichiers. 

Communicator 2005 comprend deux composants : le composant serveur et le composant client. Le composant serveur, appelé Service de carnet d’adresses, s’inscrit dans le cadre des différents rôles de serveur offerts par Microsoft Office Live Communications Server 2005.

Pour concevoir un système de messagerie et de présence Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec Service Pack 1 (SP1) performant, vous devez comprendre les capacités et les limitations des logiciels et du matériel sur lesquels reposera votre système de messagerie. Que vous développiez une nouvelle implémentation de Live Communications Server 2005 avec SP1 ou que vous procédiez à une mise à niveau d’une implémentation existante, il vous faut trouver un compromis entre les limitations de l’infrastructure réseau et les capacités de votre système de messagerie, de votre système d’exploitation et des logiciels des utilisateurs.

Ce document vous guide tout au long du processus de planification et de déploiement du client pour Communicator 2005.

Vue d’ensemble de Communicator 2005

Communicator 2005 peut être décrit comme un client unifié de présence et de communications. Plus simplement, vous pouvez utiliser un seul client pour intégrer différents modes de communication, tels que l’audio, l’écriture et la vidéo, tout en vous servant de sa capacité à actualiser en permanence le statut client.

Communicator 2005 permet aux utilisateurs d’une entreprise de communiquer en temps réel via différents modes, dont l’audio, la vidéo et le texte. Pour plus d’informations sur les fonctionnalités répertoriées ci-après, consultez l’aide de Communicator 2005.

· Communication multimodale

· Envoi de messages instantanés à un ou plusieurs contacts

· Partage d’applications avec un ou plusieurs contacts

· Utilisation de sessions tableau blanc

· Transfert d’un fichier ou d’une photo

· Communication audio avec un contact à l’aide de votre ordinateur et d’un téléphone

· Communication vidéo avec un contact à l’aide de votre ordinateur 

· Intégration en entreprise

· Intégration de trois sources différentes pour générer un carnet d’adresses plus complet

· Recherche de contacts dans plusieurs carnets d’adresses

· Intégration aux applications Office

· Assistance à distance

· Téléphonie

· Appel d’un contact par téléphone à l’aide de votre ordinateur (PC à téléphone) 

· Intégration aux systèmes téléphoniques PBX (requiert la prise en charge d’une infrastructure tierce) 

· Prise en charge des conférences à l’aide du réseau PSTN (requiert la prise en charge d’une infrastructure tierce)

· Présence enrichie

Avec la version de Communicator 2005 et de Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec SP1, il est désormais possible de détecter la présence des utilisateurs MSN, AOL® et Yahoo!® dans les applications Microsoft Office sans pour autant exécuter MSN, AOL ou Yahoo Messenger. Les utilisateurs peuvent à présent compter sur les fonctionnalités de fédération de Microsoft Office Live Communications Server 2005 pour communiquer avec les utilisateurs Communicator 2005, MSN, AOL et Yahoo! Messenger. Il n’est donc plus nécessaire d’exécuter plusieurs clients ni de se connecter à plusieurs serveurs ou services.

Topologie de bout en bout de Communicator 2005

La topologie de Communicator 2005 englobe divers composants de bout en bout. 

Figure 1 : Topologie de bout en bout pour Live Communications Server et Communicator 2005
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Messagerie instantanée

La messagerie instantanée de Communicator 2005 vous permet de communiquer en temps réel avec d’autres professionnels de l’information dans votre entreprise. Vous initiez une conversation texte en direct avec une ou plusieurs personnes. Cela vous permet de communiquer avec d’autres utilisateurs de messagerie instantanée de manière rapide et efficace.

Les messages instantanés sont, par nature, temporaires. À moins que vous n’enregistriez délibérément ceux dont vous pourriez avoir besoin par la suite, les messages sont supprimés lorsque vous fermez la fenêtre de conversation.

Communicator 2005 intègre la messagerie instantanée à d’autres formes de communication de personne à personne, par exemple l’audio (parler à une personne), la vidéo (voir une personne), le partage d’applications (autoriser une personne à partager une application sur votre ordinateur) et les conférences à plusieurs. Cet ensemble holistique de modes de communication est la base même de la technologie révolutionnaire que Communicator 2005 offre au professionnel de l’information. 

Présence

La messagerie instantanée a connu une rapide expansion ces dernières années, propulsée pour beaucoup par la force de la présence. La présence, plus que tout autre facteur, a fait de la messagerie instantanée une application nécessaire. La présence peut être définie comme des informations sur le statut de l’utilisateur actualisées en permanence. Ces informations de statut vous indiquent si l’utilisateur en question est :

· Disponible pour communiquer

· Occupé sur d’autres tâches

· Absent du bureau

· Au téléphone

· Occupé sur d’autres activités professionnelles

Audio et vidéo sur IP

L’amélioration des capacités vocales sur IP (Internet Protocol) incarne l’un des avantages principaux de Communicator 2005. Encore aujourd’hui, la plupart des communications vocales s’effectuent par le biais d’un combiné téléphonique traditionnel ou d’un téléphone mobile. Communicator 2005 améliore cette expérience en autorisant le contrôle à distance du combiné téléphonique par le biais de l’ordinateur de bureau. Cela vous permet de passer ou de recevoir des appels en vous servant de vos ordinateurs. 

La terminologie utilisée dans ce guide contient notamment les termes suivants :

· PC à PC. Appel VoIP (Voice over Internet Protocol) de bout en bout entre deux ordinateurs, ou entre un ordinateur et un téléphone SIP physique.

· PC à téléphone. Appel initié à partir d’un ordinateur connecté à un réseau SIP et qui aboutit à un téléphone sur le réseau PSTN. 

· Conférence audio PSTN

Avec Communicator 2005, les utilisateurs peuvent désormais initier une nouvelle conférence à partir de Microsoft Outlook®, créer des conférences non planifiées avec plusieurs modes en fonction des capacités du fournisseur de services de conférence, passer d’un appel audio à une session Live Meeting ou encore passer d’une conversation par messagerie instantanée à plusieurs à une conférence PSTN à plusieurs.

Collaboration

Lorsque vous travaillez en collaboration avec une ou plusieurs personnes dans Communicator 2005, vous pouvez entre autres partager des applications et utiliser un tableau blanc. Le partage d’application vous permet d’inviter quelqu’un à prendre part à une session afin de travailler ensemble sur un document commun. De même, les sessions de tableau blanc permettent à un groupe de personnes d’utiliser un tableau blanc afin de partager et d’échanger des idées.

Ordinateur client exécutant Communicator 2005

Communicator 2005 est un client unifié de présence et de communications en temps réel qui permet aux utilisateurs d’une entreprise de communiquer via différents modes, dont la messagerie texte, l’audio, la vidéo, la téléphonie et le transfert de fichiers.

Live Communications Server 2005 Standard Edition

Live Communications Server 2005 Standard Edition offre un moyen simple de mettre en place des services de présence et de messagerie instantanée sur les réseaux peu complexes et de taille réduite. Live Communications Server 2005 Standard Edition est une solution entièrement autonome qui ne nécessite aucun serveur SQL Server externe.

Live Communications Server 2005 Enterprise Edition

Pour les déploiements qui nécessitent une disponibilité ou une évolutivité de plus haut niveau, le concept de « serveur associé » se compose de deux parties distinctes : Live Communications Server Enterprise Edition, qui gère les connexions des clients, la présence, ainsi que d’autres fonctionnalités de communication en temps réel, telles que la messagerie instantanée, et Live Communications Server 2005, Base de données principale, un serveur principal exécutant Microsoft SQL Server™ 2000 SP3a, qui peut être configuré en clusters. Ensemble, Live Communications Server 2005 Enterprise Edition et Live Communications Server 2005, Base de données principale, forment un pool.

Pool de serveurs

Le pool d’entreprise comprend un ensemble de serveurs Enterprise Edition qui sont connectés à un serveur de base de données principale central.

Les utilisateurs (clients) s’inscrivent sur un pool d’entreprise. Les utilisateurs sont dirigés vers un serveur spécifique dans le pool par l’équilibrage de la charge, qui répartit la charge entre ces serveurs. L’équilibrage de la charge expose une adresse VIP (Virtual Internet Protocol) unique, dont se servent les clients pour accéder au pool. Chaque serveur exécutant Enterprise Edition dans le pool est responsable du traitement des connexions, de la sécurité et de l’authentification, du traitement des protocoles et des applications serveur. Les données statiques, telles que les listes de contacts et les listes de contrôle d’accès (ACL, Access Control List), sont stockées sous forme de données persistantes sur le serveur de base de données principale. Un client peut s’inscrire sur un serveur à un moment donné, puis sur un autre serveur à un autre moment. Ou, si le client possède plusieurs périphériques, chacun d’entre eux peut être connecté par le biais d’un serveur différent à un moment donné.

Les données utilisateur résident dans le serveur de base de données principale, serveur qui exécute SQL Server 2000. La base de données contient des enregistrements qui comprennent les données statiques précédemment décrites, ainsi que des données utilisateur dynamiques, telles que des points de terminaison et des descriptions actives. La base de données exécute aussi un jeu d’appels de procédure stockée qui constituent la base du logiciel opérationnel. Les serveurs Live Communications Server du pool sont reliés en réseau au serveur de base de données principale à l’aide d’un réseau à haut débit. Ces serveurs Live Communications Server exécutent également le logiciel Réplicateur d’utilisateurs (UR, User Replicator) pour fournir une connexion à Microsoft Active Directory®, ce qui permet d’assurer la synchronisation des informations de compte d’utilisateur entre le serveur Live Communications Server 2005, le serveur de base de données principale et Active Directory.

Active Directory

L’environnement Live Communications Server et Communicator 2005 est très dépendant d’Active Directory. Comme vous le savez pour avoir déployé Live Communications Server 2005, Active Directory est utilisé pour authentifier, autoriser, déployer et configurer Live Communications Server. Désormais, avec Communicator 2005, Active Directory sert aussi à fournir la liste d’adresses d’entreprise pour faciliter les recherches. Toutefois, lorsque vous déployez Communicator 2005, il n’est généralement pas nécessaire de planifier ou de déployer Active Directory, car vous aurez déjà effectué sa planification lors du déploiement de Live Communications Server ou de Microsoft Exchange Server. Sont inclus, par exemple, votre topologie Active Directory, l’emplacement du catalogue global, les serveurs DNS intégrés, etc. Pour plus d’informations sur la planification d’Active Directory, consultez le document Préparation de Live Communications Server 2005 Active Directory dans la section Ressources de déploiement à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/france/office/livecomm.

Réplicateur d’utilisateurs

Le réplicateur d’utilisateurs fait appel à la synchronisation d’annuaires (DirSync) pour effectuer le suivi des modifications des objets utilisateur dans Active Directory peu de temps après les avoir apportées. Il fournit simplement à Active Directory une liste des attributs dont il a besoin lorsque ceux-ci sont modifiés. Pour synchroniser d’autres attributs, il suffit de modifier le réplicateur d’utilisateurs en ajoutant les attributs souhaités à la liste. Lorsque le réplicateur d’utilisateurs reçoit les valeurs des attributs modifiés d’Active Directory, il les envoie au magasin de données (NTFS). L’interface API de DirSync donne au réplicateur d’utilisateurs un « cookie » qui identifie un point dans la liste des modifications Active Directory. Lorsque le réplicateur d’utilisateurs passe un cookie à DirSync, il reçoit chaque modification après le point identifié par le cookie. En d’autres termes, le cookie est le seul état stocké par le réplicateur d’utilisateurs suite à la synchronisation.

Microsoft Exchange Server

Communicator 2005 et le Service de carnet d’adresses offrent des fonctionnalités qui s’intègrent à votre environnement Exchange et Outlook pour fournir une présence améliorée. Même si Communicator 2005 peut tout à fait fonctionner en l’absence d’Exchange, son exécution dans un environnement Exchange permet aux utilisateurs d’intégrer des informations de planification et de calendrier à leur statut de présence.

Autocommutateur privé

Un autocommutateur privé (PBX, Private Branch Exchange) est un réseau téléphonique privé d’entreprise qui permet à plusieurs utilisateurs de partager un certain nombre de lignes extérieures pour passer des appels téléphoniques qui sont externes à leur système PBX d’entreprise.

Communicator 2005 repose sur le système PBX qui répond aux besoins de téléphonie de l’entreprise. Il peut s’agir d’un système PBX numérique ou d’un système PBX IP. Les détails de configuration relatifs aux lignes, aux ports, aux numéros et aux utilisateurs sont souvent stockés dans l’annuaire PBX.

Passerelle de contrôle d’appel à distance

Communicator 2005 utilise un protocole CTI normalisé (Computer Supported Telecommunications Application ou CSTA, tel que défini dans les normes ECMA 269 et ECMA 323). Si votre système PBX ne prend pas en charge le protocole CSTA sur le protocole de contrôle d’appel à distance SIP en mode natif, une passerelle est requise pour convertir le protocole standard utilisé par Communicator 2005 en protocole CTI spécifique pris en charge par votre système PBX.

Assistance à distance

Lorsque l’Assistance à distance est activée par l’administrateur, vous pouvez demander à une autre personne de vous aider à résoudre un problème sur votre ordinateur à partir de son ordinateur.

Vous pouvez taper des messages, parler et envoyer des fichiers à l’aide de la fenêtre Assistance à distance. La personne qui vous offre son assistance peut voir votre écran et utiliser votre ordinateur. Vous pouvez reprendre le contrôle de votre ordinateur à tout moment en appuyant sur ÉCHAP ou en cliquant sur Arrêter la prise de contrôle.

Recherche rapide

L’environnement de recherche avancé de Communicator 2005 vous permet de gagner du temps et de travailler avec plus d’efficacité. Pour ce faire, plutôt que de récupérer les résultats d’un serveur sur le réseau, une base de données d’adresses locale est stockée sur l’ordinateur client. En se servant du Service de carnet d’adresses comme intermédiaire, la base de données locale se synchronise avec la liste d’adresses globale et récupère la copie la plus récente du carnet d’adresses. La base de données d’adresses locale est mise à jour quotidiennement. Du fait que la récupération s’effectue à partir d’une base de données locale, le traitement des requêtes est considérablement plus rapide. 

Planification de votre déploiement de Communicator 2005

La planification est la première étape du processus de déploiement de Communicator 2005 dans votre entreprise.

Avant d’approuver l’achat et le déploiement de Communicator 2005 dans votre entreprise, il est essentiel de comprendre les dépendances de Communicator 2005 et les conditions préalables à son installation. La liste suivante répertorie les principales dépendances.

Live Communications Server 2005 avec SP1 et une dépendance à Active Directory

· Microsoft Windows Server™ 2003, Standard Edition et Enterprise Edition, et comme dépendances connexes :

· Microsoft .NET Framework version 1.1

· Internet Information Server 6.0

· Windows Messenger 5.1

Live Communications Server 2005 avec SP1

Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec SP1 est un rôle de serveur du Service de carnet d’adresses, qui à son tour s’exécute exclusivement sur un déploiement Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec SP1. Pour plus d’informations sur le déploiement de Live Communications Server 2005, consultez Séries de déploiements de Live Communications Server dans la section Ressources de déploiement à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/france/office/livecomm.

Pour plus d’informations sur le Service de carnet d’adresses, consultez le Guide de planification et de déploiement de Microsoft Office Live Communications Server 2005, Service de carnet d’adresses.
Pour plus d’informations sur la normalisation des numéros de téléphone, consultez le Guide de planification et de déploiement de la téléphonie Live Communications.

Microsoft Windows Server 2003

Le Service de carnet d’adresses prend uniquement en charge Live Communications Server 2005, qui à son tour ne peut être déployé que sur Windows Server 2003. Cela signifie que les décideurs de votre entreprise devront anticiper l’allocation de temps et de budgets pour acquérir et déployer ces systèmes.

Windows Messenger 5.1

Windows Messenger 5.1 doit être déployé dans votre environnement si vous souhaitez l’intégrer aux produits Office. Consultez la section « Intégration à Microsoft Office 2003 » plus loin dans ce document pour plus d’informations. Pour plus d’informations sur Microsoft Windows® Messenger 5.1, consultez le Guide de planification et de déploiement de Windows Messenger 5.1.

Accès à votre infrastructure

Avant de procéder à la planification du déploiement de Communicator 2005, vous devez tout d’abord évaluer convenablement votre infrastructure existante, notamment votre déploiement de Live Communications Server.

Déploiements de Live Communications Server existants

Votre infrastructure existante définit votre option de mise à niveau, ainsi que la configuration matérielle et logicielle requise y afférente. Le tableau ci-après répertorie certaines options de mise à niveau qui peuvent correspondre à votre situation :

Tableau 1   Options de mise à niveau de Communicator 2005

	Infrastructure existante
	Option de mise à niveau

	Aucune
	Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec SP1 avec Windows Messenger 5.1 et Communicator 2005

	Live Communications Server 2003 avec Windows Messenger 5.0
	Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec SP1 avec Communicator 2005 et Windows Messenger 5.1

	Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec Windows Messenger 5.1
	Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec SP1 avec Communicator 2005


Configuration matérielle et logicielle requise

Communicator 2005 nécessite une connexion à Live Communications Server 2005. Selon le type de communications téléphoniques souhaitées, vous aurez besoin de matériel additionnel ou devrez configurer des paramètres supplémentaires.

Le déploiement de Communicator 2005 sur un déploiement de Live Communications Server existant ne nécessite aucun matériel nouveau. Toutefois, vous devrez vous procurer des webcams, des microphones et des haut-parleurs si vous envisagez d’implémenter des fonctionnalités de communication vocale et vidéo.

Configuration logicielle

Vous pouvez installer Communicator 2005 sur les systèmes d’exploitation suivants.

· Microsoft Windows 2000 SP4

· Microsoft Windows® XP (SP1) Édition Tablet PC 2005

· Microsoft Windows® XP (SP2) Édition Tablet PC 2005

· Microsoft Windows® XP SP1 (et Édition familiale)

· Microsoft Windows® XP SP2 (et Édition familiale)

· Microsoft Windows® 2003 Server RTM

· Microsoft Windows® 2003 Server SP1
Pour bénéficier des fonctionnalités de recherche de contacts et de courrier de notification Outlook, vous devez également posséder Microsoft Outlook 2003 et Microsoft Exchange 2003. 
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Remarque

Des autorisations d’administrateur sont requises pour l’installation. 

Configuration matérielle

La configuration matérielle requise pour Communicator 2005 est la même que pour Windows XP SP1.

La configuration matérielle requise pour Windows XP SP1 est la suivante :

· Processeur Pentium 233 mégahertz (MHz) ou plus rapide (Pentium 300 MHz recommandé) 

· 64 mégaoctets (Mo) de mémoire RAM minimum (128 Mo recommandés) 

· 1,5 giga-octet (Go) d’espace disque dur minimum disponible 

· Lecteur de CD-ROM ou de DVD-ROM 

· Clavier et souris Microsoft (ou tout autre dispositif de pointage compatible) 

· Carte vidéo et moniteur avec une résolution Super VGA (800 x 600) ou supérieure 

· Carte audio 

· Microphone et haut-parleurs (ou un casque doté d’un microphone) 

Planification du déploiement de Communicator 2005

Vous devez planifier votre stratégie Communicator 2005 lors de la conception d’une infrastructure Live Communications Server. Les étapes ci-après sont fondamentales au processus de planification de Communicator 2005 :

· identifier les clients et les systèmes d’exploitation pris en charge par les différents systèmes de messagerie instantanée, tels que Live Communications Server, la messagerie instantanée Exchange et le service Microsoft .NET Messenger ;

· déterminer les stratégies à définir pour vos clients Communicator 2005 ;

· déterminer le mode de déploiement de vos clients Communicator 2005. 

Il est recommandé d’installer Communicator 2005 sur les ordinateurs de tous les utilisateurs afin de tirer parti des nouvelles fonctionnalités ainsi que des améliorations de Live Communications Server 2005.

Sélection de la méthode de déploiement

Plusieurs options s’offrent à vous pour distribuer le client Communicator 2005 de telle sorte que la transition soit transparente pour les utilisateurs une fois les serveurs Live Communications Server déployés. Parmi les méthodes de distribution du client, citons :

· Point de distribution 

· Microsoft IntelliMirror® 

· Script d’ouverture de session Windows 

· Microsoft Systems Management Server (SMS) 

· Stratégie de groupe 

Pour chacune de ces méthodes, vous devrez télécharger Communicator 2005.

Point de distribution de logiciels

Vous pouvez utiliser un serveur de fichiers sur votre réseau en tant que point de distribution de logiciels pour le client Communicator 2005. Au moment du déploiement, vous pouvez envoyer un message électronique aux utilisateurs pour leur expliquer la mise à niveau en cours et leur fournir un lien vers le point de distribution.

IntelliMirror

Vous pouvez utiliser les technologies de gestion IntelliMirror avec Windows Installer pour déployer et gérer l’installation de Communicator 2005.

Script d’ouverture de session

Vous pouvez utiliser WSH (Windows Script Host) pour créer un script d’ouverture de session afin de déployer Communicator 2005.

SMS

Windows Installer convient aux déploiements de logiciels simples. Toutefois, dans les scénarios plus complexes nécessitant la planification, l’inventaire, la création de rapports, l’état et la prise en charge pour une installation sur un réseau étendu (WAN), il est recommandé d’utiliser Microsoft Systems Management Server 2.0 (SMS). 

Stratégie de groupe

Vous pouvez créer un objet de stratégie de groupe pour déployer Communicator 2005. Pour plus d’informations sur l’utilisation d’une stratégie de groupe, consultez « Déploiement et mise à niveau de logiciels » dans le Centre d’aide et de support pour Windows Server 2005 avec SP1. 

Aspects de la sélection d’un outil de déploiement

Les considérations à prendre en compte lors de la sélection d’un outil de déploiement diffèrent de celles relatives au composant serveur. Certaines de ces considérations sont résumées ci-après.

· Installation de Communicator 2005

· Vous pouvez mener une investigation préliminaire des outils de déploiement existants dans votre organisation. Vous pouvez utiliser des outils de déploiement existants, testés au fil du temps pour installer Communicator 2005.

· Si vous procédez à la mise à niveau de Windows Messenger et que certains de vos utilisateurs se connectent au réseau d’entreprise depuis leur domicile, vous pouvez distribuer un CD du produit Communicator 2005. Les utilisateurs peuvent installer Communicator 2005 à l’aide du CD du produit. Le programme d’installation installera automatiquement Communicator 2005 en se basant sur la configuration SIP Windows Messenger préexistante de l’utilisateur.

· Si la plupart des utilisateurs dans votre entreprise sont des débutants, vous pouvez réaliser une installation automatisée (ou silencieuse) à l’aide de SMS, d’une stratégie de groupe ou de scripts d’ouverture de session. Dans ce cas, lorsque les utilisateurs ouvrent une session sur leur ordinateur, le système effectue automatiquement une installation silencieuse. Windows Installer informe l’utilisateur qu’une installation est en cours, mais qu’aucune intervention n’est requise.

· Si des utilisateurs dans l’entreprise souhaitent installer Communicator 2005 sur leur ordinateur portable ou Tablet PC, configurez un chemin d’accès d’installation réseau. L’utilisateur peut ensuite suivre la procédure ci-après pour installer Communicator 2005 :

1. Ouvrir le Panneau de configuration, cliquer sur Ajout/Suppression de programmes, puis sur Ajouter de nouveaux programmes. 

2. Sélectionner Microsoft Office Communicator 2005, puis cliquer sur Installer.

· Windows Messenger, Exchange IM et Communicator 2005

· Windows Messenger et Communicator 2005 peuvent cohabiter sur le même ordinateur.

· L’installation de Communications 2005 désactive la connectivité SIP avec Windows Messenger 5.1.

· Si votre déploiement existant utilise Exchange IM, l’installation de Communicator 2005 vous empêchera alors de vous connecter à vos utilisateurs Exchange IM. Vous devez continuer d’utiliser Windows Messenger pour pouvoir utiliser Exchange IM. 

Carnet d’adresses et contacts dans Communicator 2005
Le Service de carnet d’adresses remplit deux fonctions importantes : 

· Fonction principale--Fournit les informations de la liste d’adresses globale d’Active Directory à Communicator 2005. Le fait d’accéder directement à Active Directory peut impacter les performances réseau. Pour que cette mise à jour soit plus rapide et plus efficace, le Service de carnet d’adresses joue le rôle d’intermédiaire pour fournir une copie locale mise à jour de la liste d’adresses au client Communicator 2005.
· Fonction secondaire (et optionnelle)--Normalise les numéros de téléphone pour l’intégration à la téléphonie de Communicator 2005. 

Fourniture des informations de la liste d’adresses globale
La fonction principale de Live Communications Server 2005, Service de carnet d’adresses, est de fournir quotidiennement les informations de la liste d’adresses globale à Communicator 2005. Le Service de carnet d’adresses est un service Windows standard qui s’exécute chaque jour et qui effectue les tâches suivantes :
· Récupère les informations de contact de la base de données SQL ou MSDE stockée sur un serveur Standard Edition Server ou dans un pool d’entreprise.
· Génère un jeu de fichiers complets et de fichiers delta compressés. Ces fichiers sont stockés dans un dossier NTFS standard. 
La génération de fichiers complets et de fichiers delta présente l’avantage de minimiser l’impact du téléchargement du client. Lorsque Communicator 2005 ouvre une session sur son pool d’entreprise ou sur son serveur Standard Edition Server, il reçoit une URL vers le dossier NTFS. À l’aide de cette URL, le client récupère un fichier complet pour le premier jour, puis les fichiers delta pour les jours suivants.
Normalisation des numéros de téléphone
Le rôle secondaire du Service de carnet d’adresses consiste à normaliser les numéros de téléphone stockés dans les objets Utilisateur et Contact Active Directory. Les numéros de téléphone sont normalisés de manière à pouvoir être facilement utilisés par le client Communicator 2005 et les systèmes de téléphonie. Cette fonction est activée au moyen de deux règles de normalisation standard fournies avec le Service de carnet d’adresses. Bien que le Service de carnet d’adresses puisse être utilisé pour la normalisation des numéros de téléphone, il ne s’agit pas de la méthode recommandée. Utilisez plutôt Active Directory à cette fin. 

Une différence significative entre Communicator 2005 et Windows Messenger concerne la possibilité d’intégrer des contacts de quatre sources distinctes :
· Liste de contacts Live Communication Server
· Carnet d’adresses d’entreprise dans Active Directory (aussi appelé « liste d’adresses globale »)
· Contacts personnels Outlook
· Carnet d’adresses Windows
Pour déployer Communicator 2005, il est essentiel que vous compreniez le fonctionnement de cette intégration. 

Cette section met en évidence les composants client et serveur pour Communicator 2005.
Architecture du client
L’aspect client de Communicator 2005 comprend une nouvelle fonctionnalité dynamique qui permet l’intégration à Active Directory, Live Communications Server et le serveur Exchange Server. Parmi ces outils et fonctionnalités améliorés, citons :
· Live Communications, Service de carnet d’adresses
· Synchronisation Live Communications Server
· Synchronisation Outlook
Figure 2 : Synchronisation de Live Communications Server, de Communicator 2005 et d’Outlook
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Le fournisseur de synchronisation de la liste d’adresses globales est un module au sein de Communicator 2005 qui est responsable de la synchronisation des contacts de la liste d’adresses globale avec la base de données des contacts de Communicator 2005. Tous les contacts de la liste d’adresses globale étant en lecture seule, il s’agit d’un processus à sens unique.
Pour plus d’informations sur le Service de carnet d’adresses, consultez le Guide de planification et de déploiement de Live Communications Server 2005, Service de carnet d’adresses.
Pour plus d’informations sur la normalisation des numéros de téléphone, consultez le Guide de planification et de déploiement de la téléphonie Live Communications.
Sélection des fonctionnalités à implémenter
Lorsque vous achetez et installez Communicator 2005 pour la première fois, vous pouvez utiliser un certain nombre de fonctionnalités interdépendantes, qui sont activées car Communicator 2005 est installé comme client pour Live Communications Server. Ces fonctionnalités « prêtes à être utilisées » servent de base pour installer toutes les autres fonctionnalités avancées. Il est par conséquent important de planifier l’installation de ces fonctionnalités de base. La planification détaillée de ces fonctionnalités de base peut varier selon les fonctionnalités avancées que vous souhaitez implémenter.
Fonctionnalités de base
· Messagerie instantanée et présence
· Utilisateur extérieur 
· Fédération 
· Transfert de fichiers (avec un ou plusieurs contacts)
· Partage d’applications (avec un ou plusieurs contacts)
· Audio PC à PC 1:1 (avec un contact)
· Vidéo PC à PC 1:1 (avec un contact)
Fonctionnalités avancées
Les fonctionnalités avancées ne sont pas interdépendantes et ne possèdent aucune dépendance les unes par rapport aux autres. Vous pouvez donc planifier l’implémentation des fonctionnalités avancées à une phase ultérieure à condition d’avoir effectué la planification requise pour implémenter toutes les fonctionnalités de base. Toutes les fonctionnalités avancées requièrent la prise en charge d’une infrastructure tierce.
· Intégration au système PBX
· Appels PC à PSTN (entrants et sortants)
· Conférence PSTN
· Audio/vidéo à plusieurs sur IP (conférence IP)
Planification des fonctionnalités PC à PC
Communicator 2005 réunit de nombreuses fonctionnalités qui n’étaient pas disponibles dans Instant Messenger. Parmi ces fonctionnalités, citons :
· Intégration à la liste d’adresses globale
· Intégration à Outlook
· Recherche
· Partage d’applications à plusieurs
· Intégration au calendrier et aux messages de notification d’absence du bureau
Le déploiement de fonctionnalités PC à PC est très proche de celui de Windows Messenger 5.1 pour Live Communications Server. La principale différence est qu’un Service de carnet d’adresses est requis. 

Prise en compte des performances et de la disponibilité lors de la conception
Cette section met en évidence l’importance de la planification en termes de capacité, des performances réseau et du nombre d’utilisateurs.
Prise en compte de la capacité lors de la planification
La majeure partie de vos décisions concernant la planification de la capacité sont basées sur votre déploiement de Live Communications Server. Nous vous recommandons de consulter le Guide de planification de Microsoft Office Live Communications Server 2005 pour plus d’informations sur la planification de la capacité et votre déploiement Live Communications Server. Il existe toutefois plusieurs détails en rapport avec la synchronisation qui sont propres au Service de carnet d’adresses. Ceux-ci sont abordés dans la section suivante.
Planification de la synchronisation
Sur le serveur
La synchronisation du Service de carnet d’adresses lit les informations utilisateur et de contact à partir d’une table SQL écrite par le réplicateur d’utilisateurs. Le réplicateur d’utilisateurs écrit les attributs Active Directory pour chaque utilisateur et contact dans la table AbUserEntry. 

Vous pouvez configurer l’intervalle auquel la synchronisation doit avoir lieu.
Pour plus d’informations sur le Service de carnet d’adresses, consultez le Guide de planification et de déploiement de Live Communications Server 2005, Service de carnet d’adresses.
Sur le client
Il n’existe qu’un cas de figure dans lequel le client se synchronise avec le Service de carnet d’adresses pour télécharger un fichier d’informations du carnet d’adresses à partir du Service de carnet d’adresses frontal.
· Lorsque le client ouvre une session pour la première fois et se connecte au Service de carnet d’adresses.
Normalement, un fichier complet nécessite environ 1 Mo pour 10 000 contacts dans l’entreprise. 

Prise en compte de la charge réseau dans les sessions de communication lors de la planification
Lorsqu’un utilisateur établit une session avec un autre utilisateur dans l’entreprise, la connexion initiale entre les deux ordinateurs clients est établie par le biais du serveur frontal Live Communications Server. Une fois la session établie et les utilisateurs authentifiés, toutes les communications suivantes (à l’exception des messages instantanés) entre les deux ordinateurs clients s’effectuent poste à poste. 

Prise en compte du nombre d’utilisateurs pris en charge lors de la planification
Le nombre d’utilisateurs pouvant être pris en charge par le Service de carnet d’adresses dépend de la topologie et de l’ordinateur sur lequel le Service de carnet d’adresses s’exécute.
· S’il est installé sur l’ordinateur exécutant Live Communications Server 2005, un Service de carnet d’adresses frontal peut prendre en charge 15 000 utilisateurs environ. 

· S’il est installé sur l’ordinateur exécutant Live Communications Server 2005, un Service de carnet d’adresses principal peut prendre en charge 100 000 utilisateurs environ. 

Si votre organisation dispose d’un déploiement Live Communications Server 2005 Enterprise Edition existant, vous pouvez déployer plusieurs Services de carnet d’adresses sur plusieurs serveurs Enterprise Edition, et ainsi bénéficier des mécanismes existants d’équilibrage de la charge pour accroître les performances.
Impact des applications sur les performances de Live Communications Server 2005
Les applications que vous installez sur vos serveurs Live Communications Server peuvent, selon leur type, affecter les performances en termes du nombre d’utilisateurs. Le tableau ci‑après indique le type d’application et le pourcentage d’utilisateurs affectés.
Table 2   Impact des applications sur les performances
	Type d’application
	Utilisateurs affectés

	Service de carnet d’adresses frontal uniquement
	5 % d’utilisateurs en moins

	Service de carnet d’adresses principal uniquement
	Aucun impact, sauf lors de l’exécution de la synchronisation (dans ce cas, 5 % d’utilisateurs en moins)

	Deux côtés du Service de carnet d’adresses
	5 % d’utilisateurs en moins


Déploiement dans une topologie Standard Edition
Après avoir terminé les activités de planification en rapport avec votre déploiement de Communicator 2005, vous pouvez passer à la phase d’implémentation. Cette section décrit certaines activités standard que vous devrez effectuer lors de la phase d’implémentation. 

· Automatisation et personnalisation de l’installation
· Installation latente
· Installation du composant serveur de Communicator 2005 dans la topologie Live Communications Server 2005 Standard Edition
· Installation du composant client de Communicator 2005 dans la topologie Live Communications Server 2005 Standard Edition
· Déploiement de Communicator 2005 dans la topologie Microsoft Office Live Communications Server 2005 Enterprise Edition
· Désinstallation de Communicator 2005
Installation manuelle
Installation à partir du CD
· Installer le client à partir du CD
· Installer le serveur à partir du CD
Point de distribution de logiciels
Utilisez un serveur de fichiers sur votre réseau en tant que point de distribution de logiciels pour le composant client de Communicator 2005. Au moment du déploiement, vous pouvez envoyer un message électronique aux utilisateurs pour leur expliquer la mise à niveau en cours et leur fournir un lien vers le point de distribution.
Installation du composant client de Communicator 2005
Cette section vous guide tout au long des étapes d’installation du composant client de Communicator 2005 dans la topologie Microsoft Office Live Communications Server 2005 Standard Edition.
Installation du client
Utilisez la procédure ci-après pour installer le composant client de Communicator 2005 :
Pour installer Communicator 2005
1. Double-cliquez sur Communicator.msi.
2. Suivez les instructions de l’Assistant Installation de Communicator 2005.
Installation silencieuse de Communicator 2005
Communicator 2005 peut être installé silencieusement à l’aide du script suivant :
%SERVERPATH%\Communicator.msi /q
Une fois installé, Communicator 2005 peut être lancé à l’aide du script suivant :
%Program Files%\ Microsoft Office Communicator\communicator.exe
Pour configurer les détails de votre compte
3. Ouvrez Communicator 2005.
4. Dans le menu Actions, cliquez sur Options.
5. Dans la boîte de dialogue Options, cliquez sur l’onglet Comptes.
6. Cliquez sur Avancé.
7. Cliquez sur Configurer les paramètres.
8. Dans Nom ou adresse IP du serveur, tapez le nom de domaine pleinement qualifié du serveur SIP.
9. Sélectionnez TCP, TLS ou UDP.
10. Cliquez sur OK.
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Remarque
Windows Messenger 5.1 s’arrêtera automatiquement au cours de l’installation de Communicator 2005, et redémarrera le processus au lancement. Il est inutile que les administrateurs contrôlent ce comportement. Pour exécuter le programme d’installation de Windows Messenger en mode silencieux, tapez %SERVERPATH%\Messenger.msi /q.
Vérification du client post-installation
Utilisez les listes de vérification suivantes pour vérifier votre installation :
Recherche de contacts Outlook
11. Créez un contact dans le dossier Contacts Outlook.
12. Assurez-vous que le contact créé est associé à un nom et à au moins un numéro de téléphone.
13. Redémarrez Communicator 2005.
14. Recherchez le contact dans Outlook en tapant le nom.
15. Assurez-vous que le nom du contact apparaît dans les résultats de la recherche.
16. Cliquez avec le bouton droit sur le nom du contact, puis sélectionnez Ajouter à la Liste de contacts.
Recherche de contacts dans la liste d’adresses globale
17. Recherchez un contact qui existe uniquement dans la liste d’adresses globale en tapant le nom.
18. Assurez-vous que le nom du contact apparaît dans les résultats de la recherche.
19. Cliquez avec le bouton droit sur le nom du contact, puis sélectionnez Ajouter à la Liste de contacts.
Intégration téléphonique
20. À partir du point de contrôle de recherche de contacts Outlook, cliquez avec le bouton droit sur le contact ajouté à la Liste de contacts.
21. Sélectionnez l’un des numéros de téléphone dans le sous-menu de l’élément de menu d’appel.
22. Assurez-vous que le téléphone PBX initie un appel téléphonique au numéro sélectionné.
Désinstallation de Microsoft Office Communicator 2005
Pour désinstaller Microsoft Office Communicator 2005, vous devez définir manuellement le compte de service de configuration SIP pour les clients Windows Messenger 5.1 si vous souhaitez conserver Messenger comme client de messagerie instantanée. Les utilisateurs qui ont désinstallé Communicator 2005 de leurs ordinateurs Windows XP SP2 exécutant Microsoft Office Outlook 2003 et Windows Messenger 5.1 devront réinitialiser les informations de leur compte de service de configuration SIP Messenger 5.1 pour réactiver la présence.
Pour réactiver la présence pour le service SIP Windows Messenger 5.1, vous devez procéder comme suit :
23. Dans la fenêtre Windows Messenger, cliquez sur Outils, puis sur Options.
24. Cliquez sur Comptes.
25. Sous Compte de service de communications SIP, cliquez sur Mes contacts incluent des utilisateurs d’un service de communication SIP.
26. Entrez les informations de compte dans la zone Nom d’authentification.
27. Cliquez sur OK.
Déploiement dans une topologie Enterprise Edition
Vous pouvez déployer Communicator 2005 dans une topologie Microsoft Office Live Communications Server 2005 Enterprise Edition. Toutes les étapes de déploiement sont les mêmes que celles décrites précédemment pour le déploiement dans une topologie Standard Edition.
Il existe toutefois certaines différences majeures que vous devez connaître lors du déploiement dans une topologie Microsoft Office Live Communications Server 2005 Enterprise Edition. Ces différences sont les suivantes :
· Activation du serveur principal : dans une topologie Enterprise Edition, au lieu de définir un emplacement de stockage local pour le Service de carnet d’adresses, vous devez définir un chemin d’accès UNC, tel que \\server\ LC AB DataStore\. Vous devez vous assurer que le chemin d’accès à la banque de données se trouve sur le serveur Microsoft Office Live Communications Server 2005, Base de données principale. Si vous possédez un système de fichiers principal à clusters préexistant, vous pouvez l’utiliser pour définir le chemin d’accès de stockage pour le Service de carnet d’adresses.
· Exécution d’un seul Service de carnet d’adresses sur un serveur frontal unique : si votre déploiement repose sur plusieurs serveurs frontaux, vous devez vous assurer qu’un seul d’entre eux exécute le Service de carnet d’adresses. Le démarrage du Service de carnet d’adresses sur plusieurs serveurs Enterprise Edition Server ajoute une charge supplémentaire à Active Directory.
· Assurez-vous que vous possédez la même configuration du Service de carnet d’adresses sur tous les serveurs frontaux. Il est actuellement impossible de répliquer les détails de configuration que vous pouvez modifier sur un serveur sur toutes les installations du Service de carnet d’adresses.
· Pour assurer un équilibrage de la charge efficace dans votre déploiement, une fois le processus d’installation terminé, la configuration intrabande est effectuée. La configuration intrabande s’effectuant par pool, vous devez uniquement configurer un serveur Enterprise Edition Server.
Désinstallation de Communicator 2005
Cette section décrit comment désinstaller Communicator 2005.
Pour désinstaller Communicator 2005 :
28. Ouvrez une session sur votre ordinateur avec des informations d’identification administratives.
29. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Panneau de configuration, puis cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.
30. Cliquez sur Microsoft Office Communicator 2005.
31. Cliquez sur Modifier/Supprimer.
32. Cliquez sur Supprimer.
Réparation de Communicator 2005
Cette section décrit comment désinstaller Communicator 2005.
Pour désinstaller Communicator 2005 :
33. Ouvrez une session sur votre ordinateur avec des informations d’identification administratives.
34. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Panneau de configuration, puis cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.
35. Cliquez sur Microsoft Office Communicator 2005.
36. Cliquez sur Modifier/Supprimer.
37. Cliquez sur Réparer.
Intégration à Microsoft Office 2003
Microsoft Office 2003 nécessite Windows Messenger 5.1 pour fournir des informations de présence. Par conséquent, pour fournir des informations de présence dans les applications Microsoft Office, vous devez installer Windows Messenger 5.1 sur tous les ordinateurs de votre organisation. Si votre organisation n’a pas besoin de ces fonctions, Windows Messenger 5.1 n’est pas obligatoire. Si vous souhaitez afficher des informations de présence dans n’importe quelle application Office, Windows Messenger 5.1 doit être déployé dans votre organisation pour bénéficier de cette intégration. Vos utilisateurs n’ont pas besoin de vous connecter à Windows Messenger 5.1, mais cette application doit être déployée. 

Microsoft Office 2003 permet aux utilisateurs d’afficher la présence d’autres contacts utilisant des applications Microsoft Office. Vous pouvez par exemple, à l’aide de Microsoft Outlook 2003, afficher la présence de l’expéditeur ou du/des destinataire(s) d’un message électronique. 

Pour activer l’intégration à Office pour tous les utilisateurs dans votre organisation, définissez les clés de Registre suivantes pour [HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Office\11.0\Outlook\IM]
"Enabled"=dword:00000001 
"EnablePresence"=dword:00000001 
Pour activer l’intégration à Office pour un utilisateur, démarrez Outlook, accédez à Outils / Options / Autre, puis activez les deux cases à cocher sous Nom de personne. Une fois l’intégration à Office activée, vous verrez une icône de présence en regard du champ De dans le courrier électronique que vous recevez, indiquant la présence de l’expéditeur. Vous pourrez également cliquer sur le bouton droit ou pointer sur le nom de chaque destinataire dans un message reçu pour afficher la présence de chacun d’entre eux.
Par défaut, les utilisateurs voient uniquement la présence des personnes se trouvant dans leurs listes de contacts dans Office. Pour activer la fonctionnalité de présence pour tous les utilisateurs dans l’organisation, définissez la clé de Registre suivante pour :
[HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Office\11.0\Common\
PersonaMenu]
"QueryServiceForStatus"=dword:00000002
Avec la version de Communicator 2005 et de Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec SP1, il est désormais possible de détecter la présence des utilisateurs MSN, AOL® et Yahoo!® dans les applications Microsoft Office sans pour autant exécuter MSN, AOL ou Yahoo Messenger. Les utilisateurs peuvent à présent compter sur les fonctionnalités de fédération de Microsoft Office Live Communications Server 2005 pour communiquer avec les utilisateurs Communicator 2005, MSN, AOL et Yahoo! Messenger. Il n’est donc plus nécessaire d’exécuter plusieurs clients ni de se connecter à plusieurs serveurs ou services. 

[image: image5.wmf]
Remarque
Windows Messenger 5.1 s’arrêtera automatiquement au cours de l’installation de Communicator 2005, et redémarrera le processus au lancement. Il est inutile que les administrateurs contrôlent ce comportement. Pour exécuter le programme d’installation de Windows Messenger en mode silencieux, tapez %SERVERPATH%\Messenger.msi /q.
Modification de la configuration de Windows Messenger 5.1
Communicator 2005 modifie automatiquement la configuration de Windows Messenger 5.1 pour une intégration transparente avec les applications Microsoft Office 2003.
· Désactivation du service SIP pour Windows Messenger 5.1  Communicator 2005 fournissant les services SIP, le service SIP de Windows Messenger 5.1 est désactivé.
· Désactivation de l’exécution automatique de Windows Messenger 5.1  Pour empêcher que les utilisateurs ne voient deux icônes de présence dans la barre d’état système, l’exécution automatique de Windows Messenger 5.1 est désactivée. Lorsque Communicator 2005 démarre, il lance Windows Messenger 5.1 sans interface utilisateur. 
Indications concernant l’intégration à Microsoft Office 2003
Le tableau ci-après répertorie les événements qui peuvent affecter l’intégration à Microsoft Office 2003. 

	Événement
	Comportement
	Action

	Windows Messenger 5.1 n’est pas installé sur l’ordinateur.
	La présence des contacts n’apparaît pas dans les applications Microsoft Office 2003.
	Installez Windows Messenger 5.1 avant d’installer Communicator 2005.
- ou -
Si Communicator 2005 est déjà installé, installez Windows Messenger 5.1, puis réparez Communicator 2005.

	Windows Messenger 5.1 est installé ou réparé après l’installation de Communicator 2005.
	La présence dans les applications Microsoft Office 2003 n’apparaît pas pour les contacts Communicator 2005.
	Après avoir installé ou réparé Windows Messenger 5.1, exécutez la réparation de Communicator 2005.

	Communicator 2005 est installé tandis que Windows Messenger 5.1, Office et SharePoint (une ou plusieurs applications) sont en cours d’exécution.
	Office n’indique pas la présence des contacts Communicator 2005.
	Les applications Windows Messenger 5.1, Office et Microsoft SharePoint® doivent toutes être redémarrées.

	Windows Messenger 5.1 est configuré pour utiliser Exchange IM.
	Les fonctions d’appel de contacts, de connexion et d’ajout de contacts d’Office utilisent Windows Messenger 5.1 plutôt que Communicator 2005.
	HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\
MessengerService\ExchangeState = 0
Redémarrez Windows Messenger, Communicator, Office et SharePoint.

	Une connexion est établie dans Windows Messenger 5.1.
	Les fonctions d’appel de contacts, de connexion et d’ajout de contacts d’Office utilisent Windows Messenger 5.1 plutôt que Communicator 2005.
	Déconnectez-vous de Windows Messenger 5.1.

	Le contrôle d’appel tiers n’est pas configuré.
	Office n’initie pas d’appels téléphoniques aux contacts Communicator 2005.
	Définissez [HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\
Microsoft\Messenger\Client]"CorpPC2Phone"=
dword:00000001 et [HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\
Microsoft\Messenger\Client]
"DisablePC2Phone"=dword:00000000
Redémarrez toutes les applications.

	Office n’est pas configuré pour la présence de contacts ne figurant pas dans la liste d’amis.
	La présence pour les contacts Communicator 2005 n’est pas indiquée dans les applications Office. Office indique uniquement la présence des contacts se trouvant dans la liste de contacts de l’utilisateur.
	Définissez la clé de Registre : [HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\
Microsoft\Office\11.0\Common\PersonaMenu] "QueryServiceForStatus"=dword:00000002
Redémarrez toutes les applications Office, y compris SharePoint.

	L’adresse de messagerie des contacts sur le site Web SharePoint ne correspond pas à celle utilisée lors de la connexion à Communicator.
	La présence n’est pas indiquée pour les contacts sur les sites Web SharePoint ou les documents ouverts dans l’Espace de travail partagé.
	Ouvrez le site Web SharePoint, cliquez sur « Paramètres du site », sur « Gérer mes informations », puis mettez à jour l’adresse de messagerie avec celle utilisée lors de la connexion à Communicator.


Une fois le déploiement terminé, des problèmes peuvent se produire. La section ci-après décrit les problèmes qui peuvent affecter l’intégration de Communicator 2005 à Microsoft Office. 

	Événement
	Comportement
	Action

	Communicator 2005 est démarré après le lancement d’Office.
	La présence des contacts n’apparaît pas dans Office.
	Assurez-vous que Communicator 2005 est démarré avant toute application Office.

	Windows Messenger 5.1 est configuré pour utiliser le service SIP suite à l’installation de Communicator 2005.
	Les fonctions d’appel de contacts, de connexion et d’ajout de contacts d’Office utilisent Windows Messenger 5.1 plutôt que Communicator 2005.
	Définissez les clés de Registre HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\
MessengerService\RTCState=0
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\
MessengerService\ServiceProviders\{83D4679F-B6D7-11D2-BF36-00C04FB90A03}\Enabled =0
- ou -
Exécutez la réparation de Communicator 2005.

	MSN Messenger est démarré après Office.
	Office n’obtient pas la présence des contacts MSN.
	L’application Office doit être démarrée après le lancement de MSN Messenger.

	Les icônes de Communicator 2005 et de Windows Messenger apparaissent dans la barre d’état système.
	L’utilisateur ne sait pas quelle application utiliser pour communiquer et ne parvient pas à déterminer le statut de présence qui est actuellement donné à d’autres personnes.
	Désactivez l’exécution automatique dans le panneau Options de Windows Messenger.

	Présence obsolète après une brève interruption de la connectivité réseau.
	Les statuts en gage ne sont pas mis à jour à la volée lors de la connexion à Communicator 2005 et la déconnexion. Cela peut aussi se produire lorsque Communicator 2005 perd brièvement la connectivité réseau.
	Pour mettre à jour le gage, un autre contact doit tout d’abord être sélectionné.

	La présence des contacts SIP et Microsoft .NET échoue sur Windows 2000.
	Sur Windows 2000 SP4 :
Les contacts .NET de MSN Messenger et les contacts SIP dans Communicator 2005 ne peuvent pas tous deux fournir des informations de présence dans Office. 

REMARQUE : les contacts .NET de Windows Messenger et les contacts SIP dans Communicator 2005 peuvent fournir des informations de présence dans Office.
	


Personnalisation de Communicator 2005
Cette section est destinée aux administrateurs de Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec SP1. Elle décrit la personnalisation extensible de Communicator 2005 et explique comment les administrateurs peuvent implémenter des onglets personnalisés et des éléments du menu ? (Aide) dans Communicator 2005.
Vue d’ensemble de la personnalisation
Avec Microsoft Office Live Communications Server 2005 avec SP1, les administrateurs peuvent personnaliser Communicator 2005. La personnalisation permet à une entreprise ou à une organisation déployant un serveur Live Communications Server de fournir des liens ou du contenu dans la fenêtre de Communicator 2005. Il s’agit généralement de sites Web internes ou d’informations sur l’entreprise. Les utilisateurs ne peuvent pas configurer la personnalisation, mais ils peuvent choisir d’afficher ou non les onglets contenant la personnalisation.
Zones pouvant être personnalisées
En tant qu’administrateur, vous pouvez configurer trois sous-fonctionnalités de personnalisation. Celles-ci sont les suivantes :
· Menu ? (Aide)
· Onglés personnalisés
· Invite de session
La personnalisation permet aux administrateurs d’étendre le jeu de fonctionnalités de Communicator 2005 et de les adapter aux besoins spécifiques des organisations.
Personnalisation du menu ? (Aide)
Vous pouvez ajouter une entrée personnalisé au menu ?, ce qui permet de fournir une assistance personnalisée aux employés de l’entreprise. Lorsque l’utilisateur clique sur la commande de menu, une page Web s’affiche dans une nouvelle fenêtre du navigateur. 

Un administrateur configure cette fonctionnalité en créant deux entrées dans la partie HKEY_LOCAL_MACHINE de la ruche du Registre. Cette opération nécessite la modification du Registre ou la mise à jour du fichier Communicator.adm.
	Nom de la clé de Registre
	Description

	HelpMenuURL
	Texte descriptif pour l’URL du site à afficher lorsque l’utilisateur clique dessus.

	HelpMenuText
	Texte affiché dans le menu ?. Celui-ci peut contenir jusqu’à 32 caractères Unicode.


La page Web est affichée dans une nouvelle instance du navigateur, et non dans la fenêtre des contacts de Communicator 2005.
Placez les clés de Registre dans :
· HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Communicator
· HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Communicator
Il est important de noter que les clés de Registre dans la ruche HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE sont prioritaires.
Les deux clés doivent être REG_SZ. Si elles ne sont pas du bon type ou que des données sont manquantes, Communicator 2005 ne peut pas les reconnaître.
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Remarque
Si vous ne fournissez pas la clé HelpMenuText dans le Registre, le menu ? n’affichera pas l’entrée URI d’aide personnalisée. Vous devez fournir les deux clés HelpMenuText et HelpMenuURL pour qu’une entrée apparaisse dans le menu ?. 

Par ailleurs, Communicator 2005 ne prend pas en charge les entrées de Registre Provider Name et HelpURL de Windows Messenger.
Personnalisation des onglets
L’extensibilité des onglets s’effectue en plaçant des clés de Registre dans :
· HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Communicator
· HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Communicator
Il est important de noter que les clés de Registre dans la ruche HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE sont prioritaires, ce qui permet donc aux administrateurs système de configurer facilement l’infrastructure d’extensibilité.
Un administrateur configure cette fonctionnalité en plaçant une entrée dans les parties HKEY_LOCAL_MACHINE et HKEY_CURRENT_USER de la ruche du Registre ou en mettant à jour le fichier Communicator.adm. TabURL fournit l’emplacement d’un fichier XML contenant les informations pour tous les onglets configurés.
Une fois les onglets configurés par l’administrateur du serveur, Communicator lit l’entrée TabURL dans les ruches HKEY_LOCAL_MACHINE et HKEY_CURRENT_USER. L’entrée pointe vers un fichier XML, qui est lu en mémoire. Lorsqu’un utilisateur pointe avec sa souris sur un onglet affiché, une info-bulle est affichée (si une telle info-bulle a été configurée dans le fichier XML). Lorsque l’utilisateur clique sur un onglet, Messenger dirige l’utilisateur à la page HTML contenue dans l’entrée contenturl du fichier XML correspondant à l’onglet sur lequel l’utilisateur a cliqué.
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Remarque
La page Web est affichée dans la fenêtre des contacts de Communicator 2005, et non dans une nouvelle fenêtre du navigateur. 

Fichiers descripteurs XML
Windows Messenger utilise des fichiers XML pour identifier les onglets à afficher, les éléments de l’interface utilisateur pour chaque onglet et l’URL du contenu HTML dans l’onglet (lorsque l’onglet a le focus).
Le contenu du fichier descripteur XML est fourni ci-après :
<?xml version="1.0" ?> 
<tabdata> 
<tab> 
   <image>http://site/image.png</image>  
   <name>Tab title</name> 
   <tooltip>Tooltip text</tooltip>  
   <contenturl> http://site/content</contenturl>   
   <tabid>1</tabid> 
   <userid>true</userid>
   <contactid>true</contactid>
   <method>post</method>
</tab> 
</tabdata>
Communicator 2005 fournit à l’application Web les informations SIP utilisateur sans aucune intervention de l’utilisateur.
L’utilisateur sur l’ordinateur client peut contrôler l’affichage d’un onglet dans Communicator 2005. Cette opération peut être accomplie en utilisant le contrôle Onglet en bas à gauche de la fenêtre Contacts principale, ou en cliquant sur Outils puis sur Afficher les onglets dans Communicator 2005. Le contrôle Onglet n’est pas visible tant qu’au moins un onglet n’est pas activé. 

Le tableau ci-après décrit le contenu du fichier descripteur XML :
	Élément XML
	Description
	Élément requis

	!ELEMENT tabdata tab*
	Contient 0 élément d’onglet ou plus. Le nombre maximum d’éléments d’onglet est 32.
	Non

	!ELEMENT tab (image, name, tooltip, contenturl, tabid, hidden, userid, contactid, method)
	Contient les éléments image, name, tooltip, contenturl, tabid, hidden, userid, contactid et method.
	Non

	!ELEMENT image %URI
	Fournit un URI pour une image d’icône sur un onglet. L’image doit être au format PNG (Portable Network Graphics).
Remarque : l’icône de l’onglet peut uniquement être au format PNG et doit mesurer 16 x 16. 
	Non

	!ELEMENT name (#PCDATA)
	Utilisé dans l’interface utilisateur pour décrire l’onglet.
	Oui

	!ELEMENT tooltip (#PCDATA)
	Utilisé pour générer une info-bulle lorsqu’un utilisateur pointe avec sa souris sur une zone de l’onglet.
	Non

	!ELEMENT contenturl %URI
	Fournit l’URI pour la page à afficher lorsque l’utilisateur sélectionne l’onglet. 
	Oui

	!ELEMENT tabid (#PCDATA)
	Fournit un index pour trier l’onglet parmi ceux affichés à l’écran de l’utilisateur. 
	Oui

	!ELEMENT userid (“true” | “false”)
	Détermine si Communicator 2005 doit passer les informations d’ID du compte SIP de l’utilisateur à l’URI de l’onglet. Par défaut, cet élément a la valeur false si aucun élément contactid n’est fourni.
	Non

	!ELEMENT contactid (“true” | “false”)
	Détermine si Communicator 2005 doit passer les informations d’ID du compte SIP du contact sélectionné à l’URI de l’onglet. Par défaut, cet élément a la valeur false si aucun élément contactid n’est fourni.
	Non

	!ELEMENT method (“get” | “post”)
	Détermine si Communicator 2005 doit suivre une méthode GET ou POST lors de la récupération de l’onglet. Par défaut, cet élément a la valeur GET si aucun élément method n’est fourni.
	Non
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Remarque
L’icône de l’onglet peut uniquement être au format PNG. Si le fichier PNG est introuvable ou incorrect, Communicator affiche alors un onglet vide.
Affichage de contenu dans un onglet
Communicator 2005 utilise les informations dans le fichier de données XML pour récupérer le contenu de l’onglet. Les fichiers XML et PNG doivent être hébergés dans l’un des emplacements suivants :
· Ordinateur local
· Site intranet
· Site de confiance
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Remarque
Un nom de domaine pleinement qualifié et séparé par des points dans l’URL, tel que http://www.contoso.com/tab.xml, sera traité comme un site Internet et sera rejeté. Essayez plutôt d’utiliser une adresse Intranet locale, telle que http://contoso/tab.xml.
En fonction de l’élément method associé à l’onglet, Communicator 2005 utilise un protocole HTTP GET ou HTTP POST. Si l’élément userid a la valeur true, Communicator 2005 passe l’ID du compte SIP de l’utilisateur en cours par le biais de la demande HTTP, qui est codée URL sous la forme « userid ». Si l’élément contactid a la valeur true, Communicator 2005 passe également une adresse SIP codée URL du contact que l’utilisateur a sélectionné dans la fenêtre Liste de contacts. 

La réponse à cette demande HTTP est affichée à l’utilisateur sous la forme du contenu de l’onglet. 

Vous trouverez ci-après un exemple de fichier XML avec plusieurs onglets :
<?xml version="1.0" ?> 
<tabdata> 
    <tab> 
        <image>http://contoso/wm5/myservice/news.png</image> 
        <name>News</name> 
        <tooltip>Technology News</tooltip> 
        <contenturl>http://www.contoso.com/news</contenturl> 
        <tabid>1</tabid> 
        <userid>true</userid>
        <contactid>true</contactid>
        <method>post</method>
    </tab> 
    <tab> 
        <image>http://contoso/wm5/myservice/sports.png</image> 
        <name>Sports</name> 
        <tooltip>Sports</tooltip> 
        <contenturl>http://www.contoso.com/sports</contenturl> 
        <tabid>2</tabid> 
        <userid>true</userid>
        <contactid>true</contactid>
        <method>post</method>
    </tab> 
    <tab> 
        <image>http://contoso/wm5/myservice/racing.png</image> 
        <name>Formula 1 Racing</name> 
        <tooltip>Racing Showtimes)</tooltip> 
        <contenturl>http://www.contoso.com/racing</contenturl> 
        <tabid>3</tabid> 
        <userid>true</userid>
        <contactid>true</contactid>
        <method>post</method>
    </tab> 
    <tab> 
        <image>http://contoso/wm5/myservice/mygame.png</image> 
        <name>Games</name> 
        <tooltip>My Game Stories</tooltip> 
        <contenturl>http://www.contoso.com/mygame</contenturl> 
        <tabid>4</tabid> 
        <hidden>true</hidden> 
    </tab> 
    <tab> 
        <image>http://contoso/wm5/myservice/search.png</image> 
        <name>Search</name> 
        <tooltip>Search</tooltip> 
        <contenturl>http://www.contoso.com/search</contenturl> 
        <tabid>5</tabid> 
        <userid>true</userid>
        <contactid>true</contactid>
        <method>post</method>
    </tab> 
    <tab> 
        <image>http://contoso/wm5/myservice/traffic.png</image> 
        <name>Traffic</name> 
        <tooltip>My Traffic</tooltip> 
        contenturl>http://www.contoso.gov/mytraffic</contenturl> 
        <tabid>6</tabid> 
        <userid>true</userid>
        <contactid>true</contactid>
        <method>post</method>
    </tab> 
    <tab> 
        <image>http://contoso/wm5/myservice/dinner.png</image> 
        <name>Restaurants</name> 
        <tooltip>Search for a Restaurant</tooltip>               <contenturl>http://www.contoso.com/restaurants</contenturl> 
        <tabid>7</tabid> 
        <userid>true</userid>
        <contactid>true</contactid>
        <method>post</method>
    </tab> 
</tabdata>
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Remarque
L’administrateur fournit le texte entre les attributs <tab> et </tab>. 

Communicator 2005 fournit à l’application Web les informations SIP utilisateur sans aucune intervention de l’utilisateur.
L’utilisateur sur l’ordinateur client peut contrôler l’affichage d’un onglet dans Communicator. Cette opération peut être accomplie en utilisant le contrôle Onglet en bas à gauche de la fenêtre principale de Messenger, ou en cliquant sur Outils, puis sur Afficher les onglets dans Communicator 2005. Le contrôle Onglet n’est pas visible tant qu’au moins un onglet n’est pas activé. 
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Remarque
Le fichier XML peut être utilisé pour configurer jusqu’à 32 onglets sur le client. Soyez toutefois prudent car une longue liste d’onglets sur un ordinateur client configuré avec un paramètre d’écran de basse résolution peut être difficile à gérer pour l’utilisateur. 

Extension du menu Actions
Le menu Actions est accessible depuis les emplacements suivants :
· Menu Actions dans la fenêtre Liste de contacts. Les éléments ajoutés au menu Actions apparaissent sous l’option Plus.
· En cliquant avec le bouton droit sur un contact dans la Liste de contacts dans les résultats de la recherche.
· Menu Actions dans la fenêtre de conversation. Les éléments ajoutés au menu Actions apparaissent sous l’option Plus.
Les éléments ajoutés au sous-menu Plus sous Actions sont limités à la création d’une session de partage d’application personnalisée. Les paramètres de Registre suivants définissent l’application à partager.
Utilisez les paramètres de Registre suivants pour étendre une invite de session : 

HKLM\Software\Microsoft\Communicator\SessionManager\Apps\
[GUID of Application]
	Nom
	Type
	Données

	Name
	REG_SZ
	Nom de l’application affichée à l’utilisateur

	URL
	REG_SZ
	Emplacement de l’application à télécharger

	Path
	REG_SZ
	Chemin d’accès au fichier exécutable et nom du fichier


Le mécanisme d’invite de session fonctionne de la même façon que Windows Messenger, tel que le décrit l’article suivant : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/winmessenger/winmessenger/overview/sessioninvite.asp. Avec Communicator, il est inutile de déverrouiller l’interface API. Le mécanisme de verrou et de clé n’est pas pris en charge dans Communicator.
Exécution du shell de Communicator 2005
Le shell de Communicator 2005 peut être exécuté à l’aide d’extensions pour lancer le client. Lorsque l’extension du shell est exécutée, elle permet de lancer rapidement des conversations à l’aide d’un paramètre de ligne de commande. Par exemple, si un utilisateur clique sur un numéro de téléphone, le shell peut lancer une instance de Communicator 2005.
Si Communicator 2005 est configuré pour établir automatiquement une connexion au moment du lancement, l’exécution du shell lance alors la fenêtre Contact. Si Communicator 2005 n’est pas configuré pour établir automatiquement une connexion au moment du lancement, la fenêtre de connexion s’affiche.
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Remarque
Si Communicator 2005 est déjà en cours d’exécution, la fenêtre Contact devient alors la fenêtre active. Une nouvelle instance de Communicator 2005 ne sera pas lancée.
Extensions disponibles :
	Extension
	Format des données
	Action

	tel:
	URI tel
	Affiche le mode téléphone uniquement et ne compose pas l’URI tel.

	callto:
	tel:, sip: ou URI tel à taper
	Affiche le mode téléphone uniquement et ne compose pas le numéro approprié.

	sip:
	URI SIP
	Affiche le mode liste uniquement avec l’URI SIP dans la liste. Si l’utilisateur est hors connexion ou qu’un contact n’est pas valide, ouvre un message électronique à l’adresse SIP de l’utilisateur.

	sips:
	URI SIP
	En mode TLS, affiche le mode liste uniquement avec l’URI SIP dans la liste. Sinon, ouvre une boîte de dialogue indiquant qu’un mode de sécurité élevée est nécessaire. Si l’utilisateur est soi-même, ouvre un message électronique à l’adresse SIP de l’utilisateur.

	conf:
	URI SIP de la conférence à joindre
	Si l’URI est soi-même, instancie le focus et affiche le mode liste uniquement.
Sinon, affiche le mode liste, mais n’envoie pas d’invite.

	im:
	URI SIP
	Affiche la fenêtre de messagerie instantanée uniquement avec l’URI SIP. Si l’utilisateur est soi-même, ouvre un message électronique à l’adresse SIP de l’utilisateur.


Exemples d’extensions :
	Instance
	Résultats

	Tel:+14257064057
	Ouvre le mode téléphone uniquement avec +14257064057

	Callto:tel:+14257064057
	Ouvre le mode téléphone uniquement avec +14257064057

	Callto:sip:user@example.com
	Ouvre le mode téléphone uniquement avec user@example.com

	sip:user1@example.com
	Ouvre la fenêtre Contact avec user1@example.com

	Conf:sip:18005551234#101@bridge.
example.com
	Ouvre le mode téléphone uniquement avec le numéro de conférence 18005551234 sur le pont désigné bridge.example.com avec le code secret 101

	im:sip:user1:password@example.com:80
	Ouvre la fenêtre Contact en mode messagerie instantanée uniquement avec user1:password@example.com:80
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Remarque
Si l’URI fourni par le biais de l’exécution du shell est incorrect, un message d’erreur s’affiche.
Cependant, si l’URI est correctement mis en forme, mais qu’il ne correspond pas à un téléphone ou à une adresse SIP valide, la fenêtre Contact de Communicator 2005 réagit comme pour n’importe quel message. Par exemple, l’envoi d’un message à une adresse SIP non valide doit entraîner une notification de l’échec de remise du message. 

Pour plus d’informations sur l’inscription d’une application à un protocole URL, consultez : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/workshop/networking/pluggable/overview/appendix_a.asp
Cookies
Les onglets peuvent écrire des cookies. Toutefois, les personnes implémentant des onglets doivent garder à l’esprit que les utilisateurs peuvent potentiellement désactiver les cookies. L’onglet doit fournir des implémentations de secours pour les scénarios dans lesquels les cookies ne sont pas accessibles. 

Les personnes implémentant des onglets qui écrivent des cookies doivent aussi savoir que Microsoft Internet Explorer 6.0 (et, par voie de conséquence, le moteur d’affichage pour les onglets Communicator) a introduit de nouvelles restrictions sur l’utilisation tierce et la réutilisation des cookies, conformément aux normes P3P (Platform for Privacy Preferences). Consultez la documentation pour développeurs d’Internet Explorer 6.0 pour plus d’informations sur P3P.
Référence
Configuration de la stratégie de groupe (.adm)
Communicator 2005 est fourni avec le modèle administratif Communicator.adm. Le modèle est installé à l’emplacement %windir%\inf.
Lorsqu’il est chargé par l’Éditeur d’objets de stratégie de groupe (gpedit.dll), ce modèle administratif ajoute le nœud Paramètres de stratégie de Communicator 2005 sous les nœuds Configuration ordinateur\Modèles d’administration et Configuration utilisateur\Modèles d’administration dans gpedit.msc.
Toutefois, Communicator.adm n’est pas chargé automatiquement par l’Éditeur d’objets de stratégie de groupe. Au lieu de cela, vous devez le charger manuellement. 
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Remarque
Communicator.adm se trouve dans la documentation CommunicatorDocs.exe pour Communicator 2005 RC. Vous devez placer manuellement Communicator.adm dans %windir%\inf.
Pour charger manuellement Communicator.adm dans l’Éditeur d’objets de stratégie de groupe
38. Dans le menu Démarrer, cliquez sur Exécuter, puis tapez GPEDIT.msc.
39. Cliquez sur Configuration utilisateur ou sur Configuration ordinateur, puis cliquez avec le bouton droit sur Modèles d’administration.
40. Cliquez sur Ajout/Suppression de modèles.
41. Dans la boîte de dialogue Ajout/Suppression de modèles, cliquez sur Ajouter.
42. Accédez à %windir%\inf.
43. Sélectionnez Communicator.adm, cliquez sur Ouvrir, puis sur Fermer.
Consultez la section Référence plus loin dans ce document pour obtenir les paramètres de stratégie de groupe du fichier Communicator.adm.
Paramètres de stratégie de groupe
Fichiers de modèles d’administration (ADM)
Utilisez les fichiers de modèles d’administration (.adm) pour configurer des stratégies de groupe. Les fichiers ADM contiennent des informations spécifiques aux applications sur les stratégies de groupe que l’application implémente, l’emplacement de stockage des stratégies et la configuration des stratégies. Les fichiers ADM sont chargés dans l’Éditeur d’objets de stratégie de groupe qui permet aux administrateurs d’activer, de désactiver ou de ne pas configurer des paramètres de stratégie spécifiques. 
[image: image15.wmf]
Remarque
Vous devez placer manuellement Communicator.adm dans %windir%\inf.
Tableau de stratégie
	Clé
	Valeur
	Description

	BlockIMFromFederatedContacts
	0 = L’utilisateur décide (par défaut)
1 = Bloquer les messages instantanés et désactiver l’interface utilisateur des options
2 = Ne pas bloquer les messages instantanés et désactiver l’interface utilisateur des options
	La stratégie Bloquer les messages instantanés des contacts fédérés empêche les contacts fédérés d’inviter des utilisateurs à des conversations par messagerie instantanée, à moins qu’ils n’aient une liste de contrôle d’accès ALLOW de l’utilisateur. Par ailleurs, elle bloque les messages qui ne font pas partie d’une session afin qu’ils ne parviennent pas à l’utilisateur. 

	CEIP
REG_DWORD
	0 = Laisser l’utilisateur décider si l’instrumentation est activée (par défaut)
1 = Activer l’instrumentation et désactiver toutes les références à l’interface utilisateur
2 = Désactiver l’instrumentation et désactiver toutes les références à l’interface utilisateur
	Contrôle le comportement de l’instrumentation.

	ConfigurationMode
REG_DWORD
	0 = Recherche de serveur automatique (par défaut)
1 = Connexion à un serveur spécifique
	Spécifie si la découverte automatique de serveur est autorisée pour :
ServerAddress
Transport
PBXPhoneDomain
MaximumNumberOfExtensions

	DisableCalendarPresence
	1 = La fonctionnalité est désactivée et les informations relatives au calendrier ne sont pas publiées. 

0 = Les informations relatives au calendrier sont publiées suivant l’option définie dans la page personnelle (par défaut).
	Lorsque cette stratégie est activée, les informations relatives au calendrier ne sont pas publiées.

	DisableCollaborationApps
REG_DWORD
	0 = La fonctionnalité est activée
1 = La fonctionnalité est désactivée (par défaut)
	Désactive l’accès à AS et WB. Décline automatiquement les invites à ceux-ci.

	EnableConferencingService
	Active/désactive le service de conférence
	Empêche les utilisateurs de Communicator 2005 de démarrer et de rejoindre des conférences audio tierces.

	DisableCRLChecking
	Activez cette stratégie si les clients ne peuvent pas se connecter à l’Autorité de certification dans votre environnement.
	La stratégie Désactiver la vérification de la liste de révocation de certificats empêche les clients de se connecter à l’Autorité de certification afin de rechercher des certificats révoqués.

	DisableFileTransfer
REG_DWORD
	0 = Le transfert de fichiers est activé (par défaut)
1 = Le transfert de fichiers est désactivé
	Spécifie si le transfert de fichiers peut être utilisé.

	DisableInkIM
REG_DWORD
	0 = L’écriture manuscrite est activée (par défaut)
1 = L’écriture manuscrite est désactivée
	Cette valeur DWORD détermine si l’utilisateur peut envoyer et recevoir des messages instantanés en écriture manuscrite.

	DisableLiveMeetingIntegration
REG_DWORD
	0 = Live Meeting est activé
1 = Live Meeting est désactivé
	Empêche les utilisateurs de Communicator 2005 de démarrer et de rejoindre des sessions Live Meeting.

	DisableNTCredentials
REG_DWORD
	0 = Les informations d’identification NT sont envoyées (par défaut)
1 = Les informations d’identification NT ne sont pas envoyées
	Désactivez la transmission d’informations d’identification Microsoft Windows® NT lors de l’authentification à un serveur SIP.

	DisablePC2PCAudio
REG_DWORD
	0 = L’audio est activé (par défaut)
1 = L’audio est désactivé
	Spécifie si des appels audio PC à PC peuvent être effectués.

	EnablePC2Phone 
REG_DWORD
	0 = Les points d’entrée de téléphone sont activés si CorpPC2Phone a la valeur 1 (par défaut).
1 = Les points d’entrée de téléphone sont désactivés, quel que soit le paramètre CorpPC2Phone.
	Spécifie si les appels PC à téléphone peuvent être effectués (supprime les points d’entrée).

	EnablePhoneControl
	0 = Les utilisateurs ne peuvent pas contrôler leur téléphone de bureau avec Communicator. 

1 = Les utilisateurs peuvent contrôler leur téléphone de bureau avec Communicator.
	Lorsque cette stratégie est activée, les fonctionnalités relatives au téléphone (commande d’appel, transfert d’appel, etc.) ne sont plus disponibles.

	DisablePresenceNote
	1 = La fonctionnalité est désactivée et l’interface utilisateur liée aux notes est désactivée. 

0 = L’utilisateur est autorisé à définir la présence et la note Absent(e) du bureau. La note Absent(e) du bureau est publiée en fonction de l’option (par défaut).
	Lorsque cette stratégie est activée, la fonctionnalité Note de présence n’est plus disponible.

	DisablePhonePresence
	1 = Le statut des appels téléphoniques n’est pas publié dans les informations de présence. 

0 = Le statut des appels téléphoniques (trois personnes, vois sur IP et conférence) est publié en fonction de l’option définie (par défaut).
	Lorsque cette stratégie est activée, le statut des appels téléphoniques n’est pas publié dans les informations de présence.

	EnableRemoteAssistance
	0 = L’assistance à distance n’est pas activée, UX masque les points d’entrée d’assistance à distance et l’utilisateur ne peut pas utiliser l’assistance à distance (par défaut).
1 = L’assistance à distance est activée.
	Lorsque cette stratégie est activée, la fonctionnalité d’assistance à distance n’est plus disponible.

	EnableURL
	1 = Communicator autorisera les liens hypertexte actifs dans les messages instantanés.
0 = Communicator désactivera les liens hypertexte dans les messages instantanés.
	Autorise les liens hypertexte dans les messages instantanés.

	DisableStrictDNSNaming
REG_DWORD
	0 = Le client utilise une vérification de nom DNS stricte 
1 = Le client n’utilise pas de vérification de nom DNS (par défaut)
	Permet de contrôler la façon dont le client recherche un serveur RTC en configuration automatique.

	DisableVideo
REG_DWORD
	0 = La vidéo est activée (par défaut)
1 = La vidéo est désactivée
	Spécifie si les appels vidéo sont autorisés.

	EnableSIPHighSecurityMode
REG_DWORD
	0 = Sécurité basse
1 = Sécurité haute
2 = Sécurité moyenne (par défaut)
	Garantit des communications sécurisées pour les utilisateurs SIP. N’a pas d’effet sur Windows .NET ni sur Exchange.

	EnableUPNP
	0 = UPNP est désactivé (par défaut)
1 = UPNP est activé.
	Active UPNP dans Communicator 2005. Notez que ce paramètre remplacera le paramètre Mode Haute sécurité (qui active UPNP).

	AbsInsideUrl

REG_SZ
	URL, longueur max. =256
	URL du serveur frontal de Carnet d’adresses global. Ne s’applique que si l’utilisateur se connecte dans l’intranet.

	HelpMenu

REG_DWORD
	 Contient : HelpMenuText et HelpMenuURL
	Utilisé pour étendre le menu ? de Communicator. Un administrateur peut spécifier un site Web d’aide pour Communicator à l’aide de ces clés. 

	HelpMenuURL

REG_SZ
	URL, longueur max. =256
	Site Web qui héberge le site d’aide.

	HelpMenuText

REG_SZ
	Valeur de chaîne=32
	Étiquette pour l’élément de menu d’aide dans Communicator 2005.

	MaxAVBW
	Si vous activez ce paramètre de stratégie, vous limitez la bande passante que Communicator 2005 peut utiliser pour les appels audio et vidéo.
Si vous désactivez ou ne configurez pas ce paramètre de stratégie, Communicator 2005 utilise toute la bande passante disponible et nécessaire pour les appels audio et vidéo.
	Limite la bande passante que Communicator 2005 peut utiliser pour les appels audio et vidéo.

	MaximumNumberOfContacts
REG_DWORD
	
	Nombre de contacts que les utilisateurs sont autorisés à avoir.

	PC2PCAVEncryption 
	0 = Prendre en charge le cryptage (appels non cryptés, accepte les deux)
1 = Exiger le cryptage (appels cryptés, refuser les appels non cryptés) (par défaut)
2 = Ne pas prendre en charge le cryptage (appels non cryptés, refuser les appels cryptés)
	Détermine la façon dont le client passe et reçoit des appels audio et vidéo cryptés.

	PreventRun
REG_DWORD
	0 = Messenger peut être démarré (par défaut)
1 = Messenger ne peut pas être démarré
	Contrôle si le client Messenger est autorisé à démarrer.

	SavePassword
REG_DWORD
	0 = Les utilisateurs n’ont pas la possibilité d’enregistrer le mot de passe (par défaut dans un domaine)
1 = Les utilisateurs ont la possibilité d’enregistrer le mot de passe (par défaut hors d’un domaine)
	Spécifie si le stockage des mots de passe des utilisateurs est autorisé.

	TabURL
REG_SZ
	URL du fichier de configuration XML des onglets
	Spécifie l’emplacement d’un fichier XML qui configure les onglets de l’utilisateur. L’emplacement doit être une URL. 

	AllowUnencryptedFileTransfer
	0 = Le transfert de fichiers non cryptés n’est pas autorisé.
1 = Le transfert de fichiers non cryptés est autorisé.
Désactivé par défaut.
	Autorise le transfert de fichiers non cryptés.

	DisableEmoticons
	1 = La fonctionnalité est désactivée et l’interface utilisateur liée aux notes est désactivée. 

0 = Les émoticônes sont activées (par défaut).
	Empêche Microsoft Office Communicator d’afficher des émoticônes dans les messages instantanés.
Si cette stratégie est activée, Communicator n’utilisera pas d’émoticônes dans les messages instantanés. 

Si cette stratégie est désactivée, Communicator utilisera des émoticônes dans les messages instantanés.
Remarque : vous pouvez configurer ce paramètre de stratégie sous Configuration ordinateur et sous Configuration utilisateur, mais le paramètre de stratégie sous Configuration ordinateur est prioritaire.

	IMWarning
	
	Autorise l’administrateur à configurer le texte initial qui s’affiche dans la zone de messagerie instantanée lorsqu’une fenêtre de conversation est ouverte.

	ABSUseFallback
	0 = Ne pas utiliser la configuration côté serveur de la valeur d’URL du Carnet d’adresses comme plan de secours. 
1 = Paramètre de Registre pour URL intérieure au lieu de la configuration côté serveur de la valeur d’URL du Carnet d’adresses.
2 = Paramètre de Registre pour URL extérieure au lieu de la configuration côté serveur de la valeur d’URL du Carnet d’adresses
3 = Paramètre de Registre pour les deux.
	Configure Communicator selon les paramètres de Registre locaux fournis au lieu de ceux reçus par le biais de la configuration côté serveur de l’URL du Carnet d’adresses.


	ABSOutsideURL
	Longueur max. =256
	Cette stratégie fournit un emplacement sur les fichiers Live Communications Server 2005, Service de carnet d’adresses pour les clients Microsoft Office Communicator connectés via Internet. 

Cette clé de Registre est requise pour que les clients Internet puissent rechercher des contacts dans le service Active Directory d’entreprise. 

L’URL doit utiliser le protocole https. L’URL doit être accessible en externe par les clients à l’extérieur de l’intranet d’entreprise.

	DisableSavingIM
	Longueur max. =256
	Empêche les utilisateurs d’enregistrer les messages instantanés.

	TourLaunch
REG_DWORD
TourURL
REG_SZ
	0 = Activé avec le démarrage automatique (par défaut)
1 = Désactivé, tous les points d’entrée masqués
2 = Activé sans démarrage automatique
TourUrl = URL optionnelle pour la visite guidée de Microsoft Office Communicator. TourURL doit utiliser le protocole HTTP ou HTTPS, et doit être dans l’une des zones Internet Explorer : ordinateur local, intranet, de confiance.
	Définit le comportement de la visite guidée de Microsoft Office Communicator : activée, désactivée ou lancée automatiquement. Fournit également une URL optionnelle pour la visite guidée de Communicator.

	PortRange
	
	Spécifie les plages des ports alloués de façon dynamique que Communicator peut utiliser pour transmettre des données de signalisation à l’aide de SIP et pour transmettre des données audio et vidéo à l’aide de RTP. Si vous ouvrez des plages de ports spécifiques sur un pare-feu entre deux clients pour leur permettre de communiquer, cette stratégie force les clients à utiliser les ports compris dans ces plages. 

Remarque : si elle est activée, cette stratégie interdit le chevauchement de plages de ports SIP et RTP.


Interfaces API Automation
Les interfaces Automation suivantes décrites dans cette section sont implémentées sur la classe Communicator UIAutomation. L’identificateur de classe (CLSID) pour la classe Communicator UIAutomation est 8885370D-B33E-44b7-875D-28E403CF9270. Son identificateur programmatique (PROGID) est Communicator.UIAutomation.
· IMessenger
· IMessenger2
· IMessengerContact
· IMessengerContacts
· IMessengerConversationWnd
· DMessengerEvents
· IMessengerGroup
· IMessengerGroups
· IMessengerService
· IMessengerServices
· IMessengerWindow
Les interfaces suivantes sont implémentées sur la classe Communicator MsgrSessionManager. L’identificateur CLSID pour la classe Communicator MsgrSessionmanager est E642147F-634E-48a8-AE79-45C04C46BE30. Son identificateur PROGID est Communicator.MsgrSessionManager.
· IMsgrSession
· IMsgrSessionManager
L’interface suivante est implémentée sur la classe Communicator MessengerPriv. L’identificateur CLSID pour la classe Communicator MessengerPriv est 899FAA7D-D876-47bd-B8F2-0EE3611C6FAA. Son identificateur PROGID est CommunicatorPrivate.MessengerPriv.
· IMessengerPrivate

IMessenger
Pour plus d’informations sur les membres de l’API IMessenger, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/winmessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessenger/imessenger.asp
	Membre
	Description

	AddContact
	Lance l’Assistant Ajouter un contact. Non scriptable.

	AutoSignin
	Connecte le client local automatiquement à l’aide du nom d’utilisateur et des informations de mot de passe enregistrées. Scriptable.

	FindContact
	Lance l’Assistant Ajouter un contact sur l’écran utilisé pour rechercher un contact en fonction des informations fournies comme paramètres d’entrée. Non scriptable.

	GetContact
	Crée un objet MessengerContact qui peut être utilisé pour appeler les méthodes des interfaces Windows Messenger, telles que IMessenger, IMessengerContact et IMessengerContacts. Scriptable.

	InstantMessage
	Lance une fenêtre de conversation avec le destinataire initial spécifié en tant que paramètre. Scriptable.

	MyContacts
	Récupère la liste de contacts contenue dans l’objet client ou Messenger. La liste récupérée est un objet de collection MessengerContacts qui peut être manipulé avec l’interface IMessengerContacts. Scriptable.

	MyFriendlyName
	Désapprouvé dans Windows Messenger 5.0. Récupère le nom convivial (complet) de l’utilisateur du client local.
GET devrait fonctionner dans Communicator 2005. Scriptable à partir d’une zone de confiance uniquement.

	MyPhoneNumber
	Récupère le numéro de téléphone stocké de l’utilisateur du client local. Non scriptable.

	MyServiceId
	Désapprouvé dans Windows Messenger 5.0. Récupère l’ID de service, un identificateur unique global (GUID), du service principal auquel l’utilisateur du client local est actuellement connecté. Scriptable.

	MySigninName
	Désapprouvé dans Windows Messenger 5.0. Nom d’utilisateur.
GET devrait fonctionner dans Communicator 2005. Non scriptable.

	MyStatus
	Désapprouvé dans Windows Messenger 5.0. État du service.
GET devrait fonctionner dans Communicator 2005. GET est scriptable.

	Phone
	Ouvre une fenêtre de conversation par téléphone uniquement avec le contact donné. Devrait démarrer l’appel téléphonique sans exiger une entrée de la part de l’utilisateur. Non scriptable.

	Services
	Retourne une liste des services en cours d’utilisation par le client Messenger. Scriptable.

	Signin
	Lance le client Messenger avec Sign In UX. Scriptable.

	Signout
	Déconnecte l’utilisateur du client en cours de tous les services Messenger. Non scriptable.

	StartVoice
	Lance une fenêtre de conversation Messenger pour initier une session de message vocal avec un contact particulier, sous réserve de l’acceptation de l’invitation. Lance l’Assistant Ajustement des paramètres audio et vidéo s’il n’est pas configuré. Non scriptable.

	Window
	Obtient un pointeur à un objet MessengerWindow qui est utilisé pour contrôler les propriétés d’Automation de la fenêtre de l’application principale, y compris les dimensions, le positionnement et la visibilité. Scriptable.


Les méthodes suivantes d’IMessenger ne sont pas implémentées sur la classe Communicator UIAutomation : 

· InviteApp
· MediaWizard
· MyServiceName
· OpenInbox
· OptionsPages
· Page
· ReceiveFileDirectory
· SendFile
· SendMail
· UnreadeEmailCount
· ViewProfile
IMessenger2
Pour plus d’informations sur les interfaces IMessenger2, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/winmessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessenger2/imessenger2.asp
	Membre
	Description

	CreateGroup
	Crée un nouveau groupe dans l’objet de collection MessengerGroups. Non scriptable.

	MyGroups
	Récupère la liste Groupe contenue dans l’objet Messenger. La liste récupérée est un objet de collection MessengerGroups qui peut être manipulé avec l’interface IMessengerGroups. Scriptable.


Les méthodes suivantes d’IMessenger2 ne sont pas implémentées sur la classe Communicator UIAutomation : 

· ContactsSortOrder
· StartVideo
IMessengerContact
Pour plus d’informations sur les interfaces IMessengerContact, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengercontact/imessengercontact.asp
	Membre
	Description

	Blocked
	Définit ou récupère une valeur booléenne qui déclare si le contact associé à cet objet MessengerContact est bloqué par l’utilisateur du client en cours. Non scriptable.

	FriendlyName
	Récupère le nom convivial du contact associé à cet objet MessengerContact.
Scriptable dans la zone de confiance.

	IsSelf
	Récupère une valeur booléenne qui déclare si le contact associé à cet objet MessengerContact est en fait l’utilisateur du client en cours.
Scriptable.

	PhoneNumber
	Récupère les informations sur le numéro de téléphone du contact associé à cet objet MessengerContact.
Non scriptable.

	ServiceID
	Récupère l’ID de service (GUID) du contact associé à cet objet MessengerContact. 

GET devrait fonctionner dans Communicator 2005. 
Scriptable.

	ServiceName
	Récupère le nom de service du contact associé à cet objet MessengerContact.
GET devrait fonctionner dans Communicator 2005. 
Scriptable.

	SigninName
	Récupère le nom d’utilisateur du contact associé à cet objet MessengerContact.
Scriptable dans la zone de confiance.

	Status
	Récupère l’état de la connexion du contact associé à l’objet MessengerContact. Devrait mapper l’état de Communicator 2005 à l’état de Windows Messenger.
Scriptable.


Les méthodes suivantes d’IMessengerContact ne sont pas implémentées sur la classe Communicator UIAutomation : 

· CanPage
· Property
IMessengerContacts
Pour plus d’informations sur les interfaces IMessengerContacts, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengercontacts/imessengercontacts.asp
	Membre
	Description

	_NewEnum
	Énumère les objets MessengerContact dans une collection.
Scriptable.

	Count
	Récupère le nombre d’objets MessengerContacts dans la collection.
Scriptable.

	Item
	Récupère un contact spécifique par index.
Scriptable.

	Remove
	Supprime un objet MessengerContact d’une collection.
Scriptable dans la zone de confiance.


IMessengerConversationWnd
Pour plus d’informations sur les interfaces IMessengerConversationWnd, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengerconversationwnd/imessengerconversationwnd.asp
	Membre
	Description

	AddContact
	Ajoute un autre utilisateur à la conversation en cours.
Scriptable.

	Contacts
	Récupère une collection de contacts en lecture seule dans la fenêtre de conversation. 

Scriptable.

	History
	Retourne le texte de l’historique de la fenêtre de conversation.
Non scriptable.


DMessengerEvents
Pour plus d’informations sur les interfaces DMessengerEvents, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/events/dmessengerevents/dmessengerevents.asp
	Membre
	Description

	OnAppShutdown
	Indique que l’application cliente est sur le point de s’arrêter pour les besoins d’une mise à niveau du client initiée par le serveur ou l’utilisateur du client.
Scriptable.

	OnContactAddedToGroup
	Indique qu’un contact a été ajouté à un groupe.
Scriptable.

	OnContactBlockChange
	Indique que les paramètres de blocage d’un contact dans la liste de contacts du client local ont été modifiés. Demande si l’utilisateur est bloqué par l’utilisateur du client local.
Non scriptable.

	OnContactFriendlyNameChange
	Indique qu’un contact dans la liste de contacts du client local a modifié le nom convivial.
Scriptable dans la zone de confiance.

	OnContactListAdd
	Indique le résultat d’une tentative d’ajout à la liste de contacts de l’objet Messenger. 

Scriptable.

	OnContactListRemove
	Indique le résultat d’une tentative de suppression d’un contact de la liste de contacts de l’objet Messenger. 

Scriptable.

	OnContactPhoneChange
	Indique que les informations téléphoniques d’un contact dans la liste de contacts du client local ont été modifiées.
Non scriptable.

	OnContactPropertyChange
	Indique que les informations de propriété d’un contact dans la liste de contacts du client local ont été modifiées.
Non scriptable.

	OnContactRemovedFromGroup
	Indique qu’un contact a été supprimé d’un groupe.
Scriptable.

	OnContactStatusChange
	Indique que l’état d’un contact dans la liste de contacts du client local a été modifié, et retourne l’état actuel du contact.
Scriptable.

	OnGroupAdded
	Indique qu’un nouveau groupe a été créé.
Scriptable.

	OnGroupNameChanged
	Indique que le nom d’un groupe a été modifié.
Scriptable.

	OnGroupRemoved
	Indique qu’un groupe a été supprimé.
Scriptable.

	OnIMWindowContactAdded
	Indique qu’un contact a été ajouté à la conversation en cours.
Scriptable.

	OnIMWindowContactRemoved
	Indique qu’un contact a été supprimé de la conversation en cours.
Scriptable.

	OnIMWindowCreated
	Indique qu’une nouvelle fenêtre de conversation a été ouverte.
Scriptable.

	OnIMWindowDestroyed
	Indique qu’une nouvelle fenêtre de conversation a été fermée.
Scriptable.

	OnMyFriendlyNameChange
	Indique que le nom convivial du client local a été modifié ou qu’une tentative de modification a été effectuée.
Non scriptable.

	OnMyPhoneChange
	Indique que les informations téléphoniques du contact du client local ont été modifiées ou qu’une tentative de modification a été effectuée.
Non scriptable.

	OnMyPropertyChange
	Indique qu’un élément n’appartenant à aucune catégorie des informations de propriété du client local a été modifié ou qu’une tentative de modification a été effectuée.
Scriptable.

	OnMyStatusChange
	Indique que l’état du client local a été modifié ou qu’une tentative de modification de l’état a été effectuée, et retourne l’état actuel du client local.
Scriptable.

	OnSignin
	Indique qu’une tentative de connexion au service principal a été effectuée.
Scriptable.

	OnSignout
	Indique que le client local s’est déconnecté du service principal. 

Scriptable.


Les méthodes suivantes de DMessengerEvents ne sont pas implémentées sur la classe Communicator UIAutomation : 

· OnContactPagerChange
· OnUnreadEmailChange
IMessengerGroup
Pour plus d’informations sur les interfaces IMessengerGroup, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengergroup/imessengergroup.asp
	Membre
	Description

	AddContact
	Ajoute un contact au groupe.
Non scriptable.

	Contacts
	Récupère une liste de contacts de la collection d’utilisateurs du groupe.
Scriptable.

	Name
	Définit ou récupère le nom du groupe.
Non scriptable.

	RemoveContact
	Supprime un contact du groupe
Non scriptable.


La méthode suivante d’IMessengerGroup n’est pas implémentée sur la classe Communicator UIAutomation : 

· Service
IMessengerGroups
Pour plus d’informations sur les interfaces IMessengerGroups, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengergroups/imessengergroups.asp
	Membre
	Description

	_NewEnum
	Énumère les objets MessengerGroup dans une collection.
Scriptable.

	Count
	Récupère le nombre de groupes.
Scriptable.

	Item
	Récupère un objet MessengerGroup spécifique par index numérique.
Scriptable.

	Remove
	Supprime un objet MessengerGroup d’une collection.
Non scriptable.


IMessengerService
Pour plus d’informations sur les interfaces IMessengerService, visitez MSDN Library à l’adresse suivante :
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengerservice/imessengerservice.asp
	Membre
	Description

	MyFriendlyName
	Récupère le nom convivial de l’utilisateur local qui correspond au service sélectionné. 

Non scriptable.

	MySigninName
	Récupère le nom d’utilisateur de l’utilisateur local qui correspond au service sélectionné.
Non scriptable.

	MyStatus
	Récupère le statut de l’utilisateur local dans un service.
Scriptable.

	ServiceID
	Récupère l’ID de service du contact associé au service sélectionné.
Scriptable.

	ServiceName
	Récupère le nom de service du contact associé à cet objet MessengerContact.
Scriptable.


La méthode suivante d’IMessengerService n’est pas implémentée sur la classe Communicator UIAutomation : 

· Property
IMessengerServices
Pour plus d’informations sur les interfaces IMessengerServices, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengerservices/imessengerservices.asp
	Membre
	Description

	_NewEnum
	Énumère les objets MessengerService dans une collection.
Scriptable.

	Count
	Récupère le nombre d’objets MessengerServices dans la collection.
Scriptable.

	Item
	Récupère un service spécifique par index.
Scriptable.

	PrimaryService
	Retourne l’objet MessengerService pour le service principal pour le client principal.
Scriptable.


IMessengerWindow
Pour plus d’informations sur les interfaces IMessengerWindow, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengeruasdk/ifaces/imessengerwindow/imessengerwindow.asp
	Membre
	Description

	Close
	Ferme une fenêtre Messenger. Si la fenêtre est une fenêtre de conversation, termine toutes les sessions qu’elle contient. 

Non scriptable.

	Height
	Définit ou récupère la hauteur d’une fenêtre Messenger.
Non scriptable.

	HWND
	Récupère un handle de fenêtre d’une fenêtre Messenger.
Non scriptable.

	IsClosed
	Récupère une valeur booléenne qui indique l’état ouvert ou fermé de la fenêtre.
Scriptable.

	Left
	Définit ou récupère la position par rapport à la gauche de l’écran d’une fenêtre Messenger (en pixels).
Non scriptable.

	Property
	Définit ou récupère les propriétés de la fenêtre de conversation.
Non scriptable.

	Show
	Définit le statut de visibilité d’une fenêtre Messenger.
Scriptable.

	Top
	Définit ou récupère la position verticale d’une fenêtre Messenger par rapport à l’écran (en pixels).
Non scriptable.

	Width
	Définit ou récupère la dimension horizontale d’une fenêtre Messenger (en pixels).
Non scriptable.


IMessengerPrivate
Pour plus d’informations sur l’interface IMessengerPrivate, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/winmessenger/winmessenger/reference/messengerprivateapi/ifaces/imessengerprivate/imessengerprivate.asp
	Membre
	Description

	AddContact
	Ajoute un contact à la liste de contacts sans interface utilisateur d’invite ou de notification.
Yahoo! en a besoin. La fonction doit vérifier, outre la liste d’adresses globale, le contact Outlook / WAB lors de la vérification de la validité du contact. 

Non scriptable.


La méthode suivante d’IMessengerPrivate n’est pas implémentée sur la classe Communicator MessengerPriv : 

· EnableAlertEvents
IMsgrSession
IMsgrSession est accessible depuis l’interface IMsgrSessionManager. Windows Messenger requiert que Communicator 2005 publie IMsgrSession pour l’inscription du proxy.
Remarque : IMsgrSession n’est pas scriptable.
Pour plus d’informations sur les interfaces IMsgrSession, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengerprivateapi/ifaces/imsgrsession/imsgrsession.asp
	Membre
	Description

	Accept
	Le destinataire accepte l’invitation.

	Application
	Obtient le GUID de l’application défini par la personne ayant envoyé l’invitation pour cette session à partir du Registre.

	ApplicationName
	Récupère une valeur qui indique le nom de l’application. 

	ApplicationURL
	Récupère une valeur qui indique l’URL de l’application à partir du Registre.

	Cancel
	La personne ayant envoyé l’invitation annule l’invitation.

	ContextData
	Récupère une valeur qui indique les données de contexte spécifiques à l’application. 

	Decline
	Le destinataire refuse l’invitation.

	Flags
	Récupère une valeur qui indique les indicateurs de session. 

	Invite
	Invite un utilisateur à la session en cours.

	LocalAddress
	Définit ou récupère l’adresse IP de la session.

	RemoteAddress
	Récupère une valeur qui indique l’adresse IP de l’autre participant à la session.

	SendContextData
	Envoie des données de contexte spécifiques à l’application.

	SessionID
	Récupère une valeur qui indique l’ID de la session. 

	State
	Récupère une valeur qui indique l’état actuel de session. 

	User
	Récupère un pointeur à IDispatch d’un objet MessengerContact.


IMsgrSessionManager
Windows Messenger requiert que Communicator 2005 publie IMsgrSessionManager pour l’inscription du proxy.
Remarque : IMsgrSessionManager n’est pas scriptable.
Pour plus d’informations sur les interfaces IMsgrSessionManager, visitez MSDN Library à l’adresse suivante : http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/WinMessenger/winmessenger/reference/messengerprivateapi/ifaces/imsgrsessionmanager/imsgrsessionmanager.asp
	Membre
	Description

	Applications
	N’est pas actuellement implémenté.

	CreateSession
	Crée un nouvel objet MsgrSession. 

	GetLaunchingSession
	Récupère les informations de session qui ont permis de démarrer l’application.

	RegisterApplication
	Inscrit une application pour une utilisation avec un client Messenger. 

	UnRegisterApplication
	Supprime une application de la liste du client Messenger.


Interfaces non prises en charge
IBasicIM
IBasicIMOld
IBasicIMUser
IBasicIMUser2
IBasicIMUsers
IMessengerApp
IMessengerApp2
IMessengerApp3
IMessengerIMWindow
IMessengerIMWindows
IMsgrHost
IMsgrIMSession
IMsgrIMSessions
IMsgrObject
IMsgrObject2
IMsgrPassportClient
IMsgrService
IMsgrServices
IMsgrSP
IMsgrSP2
IMsgrUser
IMsgrUser2
IMsgrUsers
IMsgrWebScriptManager
IMsnMessengerIMWindow
IMsnMessengerIMWindow2
IMsgrLock
DBasicIMEvents
DMessengerAppEvents
DMsgrObjectEvents
DMessengerPrivateEvents
DMsgrSessionEvents
DMsgrSessionManagerEvents
Clés de Registre de suivi
Les clés de Registre de suivi se trouvent à l’emplacement HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Tracing. 
[image: image16.wmf]
Remarque
Pour générer un fichier journal, vous devez affecter 1 à la valeur du Registre EnableFileTracing et redémarrer Communicator.
	Membre
	Description

	Communicator 
	Clé de Registre de suivi pour le client Communicator. Le fichier journal généré contient le suivi des actions et des événements au niveau UX.

	LCAPI 
	Clé de Registre de suivi pour la pile de protocoles SIP. Tout le trafic SIP de niveau inférieur est enregistré dans un journal dans ce fichier.

	LCIMSP 
	Clé de Registre de suivi pour le fournisseur de services de messagerie instantanée. Contient la journalisation des activités de messagerie instantané et de présence.

	LCMSGSC 
	

	CUSTOM 
	

	lcmedia_AudCapture 
	Clé de Registre de suivi pour le filtre de capture audio. Contient la journalisation de la fonctionnalité du périphérique de capture audio.

	lcmedia_AudDecoder 
	Clé de Registre de suivi pour le filtre de décodage audio. Contient la journalisation de la fonctionnalité du décodeur audio.

	lcmedia_AudEncoder 
	Clé de Registre de suivi pour le filtre d’encodage audio. Contient la journalisation de la fonctionnalité de l’encodeur audio.

	lcmedia_AudRender 
	Clé de Registre de suivi pour le filtre de rendu audio. Contient la journalisation de la fonctionnalité de rendu audio.

	lcmedia_DecHandler 
	Clé de Registre de suivi pour le gestionnaire de décodeurs, qui est la base de tous les décodeurs audio. Contient la journalisation du démarrage et de l’arrêt du décodeur audio.

	lcmedia_EncHandler 
	Clé de Registre de suivi pour le gestionnaire d’encodeurs, qui est la base de tous les encodeurs audio. Contient la journalisation du démarrage et de l’arrêt de l’encodeur audio.

	lcmedia_rtp 
	Clé de Registre de suivi pour le filtre RTP. Contient la journalisation du trafic et des événements RTP audio et vidéo.

	lcmedia_VideoCapture 
	Clé de Registre de suivi pour le filtre de capture vidéo. Contient la journalisation de la fonctionnalité du périphérique de capture vidéo.

	lcmedia_VideoDecoder 
	Clé de Registre de suivi pour le filtre de décodage vidéo. Contient la journalisation de la fonctionnalité du décodeur vidéo.


Références supplémentaires
· Séries de déploiements de Live Communications Server, disponible dans la section Ressources de déploiement à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/france/office/livecomm.
· RFC 3261—Session Initiation Protocol (SIP), disponible à l’adresse suivante : http://www.ietf.org/rfc/rfc3261.txt
· RFC 2327—Session Description Protocol (SDP), disponible à l’adresse suivante : http://www.ietf.org/rfc/rfc2327.txt
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