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Guide de l'utilisateur des rapports SCRM 2006             

Microsoft System Center Reporting Manager (SCRM) 2006 est un outil de création de rapports qui intègre des informations d'événements et de performances provenant de Microsoft Operations Manager (MOM) 2005 et des informations de gestion de modification et de configuration provenant de Microsoft Systems Management Server (SMS) 2003, et qui associe ces informations avec les données de contexte commercial provenant de sources diverses telles que Active Directory. Les fonctionnalités de rapports de SCRM 2006 reposent essentiellement sur l'utilisation de SQL Server 2005 Reporting Services.

Les sections suivantes du Guide de l'utilisateur des rapports SCRM 2006 décrivent comment afficher et comprendre différents scénarios de rapport et fournissent une base de référence complète des rapports SMS 2003 et des rapports MOM et SMS intégrés :


Rapports SCRM 2006   Cette section propose une vue d'ensemble des rapports SCRM 2006 et fournit des instructions pour les afficher.


Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS   Cette section propose des scénarios d'utilisation des rapports SMS fournis avec SCRM 2006.


Rapports SMS inclus dans SCRM 2006   Cette section propose une base de référence complète des rapports SMS fournis avec SCRM 2006.


Scénarios SCRM 2006 pour les rapports MOM et SMS intégrés   Cette section propose des scénarios d'utilisation des rapports MOM et SMS intégrés fournis avec SCRM 2006.


Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006   Cette section propose une base de référence complète des rapports MOM et SMS intégrés fournis avec SCRM 2006. 


Rapports MOM inclus dans SCRM 2006   Cette section propose une base de référence complète des rapports MOM fournis avec SCRM 2006.


Rapports d'extraction SCRM 2006   Cette section propose une base de référence complète des rapports d'extraction fournis avec SCRM 2006. 

Autres sources d'informations

Le guide de l'administrateur de SCRM 2006 fournit une description des procédures et des méthodes conseillées pour l'utilisation et la maintenance de SCRM 2006. Ce document est disponible sur le site Web SCRM 2006 à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=62113.

Le guide de dépannage SCRM 2006 fournit des informations sur la résolution des problèmes que vous pourriez rencontrer lors de l'installation et de l'utilisation de SCRM 2006. Ce document est disponible sur le site Web SCRM 2006 à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=62112.

Rapports SCRM 2006             

Cette section décrit les rapports dans SCRM 2006 et fournit des instructions sur l'affichage et l'utilisation de ces rapports.

Dans cette section 
Présentation des rapports SCRM 2006

	Fournit des informations générales sur les types de rapports SCRM 2006 disponibles.


Exécution d'un rapport SCRM 2006

	Fournit des instructions détaillées sur l'affichage d'un rapport SCRM 2006.


Modification des paramètres de fuseau horaire dans les rapports SCRM 2006

	Décrit par étapes la modification des paramètres d'affichage du fuseau horaire dans les rapports SCRM 2006.


Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006

	Explique comment utiliser les critères de filtrage dans vos rapports SCRM 2006.


Voir aussi
Guide de l'utilisateur des rapports SCRM 2006
Présentation des rapports SCRM 2006             

Microsoft System Center Reporting Manager (SCRM) 2006 est un outil de création de rapports qui intègre des informations d'événements et de performances provenant de Microsoft Operations Manager (MOM) 2005 et des informations de gestion de modification et de configuration provenant de Microsoft Systems Management Server (SMS) 2003. 

Remarque   Les rapports SCRM 2006 sont contenus dans le fichier MicrosoftSystemCenter2005SMSReports.xml. Pour importer ce fichier dans SCRM 2006, reportez-vous à « Importation de regroupements de rapports SCRM 2006 » dans le Guide de mise en route pour les administrateurs SCRM 2006.

SCRM 2006 propose les catégories de rapport suivantes :


Rapports SMS. Pour obtenir des informations détaillées sur ces rapports, reportez-vous à Rapports SMS inclus dans SCRM 2006.


Rapports MOM et SMS intégrés. Pour obtenir des informations détaillées sur ces rapports, reportez-vous à Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006.


Rapports MOM. Les rapports MOM dans SCRM 2006 sont les mêmes que ceux de MOM 2005, à ceci près que les rapports MOM SCRM 2006 peuvent produire des rapports sur plusieurs groupes d'administration MOM. Pour consulter la liste des rapports MOM de SCRM 2006, reportez-vous à Rapports MOM inclus dans SCRM 2006.

[image: image1.png]


Note

Ce guide ne traite pas des rapports de MOM 2005. Pour plus d'informations, reportez-vous à la documentation de MOM 2005.

SCRM 2006 vous permet également d'ajouter des données de contexte commercial supplémentaires, par exemple l'emplacement de l'utilisateur, le centre de coût ou le gestionnaire. Pour plus d'informations sur l'ajout de données de contexte commercial au magasin de données SCRM 2006, voir le livre blanc sur les données de contexte commercial disponible sur le site Web SCRM 2006 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=62109).

Voir aussi
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006
Exécution d'un rapport SCRM 2006
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
Rapports MOM inclus dans SCRM 2006
Rapports d'extraction SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports MOM et SMS intégrés
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Exécution d'un rapport SCRM 2006             

Vous pouvez consulter un rapport en utilisant un navigateur Web pris en charge via une connexion directe à un serveur de rapports. À chaque rapport SCRM correspond une adresse URL sur le serveur de rapports. Vous pouvez ouvrir un rapport en tapant son adresse URL. Vous pouvez également naviguer vers le serveur de rapports, puis accéder à la hiérarchie de dossier du serveur de rapports pour sélectionner le rapport à afficher. 

Une URL de rapport inclut le nom du serveur Web, le nom du répertoire virtuel du serveur de rapports ainsi que le nom de rapport complet. (Le nom complet inclut le chemin d'accès au rapport et se termine par le nom du rapport.) Les URL de rapport peuvent également fournir des valeurs de paramètre et une spécification d'extension de rendu.
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Note

Si vous ajoutez l'URL d'un rapport à votre dossier Favoris d'Internet Explorer, les paramètres pour ce rapport sont statiques. Par exemple, si vous voulez allonger une plage de dates pour obtenir des données jusqu'à la date actuelle, vous devrez changer le paramètre Date de fin manuellement et exécuter de nouveau le rapport après son lancement depuis le menu Favoris d'Internet Explorer.

Les procédures suivantes expliquent comment afficher le rapport SMS Inventaire résumé des systèmes d'exploitation Microsoft. L'affichage des autres rapports SMS, des rapports SMS et MOM intégrés et des rapports MOM est tout aussi simple.

Procédures
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Pour afficher le rapport Inventaire résumé des systèmes d'exploitation Microsoft en utilisant un navigateur Web

	1.
Ouvrez un navigateur Web pris en charge.

2.
Entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/reports.

3.
Sélectionnez Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

4.
Sélectionnez Rapports SMS pour accéder aux rapports SMS de SCRM 2006.

5.
Sélectionnez Inventaire logiciel pour accéder aux rapports d'inventaire logiciel.

6.
Sélectionnez Inventaire résumé des systèmes d'exploitation Microsoftpour accéder au rapport Inventaire résumé des systèmes d'exploitation Microsoft.

7.
Dans la liste déroulante Système d'exploitation Microsoft, sélectionnez <TOUS>.

8.
Si vous le souhaitez, modifiez l'une des propriétés de rapport telles queEmplacement qui sont maintenant activées.

9.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.
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Pour afficher le rapport Inventaire résumé des systèmes d'exploitation Microsoft en utilisant l'URL du rapport

	1.
Ouvrez un navigateur Web pris en charge.

2.
Entrez l'URL suivante pour accéder au rapport Inventaire résumé des systèmes d'exploitation Microsoft : http://<NomServeurWeb>/Reports/Pages/Report.aspx?ItemPath=%2fMicrosoft+System+Center+Reporting%2fSMS+Reports%2fSoftware+Inventory%2fMicrosoft+Operating+System+Inventory+Summary
3.
Dans la liste déroulante Système d'exploitation Microsoft, sélectionnez <TOUS>.

4.
Si vous le souhaitez, modifiez l'une des propriétés de rapport telles queEmplacement qui sont maintenant activées.

5.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport pour exécuter le rapport.




Voir aussi
Modification des paramètres de fuseau horaire dans les rapports SCRM 2006
Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006
Présentation des rapports SCRM 2006
Modification des paramètres de fuseau horaire dans les rapports SCRM 2006             

Tous les rapports SCRM 2006 des dossiers Rapports intégrés (rapports contenant des informations en provenance de MOM et de SMS) et Rapports SMS s'affichent selon l'heure locale du serveur SQL Server Reporting Services. 
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Note

Par défaut, tous les rapports MOM du pack d'administration de SCRM 2006 affichent l'heure en heure universelle (UTC).

Pour modifier les informations de fuseau horaire contenues dans les rapports, mettez à jour les champs de la table SC_MMC_SettingMaster dans la base de données de configuration SCRM en suivant la procédure suivante.

Procédures
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Pour modifier les paramètres de fuseau horaire dans les rapports SCRM 2006

	1.
Changez UseSRSTimeZone de True à False.

2.
Définissez TimeZoneOffset de zéro à <OffsetHours>. Cette valeur numérique correspond au nombre d'heures de décalage avec l'heure locale du serveur System Center Reporting Server.


Voir aussi
Exécution d'un rapport SCRM 2006
Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006
Présentation des rapports SCRM 2006
Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006             

Dans plusieurs rapports, vous pouvez utiliser le caractère générique % pour filtrer les noms d'ordinateur. L'exemple suivant montre comment rechercher un ordinateur appelé Bangkok\Ordinateur1.

Procédures
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Pour rechercher un ordinateur appelé Bangkok\Ordinateur1

	1.
À l'aide d'un rapport SCRM, entrez l'une des chaînes de recherche suivantes dans la zone de saisie du filtre :

a.
Bang%\Ordinateur1 : retourne tous les ordinateurs appelés Ordinateur1 avec Bang dans leur nom de domaine.

b.
%Ordi% : retourne tous les ordinateurs avec Ordi dans leur nom ou nom de domaine.

c.
Ban%\%nateur% : retourne tous les ordinateurs avec Ban dans leur nom de domaine et nateur dans leur nom. 

2.
Affichez le rapport. Seuls les ordinateurs qui correspondent au filtre apparaissent.


Voir aussi
Rapports SCRM 2006
Présentation des rapports SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS             

Les rapports SMS de SCRM 2006 peuvent s'utiliser pour produire des rapports en fonction de différents scénarios. Cette section décrit un certain nombre de ces scénarios et explique comment afficher ses rapports.

Dans cette section 
Affichage du matériel informatique en fonction d'attributs spécifiés

	Montre comment utiliser le rapport Ordinateurs par attribut matériel pour afficher les ordinateurs qui possèdent une configuration matérielle spécifiée.


Affichage d'un rapport SCRM de comparaison de la configuration de l'ordinateur

	Montre comment utiliser le rapport SMS Comparaison de la configuration de l'ordinateur de référence pour afficher un comparatif entre six ordinateurs maximum et une configuration d'ordinateur souhaitée.


Affichage d'un rapport SCRM 2006 des ordinateurs obsolètes

	Montre comment utiliser le rapport SMS Ordinateurs obsolètes par emplacement pour afficher les ordinateurs considérés comme obsolètes.


Affichage du rapport SCRM des installations Microsoft Office

	Montre comment utiliser le rapport SMS Résumé comparatif de Microsoft Office de référence pour voir vos installations Microsoft Office.


Affichage des erreurs de distribution de logiciels par serveur de site SMS

	Montre comment utiliser le rapport SMS Erreurs de distribution de logiciels par serveur de site pour identifier les erreurs de distribution de logiciels, groupées par serveur de site SMS.


Affichage des statistiques de réussite de la distribution de logiciels SMS

	Montre comment utiliser le rapport Statistiques de distribution de logiciels par publication pour évaluer la réussite de la distribution de logiciels.


Affichage de la progression de la distribution de logiciels SMS

	Montre comment utiliser le rapport SMS Résumé de l'état de la distribution de logiciels pour afficher un résumé de l'état d'une distribution de logiciels SMS.


Affichage des messages d'état SMS d'un ordinateur spécifique

	Montre comment utiliser le rapport SMS Messages d'état de la distribution de logiciels pour afficher les messages d'état de la distribution de logiciels pour un ordinateur spécifique.


Affichage du rapport de l'échec d'installation d'une mise à jour logicielle SMS

	Montre comment utiliser le rapport SMS Ordinateurs qui ont généré un message d'état spécifique pour une mise à jour logicielle pour afficher une liste d'ordinateurs qui ont généré un ID de message spécifique pour une distribution de mise à jour logicielle spécifiée.


Affichage d'un rapport de suppression de mise à jour logicielle non autorisée

	Montre comment utiliser le rapport SMS Mises à jour logicielles installées ou supprimées pour afficher une liste de mises à jour qui ont été installées au cours d'une période spécifiée.


Affichage du rapport SCRM des mises à jours logicielles SMS installées

	Montre comment utiliser le rapport SMS Systèmes mis à jour en fonction de leur date obligatoire pour trouver des ordinateurs sur lesquels une suppression de mise à jour logicielle non autorisée s'est produite.


Voir aussi
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports MOM et SMS intégrés
Affichage du matériel informatique en fonction d'attributs spécifiés             

Dans SCRM 2006, vous pouvez utiliser le rapport SMS Ordinateurs par attribut matériel pour afficher les ordinateurs qui possèdent une configuration matérielle spécifiée. Par exemple, il est possible d'afficher les ordinateurs qui disposent d'une mémoire totale de plus de 512 Mo. 

Procédures
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Pour afficher le matériel d'un ordinateur en fonction d'attributs spécifiés

	1.
Dans un navigateur pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Compatibilité (matérielle et logicielle), puis sur Ordinateurs par attribut matériel.
4.
Sélectionnez le nombre minimum de processeurs dans la liste déroulante Nombre de processeurs >=.

5.
Sélectionnez la vitesse minimum du processeur dans la liste déroulante Vitesse du processeur (en GHz) >=.

6.
Sélectionnez la taille minimum de la mémoire dans la liste déroulante Taille de la mémoire (en Mo) >=.

7.
Sélectionnez les autres propriétés qui serviront à filtrer le rapport.

8.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Rapports de compatibilité SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Affichage d'un rapport SCRM de comparaison de la configuration de l'ordinateur             

Dans SCRM 2006, vous pouvez utiliser le rapport SMS Comparaison de la configuration de l'ordinateur de référence pour afficher un comparatif de six ordinateurs maximum par rapport à une configuration informatique souhaitée. Dans ce rapport, l'ordinateur de référence est la configuration informatique souhaitée.

Le filtre de rapport limite les ordinateurs qui apparaissent dans le comparatif. Par exemple, le paramètre de filtre %Paris% limitera les ordinateurs qui entreront dans le comparatif à ceux dont le mot Paris figure dans leur intitulé de domaine ou leur nom.

Procédures
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Pour comparer des ordinateurs à une configuration souhaitée

	1.
Ouvrez un navigateur Web pris en charge.

2.
Entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemple,http://<NomServeurWeb>/rapports.

3.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

4.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Configuration, puis sur Comparaison de la configuration de l'ordinateur de référence.
5.
Entrez le filtre d'ordinateur souhaité dans la zone de saisie Filtre (%searchtext%).

6.
Dans la liste déroulante Ordinateur de référence, sélectionnez votre ordinateur de référence.

7.
Sélectionnez jusqu'à six ordinateurs à comparer dans les listes déroulantes. Nom de l'ordinateur 1 à Nom de l'ordinateur 6.

8.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006
Rapports de configuration SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Affichage d'un rapport SCRM 2006 des ordinateurs obsolètes             

Dans SCRM 2006, vous pouvez utiliser le rapport SMS Ordinateurs obsolètes par emplacement pour afficher les ordinateurs considérés comme obsolètes. 

Procédures
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Pour afficher les ordinateurs obsolètes

	1.
Ouvrez un navigateur Web pris en charge.

2.
Entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/reports.

3.
Sélectionnez Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

4.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Fin de vie, puis sur Ordinateurs obsolètes de référence par emplacement.
5.
Sélectionnez <TOUS> dans la liste déroulante Gestionnaire ou sélectionnez le gestionnaire souhaité.

6.
Sélectionnez une taille maximale d'espace libre du disque logique dans la liste déroulante Taille totale du disque logique (en Go) <.

7.
Sélectionnez les autres propriétés qui serviront à filtrer le rapport.

8.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Rapports de fin de vie SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Affichage du rapport SCRM des installations Microsoft Office             

Dans SCRM 2006, vous pouvez utiliser le rapport SMS Résumé comparatif de Microsoft Office de référence pour afficher vos installations Microsoft Office. Avec ce rapport, il est possible de filtrer plusieurs produits et versions de Microsoft Office en fonction de la configuration actuelle, précédente, prochaine et non prise en charge. 

Procédures
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Pour afficher les installations de Microsoft Office

	1.
Dans un navigateur pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Configuration, puis sur Résumé comparatif de Microsoft Office de référence.
4.
Entrez les détails de votre produit Microsoft Office actuel dans la zone Nom Microsoft Office(N) et dans la zone Version(N).

5.
Entrez les détails de votre prochain produit Microsoft Office dans la zone Nom Microsoft Office(N+1) et dans la zone Version(N+1).

6.
Entrez les détails de votre précédent produit Microsoft Office dans la zone Nom Microsoft Office(N-1).

7.
Entrez la version de votre produit Microsoft Office actuel dans la zone Version(N-1) et dans la zone Version (non prise en charge).

8.
Entrez les détails de votre produit Microsoft Office non pris en charge dans la zone Nom Microsoft Office(non pris en charge).

9.
Entrez les autres propriétés qui serviront de filtre.

10.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006
Rapports de configuration SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Affichage des erreurs de distribution de logiciels par serveur de site SMS             

Dans SCRM, vous pouvez utiliser le rapport SMS Erreurs de distribution de logiciels par serveur de site pour identifier les erreurs de distribution de logiciels, groupées par serveur de site SMS. 

Ce rapport peut vous aider à évaluer le fonctionnement des serveurs de site SMS et à identifier ceux pour lesquels le taux de réussite de distribution de logiciels est beaucoup plus faible que pour les autres serveurs de site SMS. Ces serveurs de site SMS peuvent alors être évalués, et leur configuration mise à jour selon les besoins.

Procédures
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Pour afficher des erreurs de distribution de logiciels par serveur de site SMS

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Distribution de logiciels, puis sur Erreurs de distribution de logiciels par serveur de site. 

4.
Tapez une date de début dans la zone Messages d'état depuis le ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

5.
Tapez une date de fin dans la zone Messages d'état jusqu'au ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Sélectionnez un type d'ordinateur dans la liste déroulante Type d'ordinateur.

7.
Sélectionnez les autres propriétés qui serviront à filtrer le rapport.

8.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Rapports de distribution de logiciels SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Affichage des statistiques de réussite de la distribution de logiciels SMS             

Dans SCRM 2006, vous pouvez utiliser le rapport Statistiques de distribution de logiciels par publication pour évaluer la réussite de la distribution de logiciels. Ce rapport montre les distributions réussies groupées par publication. Comme les publications ciblent souvent un groupe d'ordinateurs spécifique, ce rapport peut servir à identifier des groupes d'ordinateurs qui connaissent un taux de réussite plus bas que la moyenne. Ces informations peuvent ensuite être utilisées à des fins de dépannage. 

Procédures
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Pour afficher les statistiques de distribution de logiciels SMS réussies

	1.
Dans un navigateur pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Distribution de logiciels, puis sur Statistiques de distribution de logiciels par publication.

4.
Tapez une date de début dans la zone Distribution depuis le ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

5.
Tapez une date de fin dans la zone Distribution jusqu'au ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Sélectionnez un package qui fera l'objet du rapport dans la liste déroulante Nom du package.

7.
Sélectionnez un programme qui fera l'objet du rapport dans la liste déroulante Nom du programme.

8.
Sélectionnez les autres propriétés qui serviront à filtrer le rapport.

9.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Rapports de distribution de logiciels SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Affichage de la progression de la distribution de logiciels SMS             

Dans SCRM 2006, vous pouvez utiliser le rapport SMS Résumé de l'état de la distribution de logiciels pour afficher un résumé de l'état d'une distribution de logiciels SMS. Ce rapport peut également servir à obtenir les informations les plus récentes sur la progression d'une distribution de logiciels spécifique. Ce rapport peut appliquer des filtres par gestionnaire, emplacement et section d'activité.

Procédures
[image: image14.png]


Pour afficher la progression d'une distribution de logiciels SMS spécifique

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Distribution de logiciels, puis sur Résumé de l'état de la distribution de logiciels.

4.
Tapez une date de début dans la zone Distribution depuis le ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

5.
Tapez une date de fin dans la zone Distribution jusqu'au ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Sélectionnez un package qui fera l'objet du rapport dans la liste déroulante Nom du package.

7.
Sélectionnez un programme qui fera l'objet du rapport dans la liste déroulante Nom du programme.

8.
Sélectionnez les autres propriétés qui serviront à filtrer le rapport.

9.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006
Rapports de distribution de logiciels SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Affichage des messages d'état SMS d'un ordinateur spécifique             

Dans SCRM 2006, le rapport SMS Messages d'état de la distribution de logiciels affiche les messages d'état de la distribution de logiciels pour des paramètres spécifiés. Par exemple, il est possible d'afficher tous les messages d'état de la distribution de logiciels pour un ordinateur et une période spécifiques. Il est également possible d'afficher tous les messages d'état de la distribution de logiciels présentant un degré de gravité ou un ID de message d'état spécifique. 
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Pour afficher les messages d'état SMS de la distribution de logiciels pour un ordinateur spécifique

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Sélectionnez Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Distribution de logiciels, puis sur Messages d'état de la distribution de logiciels. 

4.
Tapez une date de début dans la zone Messages d'état depuis le ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

5.
Tapez une date de fin dans la zone Messages d'état jusqu'au ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Sélectionnez un filtre de nom d'ordinateur dans la zone Filtre (%searchtext%).

7.
Sélectionnez un nom d'ordinateur dans la liste déroulante Nom de l'ordinateur.

8.
Sélectionnez les autres propriétés qui serviront à filtrer le rapport.

9.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006
Rapports de distribution de logiciels SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Affichage du rapport de l'échec d'installation d'une mise à jour logicielle SMS             

Dans SCRM 2006, vous pouvez utiliser le rapport SMS Ordinateurs qui ont généré un message d'état spécifique pour une mise à jour logicielle pour afficher la liste des ordinateurs qui ont généré un ID de message spécifié pour une distribution de mise à jour logicielle spécifiée. Si le système détecte un ordinateur qui n'a pas installé une mise à jour logicielle distribuée à cause d'un échec spécifique, ce rapport peut servir à trouver les autres ordinateurs dont l'installation de la mise à jour a également échoué pour la même raison. Par exemple, la procédure suivante indique comment voir les ordinateurs sur lesquels une mise à jour logicielle a échoué.
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Pour voir les ordinateurs sur lesquels une mise à jour logicielle a échoué

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Distribution de logiciels,puis sur Ordinateurs qui ont généré un message d'état spécifique pour une mise à jour logicielle.
4.
Sélectionnez un type de vérification dans la liste déroulante Type de vérification. 

5.
Sélectionnez un identifiant de bulletin dans la liste déroulante ID du bulletin.

6.
Sélectionnez les autres propriétés qui serviront à filtrer le rapport.

7.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Rapports de distribution de logiciels SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Affichage d'un rapport de suppression de mise à jour logicielle non autorisée             

Dans SCRM 2006, le rapport SMS Mises à jour logicielles installées ou supprimées affiche la liste des mises à jour installées au cours d'une période spécifique. Si une mise à jour a été installée, supprimée et réinstallée, elle apparaîtra comme ayant été installée deux fois sur le même ordinateur. Comme le montre la procédure suivante, ce rapport permet de rechercher des ordinateurs sur lesquels une suppression de mise à jour logicielle non autorisée s'est produite.

Procédures
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Pour afficher les ordinateurs sur lesquels une suppression de mise à jour logicielle non autorisée s'est produite

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Sélectionnez Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Mises à jour logicielles, puis sur Mises à jour logicielles installées ou supprimées. 

4.
Tapez une date de début dans la zone Date de début ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

5.
Tapez une date de fin dans la zone de date de fin des messages ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Sélectionnez un type de vérification dans la liste déroulante Type de vérification.

7.
Sélectionnez une option de rapport dans la liste déroulante Option. Les trois choix sont ID du bulletin, Numéros de référence et Titre.

8.
Sélectionnez la valeur de l'option du rapport dans la liste déroulante Valeur.

9.
Sélectionnez les autres propriétés qui serviront à filtrer le rapport.

10.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Rapports de compatibilité des mises à jour logicielles SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Affichage du rapport SCRM des mises à jours logicielles SMS installées             

Dans SCRM 2006, vous pouvez utiliser le rapport SMS Systèmes mis à jour en fonction de leur date obligatoire pour afficher les méthodes utilisées pour installer une mise à jour logicielle. Si la mise à jour logicielle a été installée par SMS, le rapport indique si la mise à jour a été installée parce que l'utilisateur a accepté la mise à jour publiée ou si SMS a forcé l'installation sans que l'utilisateur final n'ait intervenu. 
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Pour voir les ordinateurs sur lesquels SMS a installé des mises à jour logicielles

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports SMS, cliquez sur Mises à jour logicielles, puis sur Systèmes mis à jour en fonction de leur date obligatoire. 

4.
Tapez une date de début dans la zone Date de début ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

5.
Tapez une date de fin dans la zone de date de fin des messages ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Sélectionnez un type de vérification dans la liste déroulante Type de vérification.

7.
Sélectionnez un identifiant de bulletin dans la liste déroulante ID du bulletin.

8.
Au besoin, sélectionnez un numéro de référence et un titre dans les listes déroulantes Numéros de référence et Titre.

9.
Sélectionnez les autres propriétés qui serviront à filtrer le rapport.

10.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Rapports de compatibilité des mises à jour logicielles SMS de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports MOM et SMS intégrés             

Les rapports MOM et SMS intégrés peuvent s'utiliser pour produire des rapports en fonction de différents scénarios. Cette section décrit un certain nombre de ces scénarios et donne des instructions pour afficher le rapport obtenu.

Dans cette section 
Affichage d'un résumé des alertes d'erreur critique dans SCRM 2006

	Montre comment utiliser le rapport Résumé des alertes d'ordinateur de SCRM 2006 pour afficher un résumé des alertes d'erreur critique collectés par MOM 2005


Affichage des déploiements MOM et SMS dans SCRM 2006

	Montre comment utiliser le rapport Installations MOM et SMS de SCRM 2006 pour afficher les déploiements MOM et SMS.


Identification des ordinateurs sur lesquels l'agent MOM est installé alors que le client avancé SMS ne l'est pas

	Montre comment utiliser le rapport Ordinateurs qui exécutent l'agent MOM sans client SMS de SCRM 2006 pour identifier les ordinateurs qui exécutent l'agent MOM mais pas le client avancé SMS.


Affichage des rapports de performances d'utilisation dans SCRM 2006

	Montre comment utiliser le rapport Ordinateurs sur-utilisés de SCRM 2006 pour afficher les ordinateurs sur-utilisés.


Affichage des rapports de comparaison de performances dans SCRM 2006

	Montre comment utiliser le rapport Comparaison de performances SCRM 2006 pour comparer les performances d'un groupe d'ordinateurs configurés pour partager une charge au cours d'une période spécifiée.


Affichage de la comparaison de performances à l'issue de modifications de configuration

	Montre comment utiliser le rapport Comparaison de performances après modification de la configuration pour afficher une liste de modifications matérielles, de mises à jour logicielles et d'informations de performances pour une période spécifiée.


Affichage d'une comparaison des performances d'ordinateurs similaires

	Montre comment utiliser le rapport Comparaison des indicateurs de performance de SCRM 2006 pour comparer les performances de deux ordinateurs qui remplissent les mêmes fonctions et possèdent le même matériel, sur une période spécifiée.


Voir aussi
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
Affichage d'un résumé des alertes d'erreur critique dans SCRM 2006             

Utilisez le rapport Résumé des alertes d'ordinateur de SCRM 2006 pour afficher un résumé des alertes d'erreur critique collectées par MOM 2005. Ce rapport possède une colonne Nombre d'alertes sur laquelle vous pouvez cliquer afin d'afficher la liste des ordinateurs qui ont généré l'alerte sélectionnée. Vous pouvez alors choisir des ordinateurs dans cette liste pour obtenir un rapport d'extraction Configuration ordinateur SMS. 

Ce rapport peut s'utiliser pour résumer les autres types d'alerte. Les filtres suivants peuvent être appliqués :


Gravité


Type d'ordinateur


Propriétaire de l'ordinateur


Type d'hôte


Emplacement


Centre de coût


Gestionnaire
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Pour afficher un résumé des alertes d'erreur critique sur une période donnée

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports intégrés (rapports contenant des informations en provenance de MOM et de SMS), cliquez sur Alertes, puis sur Résumé des alertes d'ordinateur.
4.
Sélectionnez <Erreur critique> dans la liste déroulante Gravité de l'alerte.
5.
Tapez une date de début dans la zone Date de début ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Tapez une date de fin dans la zone Date de fin ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

7.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Rapports d'extraction SCRM 2006
Rapports d'alertes intégrés de SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports MOM et SMS intégrés
Affichage des déploiements MOM et SMS dans SCRM 2006             

Vous pouvez utiliser le rapport Installations SMS et MOM de SCRM 2006 pour afficher les déploiements MOM et SMS.

Lorsque <TOUS> est sélectionné pour tous les filtres de rapport, tous les ordinateurs qui exécutent l'agent MOM ou le client avancé SMS apparaissent dans le rapport. Si un filtre quelconque, à l'exception du filtre Groupe d'ordinateurs MOM, est renseigné, seuls les ordinateurs qui exécutent le client avancé SMS apparaissent dans le rapport. Si seul le filtre Groupe d'ordinateurs MOM est renseigné, seuls les ordinateurs qui exécutent l'agent MOM s'afficheront ; la liste pourra donc comprendre des ordinateurs qui exécutent par ailleurs le client avancé SMS.
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Note

Vous pouvez utiliser le rapport Ordinateurs qui exécutent l'agent MOM sans client SMS pour afficher les ordinateurs qui exécutent l'agent MOM sans le client avancé SMS.
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Pour afficher les déploiements MOM et SMS

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Sélectionnez Microsoft System Center Reporting pour accéder aux rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports intégrés (rapports contenant des informations en provenance de MOM et de SMS), cliquez sur Inventaire, puis sur Installations MOM et SMS.

4.
Si ce n'est déjà fait, sélectionnez <Tous> dans toutes les catégories de filtrage des rapports.

5.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
Rapports d'inventaire intégrés de SCRM 2006
Identification des ordinateurs sur lesquels l'agent MOM est installé alors que le client avancé SMS ne l'est pas             

Vous pouvez utiliser le rapport Ordinateurs qui exécutent l'agent MOM sans client SMS de SCRM 2006 pour identifier les ordinateurs qui exécutent l'agent MOM mais pas le client avancé SMS. SMS pourra ensuite cibler ces ordinateurs pour y déployer le client avancé SMS.
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Pour identifier les ordinateurs qui exécutent l'agent MOM mais pas le client avancé SMS

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports intégrés (rapports contenant des informations en provenance de MOM et de SMS), cliquez sur Inventaire, puis sur Ordinateurs qui exécutent l'agent MOM sans client SMS.

4.
Sélectionnez <Tous> dans la liste déroulante Domaine clientou choisissez le domaine qui fera l'objet du rapport.

5.
Sélectionnez <Tous>  dans la liste déroulante Groupe d'ordinateurs MOM ou choisissez le groupe d'ordinateurs MOM qui fera l'objet du rapport.

6.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
Rapports d'inventaire intégrés de SCRM 2006
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Affichage des rapports de performances d'utilisation dans SCRM 2006             

Vous pouvez utiliser le rapport Ordinateurs sur-utilisés de SCRM 2006 pour afficher les ordinateurs sur-utilisés. De la même manière, le rapport Ordinateurs sous-utilisés de SCRM 2006 affiche une liste d'ordinateurs qui sont sous-utilisés. 

Ce rapport est généré à l'aide de données MOM et SMS.
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Pour afficher les ordinateurs sur-utilisés ou sous-utilisés

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/reports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports intégrés (rapports contenant des informations en provenance de MOM et de SMS), cliquez sur Performances, puis soit sur Ordinateurs sur-utiliséssoit sur Ordinateurs sous-utilisés.

4.
Tapez une date de début dans la zone Date de début ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

5.
Tapez une date de fin dans la zone Date de fin ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Sélectionnez <Tous> dans la liste déroulante Groupe d'ordinateurs MOMou sélectionnez le groupe d'ordinateurs MOM souhaité.

7.
Sélectionnez l'utilisation minimale souhaitée pour le processeur dans la liste déroulante Pourcentage moyen de temps processeur > et sélectionnez l'utilisation maximale souhaitée pour le disque dans la liste déroulante Pourcentage maximum d'utilisation de disque >.

8.
Sélectionnez <LES DEUX> pour le type de l'ordinateur hôte ou sélectionnez <Physique> ou <Virtuel>.

9.
Sélectionnez l'utilisation moyenne de la mémoire dédiée souhaitée dans la liste déroulante Pourcentage moyen d'octets de mémoire dédiés utilisés >.

10.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Rapports de performances intégrés de SCRM 2006
Affichage des rapports de comparaison de performances dans SCRM 2006             

Vous pouvez utiliser le rapport Comparaison de performances de SCRM 2006 pour comparer les performances d'un groupe d'ordinateurs configurés pour partager une charge au cours d'une période spécifiée. Par exemple, vous pouvez comparer les performances d'ordinateurs qui sont déployés en cluster. Si un ordinateur est plus sollicité que l'ordinateur auquel il est comparé, cela peut révéler un problème de configuration, une modification de configuration ou une modification matérielle.

Ce rapport est généré à l'aide de données MOM et SMS.
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Pour comparer les performances d'ordinateurs

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports intégrés (rapports contenant des informations en provenance de MOM et de SMS), cliquez sur Performances, puis sur Comparaison de performances.
4.
Tapez une date de début dans la zone Date de début ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

5.
Tapez une date de fin dans la zone Date de fin ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Sélectionnez <Tous> dans la liste déroulante Groupe d'ordinateurs MOMou sélectionnez le groupe d'ordinateurs MOM souhaité.

7.
Sélectionnez <Tous> dans la liste déroulante Propriétaire de l'ordinateur ou sélectionnez le propriétaire de l'ordinateur souhaité.

8.
Sélectionnez <LES DEUX> pour le type de l'ordinateur hôte, ou sélectionnez <Physique> ou <Virtuel>.

9.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Rapports de performances intégrés de SCRM 2006
Affichage de la comparaison de performances à l'issue de modifications de configuration             

Dans SCRM 2006, vous pouvez utiliser le rapport Comparaison de performances après modification de la configuration pour afficher une liste de modifications matérielles, de mises à jour logicielles et d'informations de performances pour une période spécifiée. Utilisant des données MOM et SMS, ce rapport lie une modification des performances à une modification de la configuration matérielle ou de la configuration logicielle. 
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Pour afficher les modifications de performances après des modifications de la configuration

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports intégrés (rapports contenant des informations en provenance de MOM et de SMS), cliquez sur Performances, puis sur Comparaison de performances après modification de la configuration.
4.
Tapez une date de début dans la zone Date de début ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

5.
Tapez une date de fin dans la zone Date de fin ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Entrez un filtre de recherche dans la zone Filtre (%searchtext%). Pour plus d'informations, reportez-vous à la section Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006.

7.
Entrez un nom d'ordinateur dans la zone Nom de l'ordinateur.

8.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006
Rapports de performances intégrés de SCRM 2006
Affichage d'une comparaison des performances d'ordinateurs similaires             

Vous pouvez utiliser le rapport Comparaison des indicateurs de performance de SCRM 2006 pour comparer les performances de deux ordinateurs qui remplissent les mêmes fonctions et possèdent le même matériel, sur une période spécifiée. S'il est possible de déterminer un moment où les performances de l'un des ordinateurs ont changé, exécutez les rapports de modification de la configuration pour déterminer si des modifications matérielles ou mises à jour logicielles sont à l'origine de cette différence de performances. 

Ce rapport est généré à l'aide de données MOM et SMS.
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Pour afficher un comparatif de performances entre deux ordinateurs.

	1.
Dans un navigateur Web pris en charge, entrez l'URL du serveur de rapports SCRM 2006, par exemplehttp://<NomServeurWeb>/rapports.

2.
Cliquez sur Microsoft System Center Reporting pour parcourir les rapports SCRM 2006.

3.
Pour accéder au rapport souhaité, cliquez sur Rapports intégrés (rapports contenant des informations en provenance de MOM et de SMS), cliquez sur Performances, puis sur Comparaison des indicateurs de performance.

4.
Tapez une date de début dans la zone Date de début ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

5.
Tapez une date de fin dans la zone Date de fin ; vous pouvez également utiliser le calendrier.

6.
Entrez un filtre de recherche dans la zone Filtre (%searchtext%) . Pour plus d'informations, reportez-vous à la section Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006.

7.
Entrez le nom du premier ordinateur dans la zone Nom de l'ordinateur 1.

8.
Entrez le nom du second ordinateur dans la zone Nom de l'ordinateur 2.

9.
Cliquez sur le bouton Afficher le rapport.


Voir aussi
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Utilisation du filtrage des rapports dans SCRM 2006
Rapports de performances intégrés de SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006             

Cette section propose une vue d'ensemble des rapports SMS fournis avec SCRM 2006 ainsi que des informations détaillées sur les rapports de chacune des huit catégories de rapports SMS.

Dans cette section 
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006

	Propose une vue d'ensemble des rapports SMS fournis avec SCRM 2006.


Rapports d'enregistrement de modifications SMS de SCRM 2006

	Affichent les modifications matérielles et de mises à jour logicielles.


Rapports sur la compatibilité (matérielle et logicielle) SMS de SCRM 2006

	Trouvent les ordinateurs conformes à des attributs matériels et logiciels spécifiés.


Rapports de configuration SMS de SCRM 2006

	Affichent un comparatif de configuration matérielle et logicielle.


Rapports de fin de vie SMS de SCRM 2006

	Identifient les ordinateurs qui doivent être remplacés.


Rapports d'inventaire matériel SMS de SCRM 2006

	Affichent les informations d'inventaire matériel collectées par SMS.


Rapports d'inventaire logiciel SMS de SCRM 2006

	Affichent des informations sur les versions des systèmes d'exploitation Microsoft que vous utilisez et les installations de Microsoft Office.


Rapports de distribution de logiciels SMS de SCRM 2006

	Affichent des informations sur la distribution de logiciels.


Rapports de compatibilité de mise à jour logicielle SMS de SCRM 2006

	Affichent des informations sur la compatibilité de mise à jour logicielle.


Voir aussi
Exécution d'un rapport SCRM 2006
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
Rapports MOM inclus dans SCRM 2006
Rapports d'extraction SCRM 2006
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006             

Les rapports SMS inclus dans SCRM 2006 sont basés sur des rapports qui étaient livrés avec SMS 2003, qui auparavant demandaient trop de ressources pour s'exécuter sur la base de données opérationnelles SMS pour la plupart des grandes et moyennes entreprises. De plus, les rapports SCRM traitent de nouveaux scénarios qui sont désormais possibles grâce aux informations d'activité et d'emplacement issues d'Active Directory.
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Note

Si vous souhaitez importer des données d'inventaire matériel personnalisées définies par les extensions SMS_DEF.MOF à partir de SMS, reportez-vous au document sur l'importation d'informations matérielles personnalisées SMS vers SCRM 2006 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=60746).

Catégories de rapports SMS 2003

Les rapports SMS se répartissent en différentes catégories :


Les rapports d'enregistrement de modifications affichent les modifications matérielles et les mises à jour logicielles.


Les rapports sur la compatibilité trouvent les ordinateurs conformes à des attributs matériels et logiciels spécifiés.


Les rapports de configuration affichent un comparatif de configuration matérielle et logicielle.


Les rapports de fin de vie identifient les ordinateurs qui doivent être remplacés.


Les rapports d'inventaire matériel utilisent les informations d'inventaire matériel collectées par SMS.


Les rapports de distribution de logiciels donnent des informations sur la distribution de logiciels.


Les rapports d'inventaire logiciel contiennent des informations d'inventaire sur les versions des systèmes d'exploitation Microsoft que vous utilisez et les installations de Microsoft Office.


Les rapports sur les mises à jour logicielles affichent des informations sur les mises à jour logicielles.

Comparaison des rapports SMS et SCRM 2006

Les résultats de rapports similaires SMS et SCRM 2006 peuvent différer même s'ils s'exécutent sur la même base de données source. Cela peut se produire pour les raisons suivantes :

1.
Les rapports SMS peuvent faire apparaître des données provenant de clients dupliqués, alors que SCRM 2006 exclut les doublons.

2.
Les rapports SMS se basent sur le dernier état et ne sont pas affectés par la suppression des messages d'état. SCRM 2006 utilise directement les messages d'état. 

3.
La table de faits de la distribution de logiciels fait apparaître un état d'installation absolu et n'est pas affectée par des publications récurrentes, comme les publications de mises à jour logicielles. Cependant, la table ClientOfferStatus de SCRM est mise à jour en permanence par une publication récurrente.

Lorsque vous voulez comparer des rapports SCRM et SMS, il vaut mieux comparer des requêtes précises d'interrogation de la base de données SMS et SCRM 2006. Au final, chaque rapport devrait retourner le même ensemble de données.

Inventaire matériel pour les nouveaux clients

Dans le cas d'une nouvelle installation du client avancé SMS, l'inventaire matériel doit se faire avant que les données d'inventaire ne soient synchronisées avec le magasin de données SCRM 2006. Dans le cas contraire, une collecte ultérieure d'inventaire montrera que le client dispose d'un nouveau matériel.

Voir aussi
Exécution d'un rapport SCRM 2006
Rapports d'extraction SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Rapports d'enregistrement de modifications SMS de SCRM 2006             

Les rapports d'enregistrement de modifications SCRM 2006 affichent les modifications matérielles et les mises à jour logicielles dans le temps. Des rapports d'extraction sont accessibles par l'intermédiaire de ces rapports et indiquent exactement les modifications matérielles ou les mises à jour logicielles qui ont été détectées et sur quels ordinateurs.

Rapports d'enregistrement de modifications

Le tableau suivant décrit les rapports d'enregistrement de modifications inclus dans SCRM 2006.

	Rapport
	Description

	Résumé des modifications de configuration de l'ordinateur

	Affiche le nombre de modifications matérielles, modifications de mise à jour logicielle et modifications de configuration connues sur une période donnée.

	Informations détaillées sur la modification matérielle

	Renvoie la liste des ordinateurs sur lesquels des modifications matérielles ont été apportées, groupées par types de matériel suivants : CD-ROM, contrôleur vidéo, mémoire, UC, disque et carte d'interface réseau. Cliquez sur le nombre d'ordinateurs pour un type de matériel pour lancer un rapport d'extraction détaillé pour ce type.

	Modifications matérielles et modifications de mise à jour logicielle par domaine

	Affiche le nombre de modifications matérielles et modifications de mise à jour logicielle sur une période donnée, par domaine. Cliquez sur une entrée pour lancer le rapport Informations détaillées sur la modification matérielle ou Mises à jour logicielles installées ou supprimées.

	Inventaire matériel

	Affiche le nombre total d'ordinateurs, groupés par fabricant et type d'ordinateur.

	Inventaire résumé du matériel par domaine

	Affiche le nombre total d'ordinateurs par fabricant et type d'ordinateur, groupés par domaine.

	Tendance de déploiement matériel par fournisseur

	Affiche le matériel actuellement déployé, par fournisseur, sur une période donnée.

	Informations détaillées sur la modification matérielle - Lecteur de CD-ROM

	Affiche le nombre de modifications de lecteurs CD-ROM qui ont eu lieu sur une période donnée pour chaque ordinateur de la liste. La valeur dans la colonne Date de découverte indique quand SMS a découvert la modification de lecteur de CD-ROM.

	Informations détaillées sur la modification matérielle - Disque physique

	Affiche le nombre de modifications de disques qui ont eu lieu sur une période donnée pour chaque ordinateur de la liste. La valeur dans la colonne Date de découverte indique quand SMS a découvert la modification de disque physique.

	Informations détaillées sur la modification matérielle - Carte d'interface réseau

	Affiche le nombre de modifications de cartes d'interface réseau (NIC) qui ont eu lieu sur une période donnée pour chaque ordinateur de la liste. La valeur dans la colonne Date de découverte indique quand SMS a découvert la modification de carte d'interface réseau.

	Informations détaillées sur la modification matérielle - Mémoire physique

	Affiche le nombre de modifications de mémoire physique qui ont eu lieu sur une période donnée pour chaque ordinateur de la liste. La valeur dans la colonne Date de modification indique quand SMS a découvert la modification de mémoire physique.

	Informations détaillées sur la modification matérielle - Carte vidéo

	Affiche le nombre de modifications de cartes vidéo qui ont eu lieu sur une période donnée pour chaque ordinateur de la liste. La valeur dans la colonne Date de découverte indique quand SMS a découvert la modification de carte vidéo.

	Informations détaillées sur la modification matérielle - UC

	Affiche le nombre de modifications d'unités centrales (UC) qui ont eu lieu sur une période donnée pour chaque ordinateur de la liste. La valeur dans la colonne Date de modification indique quand SMS a découvert la modification d'UC.

	Résumé de modifications matérielles par domaine

	Fournit un résumé de toutes les modifications matérielles qui ont eu lieu sur une période donnée pour tous les ordinateurs de la liste, groupées par domaine et type d'ordinateur.

	Modifications matérielles et modifications de mise à jour logicielle par semaine

	Affiche le nombre de modifications matérielles et modifications de mise à jour logicielle par semaine sur une période donnée. Cliquez sur une entrée pour lancer le rapport Informations détaillées sur la modification matérielle ou Mises à jour logicielles installées ou supprimées.


Voir aussi
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006
Rapports d'extraction SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Rapports de compatibilité SMS de SCRM 2006             

Les rapports sur la compatibilité SMS de SCRM 2006 trouvent les ordinateurs conformes à des attributs matériels et logiciels spécifiés. Dans chaque rapport, les filtres servent à spécifier les attributs. Lorsque vous exécutez ces rapports, la liste des ordinateurs conformes aux attributs spécifiés s'affiche. 

Rapports sur la compatibilité

Le tableau ci-dessous décrit les rapports sur la compatibilité inclus dans SCRM 2006.

	Rapport
	Description

	Ordinateurs par attribut matériel
	Affiche le nombre d'ordinateurs qui correspondent aux attributs spécifiés et le nombre de ceux qui n'y correspondent pas.

	Ordinateurs par attribut logiciel
	Affiche le nombre d'ordinateurs qui correspondent à une version spécifique d'un système d'exploitation Microsoft Windows, à une version de Microsoft Office ou à d'autres logiciels répertoriés dans Ajout/Suppression de programmes. <Faites votre choix> indique que ce paramètre est facultatif.  


Voir aussi
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Rapports de configuration SMS de SCRM 2006             

Les rapports de configuration SCRM 2006 affichent un comparatif de configuration matérielle et logicielle. Ces rapports vous aident à déterminer si une entreprise est en conformité avec sa stratégie de déploiement.

Les rapports de résumés comparatifs de référence permettent à l'utilisateur de spécifier plusieurs versions du logiciel et de déterminer combien de versions sont installées dans une entreprise. Les versions suivantes des installations logicielles peuvent être spécifiées :


N   La version préférée actuelle qui devrait être installée sur la majorité des ordinateurs d'une entreprise.


N-1   La version précédente qui peut servir de cible pour une mise à jour.


N+1   Une version dont l'installation dans l'entreprise peut être approuvée ou non.


Non prise en charge   Une version qui n'est plus prise en charge et doit être supprimée ou mise à jour.

Rapports de configuration

Le tableau ci-dessous décrit les rapports de configuration inclus dans SCRM 2006.

	Rapport 
	Description

	Comparaison de la configuration de l'ordinateur de référence
	Compare la configuration de six ordinateurs maximum avec un ordinateur de référence. Les différences apparaissent en gras et en rouge.

	Résumé comparatif de Microsoft Office de référence
	Identifie les ordinateurs qui possèdent les versions Microsoft Office de référence suivantes spécifiées dans Ajout/Suppression de programmes :  


Version N (version recommandée) 


Version N+1 (version ultérieure)


Version N-1 (version antérieure)


Version non prise en charge

	Résumé comparatif de l'application de référence
	Identifie les ordinateurs qui possèdent les versions des applications de référence suivantes spécifiées dans Ajout/Suppression de programmes :


Version N (version recommandée)


Version N+1 (version ultérieure)


Version N-1 (version antérieure)


Version non prise en charge

	Résumé comparatif du système d'exploitation Microsoft de référence
	Identifie les ordinateurs qui possèdent les versions des systèmes d'exploitation Microsoft de référence spécifiées. Les versions sont définies comme suit :


Version N (version recommandée)


Version N+1 (version ultérieure)


Version N-1 (version antérieure)


Version non prise en charge


Voir aussi
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006
Affichage d'un rapport SCRM de comparaison de la configuration de l'ordinateur
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Rapports de fin de vie SMS de SCRM 2006             

Le rapport de fin de vie SMS Ordinateurs obsolètes par emplacement de SCRM 2006 vous permet d'identifier les ordinateurs qui doivent être remplacés en fonction de critères que vous spécifiez. Une relation de OU logique régit ces critères. Par conséquent, si un ordinateur correspond à un seul des critères, il est ajouté à la liste des ordinateurs obsolètes.

Rapports de fin de vie

Le tableau ci-dessous décrit les rapports de fin de vie inclus dans SCRM 2006.

	Rapport
	Description

	Ordinateurs obsolètes par emplacement
	Identifie les ordinateurs qui ne correspondent pas à la configuration matérielle minimale requise et qui doivent être remplacés.


Voir aussi
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006
Affichage d'un rapport SCRM 2006 des ordinateurs obsolètes
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Rapports d'inventaire matériel SMS de SCRM 2006             

Les rapports d'inventaire matériel SMS de SCRM 2006 sont basés sur les informations d'inventaire matériel collectées par SMS 2003.
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Note

Si vous souhaitez importer des données d'inventaire matériel personnalisées définies par les extensions SMS_DEF.MOF à partir de SMS, reportez-vous au document sur l'importation d'informations matérielles personnalisées SMS vers SCRM 2006 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=60746).

Rapports d'inventaire matériel

Le tableau ci-dessous décrit les rapports d'inventaire matériel inclus dans SCRM 2006.

	Rapport
	Description

	Inventaire résumé de l'ajout ou de la suppression de programmes par domaine
	Affiche le nombre d'installations d'applications et leur version par domaine, en fonction des données Ajout/Suppression de programmes collectées par SMS.

	Inventaire résumé de l'ajout ou de la suppression de programmes
	Affiche le nombre d'installations d'applications et leur version, en fonction des données Ajout/Suppression de programmes collectées par SMS.

	Espace libre du disque logique par emplacement
	Vous permet de rechercher par emplacement les ordinateurs qui correspondent à des critères spécifiés d'espace disque.


Voir aussi
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006
Affichage du matériel informatique en fonction d'attributs spécifiés
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Rapports d'inventaire logiciel SMS de SCRM 2006             

Les rapports SMS d'inventaire logiciel de SCRM 2006 contiennent des informations sur les systèmes d'exploitation Microsoft déployés dans votre environnement et sur les installations Microsoft Office. 
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Note

Les informations collectées à partir d'Ajout/suppression de programmes servent à afficher des informations concernant les installations Microsoft Office ; les informations collectées en exécutant l'option d'inventaire logiciel SMS ne sont pas utilisées.

Rapports d'inventaire logiciel

Le tableau ci-dessous décrit les rapports d'inventaire logiciel inclus dans SCRM 2006.

	Rapport 
	Intitulé 

	Inventaire résumé Microsoft Office par domaine
	Renvoie le nombre total d'installations de produits Microsoft Office répertoriées dans Ajout/suppression de programmes, groupées par domaine.

	Inventaire résumé Microsoft Office
	Renvoie le nombre total d'installations de produits Microsoft Office répertoriées dans Ajout/suppression de programmes.

	Inventaire résumé de système d'exploitation Microsoft par domaine
	Renvoie le nombre total de systèmes d'exploitation Microsoft installés, groupés par domaine.

	Inventaire résumé des systèmes d'exploitation Microsoft
	Renvoie le nombre total de systèmes d'exploitation Microsoft installés.


Voir aussi
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006
Affichage du rapport SCRM des installations Microsoft Office
Rapports de distribution de logiciels SMS de SCRM 2006             

Les rapports de distribution de logiciels SMS de SCRM 2006 fournissent des informations résumées et détaillées sur les statistiques de distribution de logiciels, notamment les erreurs et les messages d'état.

Rapports de distribution de logiciels

Le tableau ci-dessous décrit les rapports de distribution de logiciels inclus dans SCRM 2006.

	Rapport
	Description

	Ordinateurs qui ont généré un message d'état spécifique pour une mise à jour logicielle
	Affiche les ordinateurs qui ont généré un message d'état spécifique pour une mise à jour logicielle définie.

	Erreurs de distribution de logiciels par serveur de site
	Identifie les serveurs de site SMS qui retournent de faibles taux de réussite pour la distribution de logiciels. Les taux de réussite pour la distribution de logiciels peuvent être améliorés par l'identification et la résolution des problèmes sur les serveurs de site répertoriés dans ce rapport.

	Statistiques de distribution de logiciels par publication
	Résume les succès et les échecs de la distribution de logiciels par publication dans une plage de dates spécifiée.

Il est possible de définir un contrat de niveau de service en spécifiant le pourcentage de clients qui doivent réussir la distribution et le temps nécessaire pour atteindre le pourcentage spécifié. Le rapport indique si le contrat de niveau de service est réalisé ou non.

Le taux de réussite est calculé à partir de la date de la première distribution de la publication. Si une publication est réutilisée après la première distribution, le pourcentage de succès sera erroné.

Les états de la distribution de logiciels autres que Succès ou Échec apparaissent comme Inconnu. Pour un rapport détaillé qui intègre tous les messages de distribution de logiciels, exécutez les rapports SMS de distribution de logiciels appropriés.

	Messages d'état de la distribution de logiciels
	Affiche des informations détaillées sur un message d'état de la distribution de logiciels spécifique. Ce rapport affiche seulement les derniers messages qui sont dans la base de données du site SMS au moment où a lieu la synchronisation des données.

	Résumé de l'état de la distribution de logiciels
	Résume les succès et les échecs de la distribution de logiciels dans une plage de dates spécifiée. 

Les états de la distribution de logiciels autres que Succès ou Échec apparaissent comme Inconnu. Pour un rapport détaillé qui intègre tous les messages de distribution de logiciels, exécutez les rapports SMS de distribution de logiciels appropriés.


Voir aussi
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006
Affichage de la progression de la distribution de logiciels SMS
Affichage du rapport de l'échec d'installation d'une mise à jour logicielle SMS
Affichage des messages d'état SMS d'un ordinateur spécifique
Affichage des erreurs de distribution de logiciels par serveur de site SMS
Affichage des statistiques de réussite de la distribution de logiciels SMS
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Rapports de compatibilité des mises à jour logicielles SMS de SCRM 2006             

Les rapports de compatibilité de mise à jour logicielle SMS de SCRM 2006 affichent des informations de compatibilité pour une mise à jour spécifique en fonction de son état d'installation. Par exemple, lorsqu'un ordinateur est classé comme compatible dans un rapport SCRM, soit la mise à jour logicielle spécifique est requise et installée, soit elle ne concerne pas cet ordinateur-là. Lorsqu'un ordinateur est classé comme non compatible, la mise à jour spécifique est requise mais pas installée.
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Important

SCRM 2006 fait généralement état d'un plus grand nombre d'ordinateurs compatibles pour une mise à jour spécifique que SMS, car ce dernier ne déclare pas explicitement un ordinateur compatible si la mise à jour n'est pas requise.

Contrairement aux rapports SMS, les rapports SCRM vous permettent de comparer la compatibilité pour une mise à jour spécifique entre des domaines, des centres de coût, des propriétaires d'ordinateurs, etc. Par exemple, si des propriétaires spécifiques sont responsables de groupes de serveurs, le rapport Compatibilité des mises à jour logicielles par propriétaire d'ordinateur permet de comparer la compatibilité entre propriétaires de serveur.

Rapports de compatibilité de mise à jour logicielle

Le tableau ci-dessous décrit les rapports de compatibilité de mise à jour logicielle de SCRM

	Rapport
	Description

	Historique de la compatibilité des mises à jour
	Affiche l'historique de la compatibilité pour une mise à jour logicielle spécifique sur un groupe d'ordinateurs sélectionné à des intervalles spécifiés dans une période donnée.

	Rapport de conformité des mises à jour logicielles par propriétaire d'ordinateur
	Compare la compatibilité des mises à jour logicielles entre propriétaires d'ordinateurs.

Ce rapport affiche trois états de compatibilité :


Compatible. La mise à jour est requise et installée, ou elle n'est pas requise.


Non compatible. La mise à jour est requise mais pas installée.


État inconnu. Aucun état n'est disponible pour l'ordinateur spécifié.

La colonne Propriétaire de l'ordinateur n'est remplie que si des données de contexte commercial ont été importées dans la base de données de présentation SCRM.

	Résumé de compatibilité de mise à jour logicielle par centre de coût
	Affiche la compatibilité entre les centres de coût.

Ce rapport affiche trois états de compatibilité :


Compatible. La mise à jour est requise et installée, ou elle n'est pas requise.


Non compatible. La mise à jour est requise mais pas installée.


État inconnu. Aucun état n'est disponible pour l'ordinateur spécifié.

Les données de centre de coût sont remplies en important manuellement les données de contexte commercial dans la base de données de présentation SCRM.

	Résumé de compatibilité de mise à jour logicielle par domaine
	Compare la compatibilité entre domaines.

Ce rapport affiche trois états de compatibilité :


Compatible. La mise à jour est requise et installée, ou elle n'est pas requise.


Non compatible. La mise à jour est requise mais pas installée.


État inconnu. Aucun état n'est disponible pour l'ordinateur spécifié.

	Résumé de compatibilité de mise à jour logicielle par région
	Compare la compatibilité entre domaines.

Ce rapport affiche trois états de compatibilité :


Compatible. La mise à jour est requise et installée, ou elle n'est pas requise.


Non compatible. La mise à jour est requise mais pas installée.


État inconnu. Aucun état n'est disponible pour l'ordinateur spécifié.

Les informations sur les ordinateurs d'une région sont remplies en important manuellement les données de contexte commercial dans la base de données de présentation SCRM.

	Informations détaillées sur la mise à jour logicielle
	Renvoie des informations détaillées pour une mise à jour logicielle spécifique. Cliquez sur le titre d'une mise à jour logicielle dans n'importe quel autre rapport pour générer ce rapport.

	Mises à jour logicielles installées ou supprimées
	Fournit une liste de mises à jour logicielles qui ont été installées ou supprimées sur un ordinateur pendant une période définie par l'utilisateur.

Si une mise à jour a été installée, supprimée puis réinstallée, le rapport affiche deux installations et une suppression.

	Résumé de compatibilité de mise à jour logicielle par groupe d'ordinateurs MOM
	Affiche la compatibilité d'ordinateurs groupés par groupe d'ordinateurs MOM. Il peut servir à comparer la compatibilité de différents groupes de serveurs ou à déterminer la compatibilité d'un groupe de serveurs qui remplissent un rôle spécifique.

Ce rapport affiche trois états de compatibilité :


Compatible. La mise à jour est requise et installée, ou elle n'est pas requise.


Non compatible. La mise à jour est requise mais pas installée.


État inconnu. Aucun état n'est disponible pour l'ordinateur spécifié.

Les informations sur le groupe d'ordinateurs MOM sont importées depuis une source de données MOM. Ces données ne sont disponibles que pour les ordinateurs sur lesquels le client SMS et l'agent MOM sont installés. Ces ordinateurs doivent rendre compte aux serveurs SMS et MOM qui sont configurés comme sources de données pour SCRM.

	Compatibilité de la mise à jour logicielle pour une mise à jour logicielle spécifique
	Affiche la compatibilité pour une mise à jour logicielle spécifique sur un groupe d'ordinateurs sélectionné. Ce rapport affiche trois états de compatibilité :


Compatible. La mise à jour est requise et installée, ou elle n'est pas requise.


Non compatible. La mise à jour est requise mais pas installée.


État inconnu. Aucun état n'est disponible pour l'ordinateur spécifié.

	État de la mise à jour logicielle pour un ordinateur spécifique
	Affiche une liste de mises à jour logicielles qui sont requises et installées et qui sont requises et non installées sur un ordinateur spécifique.

	État de la mise à jour logicielle pour une mise à jour logicielle spécifique
	Affiche la compatibilité pour une mise à jour spécifique, groupée par regroupement SMS. Il peut servir à évaluer la réussite de mises à jour logicielles déployées vers le regroupement SMS spécifié.

Les états de compatibilité suivants sont rapportés :


Mise à jour requise et installée.


Mise à jour requise et non installée.


Mise à jour non requise.


État inconnu.

État inconnu indique qu'aucune donnée n'est disponible pour déterminer si la vérification de mise à jour a été réalisée sur l'ordinateur ou si la mise à jour est requise.

Cliquez sur un numéro de compatibilité pour produire un rapport secondaire qui répertorie les ordinateurs inclus dans ce calcul.

	Systèmes mis à jour en fonction de leur date obligatoire
	Affiche le nombre d'ordinateurs mis à jour par une des méthodes de mise en application d'installation suivantes :


Installation appliquée par SMS à la date prévue.

Installée par l'utilisateur avant la date prévue avec SMS.


Installée par l'utilisateur avant la date prévue, sans utiliser SMS.


Voir aussi
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006
Affichage d'un rapport de suppression de mise à jour logicielle non autorisée
Affichage du rapport SCRM des mises à jours logicielles SMS installées
Rapports d'extraction SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006             

SCRM propose une catégorie de rapports intégrés SMS et MOM qui consiste en de nouveaux rapports SMS et de nouveaux rapports d'extraction qui associent les données d'inventaire provenant de SMS avec les données de performances provenant de MOM.

Dans cette section 
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006

	Propose une vue d'ensemble des rapports MOM et SMS intégrés fournis avec SCRM 2006. 


Rapports d'alerte intégrés de SCRM 2006 

	Affichent des informations sur les alertes MOM.


Rapports d'inventaire intégrés de SCRM 2006 

	Affichent des informations sur les déploiements MOM et SMS. 


Rapports intégrés divers de SCRM 2006

	Affichent des informations détaillées pour une liste d'ordinateurs.


Rapports de performances intégrés SCRM 2006 

	Affichent des informations sur les performances des ordinateurs gérés par MOM.


Voir aussi
Exécution d'un rapport SCRM 2006
Rapports MOM inclus dans SCRM 2006
Rapports d'extraction SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports MOM et SMS intégrés
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006             

Les rapports intégrés de SCRM affichent des informations provenant de MOM et SMS dans le même rapport. 

L'association de données de contexte commercial avec des informations provenant de MOM et SMS peut s'avérer très efficace. MOM collecte les informations concernant les alertes d'ordinateur, SMS collecte les informations de l'inventaire logiciel et matériel et SCRM vous permet de détecter des modifications de l'inventaire. Par conséquent, lorsque vous disposez des informations MOM et SMS pour un ordinateur, il est possible de lier des alertes à des modifications de l'inventaire. 
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Note

Les rapports intégrés ne montrent que les ordinateurs qui exécutent à la fois l'agent MOM et le client SMS. À l'exception du rapport Installations MOM et SMS, si un ordinateur n'exécute que l'agent MOM ou le client avancé SMS, il n'apparaît pas dans un rapport intégré SCRM 2006. 

Rapports MOM et SMS intégrés

Les rapports MOM et SMS intégrés se répartissent en différentes catégories :


Les rapports d'alerte contiennent des informations d'alerte recueillies sur les ordinateurs gérés par MOM et qui sont intégrées avec les données de modification de configuration SMS de ces ordinateurs.


Les rapports d'inventaire contiennent des informations d'inventaire pour les installations MOM et SMS.


Les rapports divers fournissent des informations de configuration détaillées.


Les rapports de performances contiennent des données recueillies sur les ordinateurs gérés par MOM et qui sont intégrées avec les données de modification de configuration SMS 2003 de ces ordinateurs.

Voir aussi
Exécution d'un rapport SCRM 2006
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
Rapports d'extraction SCRM 2006
Rapports MOM inclus dans SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports MOM et SMS intégrés
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Rapports d'alertes intégrés de SCRM 2006             

Les rapports d'alerte intégrés de SCRM 2006 affichent des informations d'alerte collectées par MOM ; ils vous permettent de lier ces alertes à des modifications de l'inventaire détectées par SMS.

Rapports d'alerte intégrés

Le tableau suivant décrit les rapports d'alerte intégrés que propose SCRM 2006.

	Rapport 
	Description

	Informations détaillées sur l'alerte
	Renvoie les alertes MOM pour un intervalle de temps donné. Il est possible d'appliquer un filtre pour afficher les alertes d'un système d'exploitation spécifique, une gravité d'alerte donnée ou une alerte donnée.  

Ce rapport renvoie des données uniquement pour les ordinateurs sur lesquels à la fois l'agent MOM et le client SMS sont installés.

	Résumé des alertes d'ordinateur
	 Affiche le nombre d'ordinateurs qui ont généré des alertes, le nombre d'alertes et le nombre de modifications connues de mises à jour matérielles ou logicielles. Il est possible d'appliquer un filtre à une gravité d'alerte donnée, un nom d'alerte donné et une plage de dates donnée pendant laquelle les alertes se sont produites.

	Alertes critiques par système d'exploitation Microsoft
	Affiche des alertes critiques groupées par système d'exploitation Microsoft, ce qui peut aider à prendre des décisions de mise à niveau.

	Ordinateurs qui ont généré une alerte spécifique
	Affiche une liste d'ordinateurs qui ont généré une alerte spécifiée dans une période donnée. Le rapport affiche le nombre d'alertes et le nombre de modifications matérielles connues et de modifications de mises à jour logicielles.


Voir aussi
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Affichage d'un résumé des alertes d'erreur critique dans SCRM 2006
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
Rapports d'inventaire intégrés de SCRM 2006             

Les rapports d'inventaire intégrés de SCRM 2006 donnent des informations sur les déploiements MOM et SMS.

Rapports d'inventaire intégrés

Le tableau ci-dessous décrit les rapports d'inventaire intégrés inclus dans SCRM 2006.

	Rapport
	Description

	Ordinateurs qui exécutent l'agent MOM sans client SMS
	Affiche une liste d'ordinateurs sur lesquels l'agent MOM est installé, mais pas le client SMS. Vous pouvez également utiliser ce rapport pour confirmer que tous les ordinateurs gérés par MOM sont aussi gérés par SMS. Pour vous assurer que l'inventaire est collecté pour les clients que vous affichez dans ce rapport, vous devez synchroniser les sources de données SMS dans la hiérarchie SMS qui contient le client.

	Installations MOM et SMS
	Affiche le nombre de déploiements SMS et MOM. Vous pouvez utiliser des filtres pour contrôler les types de déploiements qui s'affichent.  


Si vous n'appliquez aucun filtre, vous obtenez des résultats pour tous les ordinateurs qui font partie de la hiérarchie SMS, qui exécutent l'agent MOM, ou les deux.  


Si vous appliquez un filtre, à l'exception du filtre Groupe d'ordinateurs MOM, vous n'obtenez des résultats que pour les ordinateurs qui exécutent le client SMS.


Si vous n'appliquez que le filtre Groupe d'ordinateurs MOM, vous n'obtenez des résultats que pour les ordinateurs qui exécutent l'agent MOM.


Si vous appliquez le filtre Groupe d'ordinateurs MOM avec un autre filtre, vous n'obtenez des résultats que pour les ordinateurs qui exécutent l'agent MOM et le client SMS. 

Le nombre total d'installations peut différer du nombre total d'ordinateurs, car un serveur de site SMS peut également exécuter le client SMS. Ce principe est aussi valable pour les installations MOM.


Voir aussi
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Identification des ordinateurs sur lesquels l'agent MOM est installé alors que le client avancé SMS ne l'est pas
Affichage des déploiements MOM et SMS dans SCRM 2006
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Rapports intégrés divers de SCRM 2006             

Le rapport intégré divers Informations détaillées sur l'ordinateur de SCRM 2006 montre les détails d'une liste d'ordinateurs.

Rapports intégrés divers

Le tableau ci-dessous décrit les rapports intégrés divers inclus dans SCRM 2006.

	Rapport
	Description

	Informations détaillées sur l'ordinateur
	Renvoie une liste d'ordinateurs et des informations détaillées sur ces derniers. Cliquez sur une valeur qui représente un nombre d'ordinateurs dans n'importe quel autre rapport pour générer ce rapport.


Voir aussi
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Rapports de performances intégrés de SCRM 2006             

Les rapports de performances intégrés SCRM 2006 fournissent des informations sur les performances des ordinateurs gérés par MOM. Les données MOM sont fusionnées avec des données SMS pour le même ordinateur afin de produire des rapports comparatifs performances/configuration et des rapports d'utilisation. 

Rapports de performances intégrés

Le tableau ci-dessous décrit les rapports de performances intégrés inclus dans SCRM 2006.

	Rapport
	Description

	Ordinateurs sur-utilisés
	Renvoie une liste d'ordinateurs pour lesquels les valeurs de performance se situent au-dessus des paramètres spécifiés.

L'intervalle le plus court qui puisse être spécifié est d'une heure.

Aucune donnée n'apparaît si les données de performances n'ont pas été collectées pendant la plage de dates sélectionnée.

	Comparaison de performances après modification de la configuration
	Affiche les modifications matérielles et les modifications de mise à jour logicielle ainsi que les indicateurs de performance pour un ordinateur sur une période donnée : 


Utilisation moyenne de l'UC

Lectures de pages mémoire par seconde

Disque physique, longueur moyenne de la file d'attente

	Comparaison de performances
	Affiche les indicateurs de performance suivants pour une période donnée, pour un groupe d'ordinateurs qui appartiennent au même groupe d'administration MOM spécifié :  


Utilisation moyenne de l'UC

Lectures de pages mémoire par seconde

Disque physique, longueur moyenne de la file d'attente

	Comparaison des indicateurs de performance
	Affiche les indicateurs de performance suivants pour une période donnée, pour deux ordinateurs spécifiés :  


Utilisation moyenne de l'UC

Lectures de pages mémoire par seconde

Disque physique, longueur moyenne de la file d'attente

	Ordinateurs sous-utilisés
	Renvoie une liste d'ordinateurs pour lesquels les valeurs de performance se situent en dessous des paramètres spécifiés.

L'intervalle le plus court qui puisse être spécifié est d'une heure.

Aucune donnée n'apparaît si les données de performances n'ont pas été collectées pendant la plage de dates sélectionnée.


Voir aussi
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Affichage d'une comparaison des performances d'ordinateurs similaires
Affichage de la comparaison de performances à l'issue de modifications de configuration
Affichage des rapports de comparaison de performances dans SCRM 2006
Affichage des rapports de performances d'utilisation dans SCRM 2006
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
À propos des rapports MOM et SMS intégrés dans SCRM 2006
Rapports MOM inclus dans SCRM 2006             

Les rapports MOM dans SCRM 2006 sont les mêmes que ceux de MOM 2005, à ceci près que les rapports MOM SCRM 2006 peuvent produire des rapports sur plusieurs groupes d'administration MOM.

Les rapports MOM suivants sont inclus dans SCRM 2006 :


Rapports Microsoft Baseline Security Analyzer 


Rapports Microsoft Exchange Server 


Rapports Microsoft Operations Manager 2005 


Rapports Microsoft SMS 2003 


Rapports Microsoft SQL Server 2000 


Rapports Microsoft Windows Base Operating System 


Rapports Microsoft Windows DNS 


Rapports Microsoft Windows IIS 


Rapports Microsoft Windows Server Clusters 

Voir aussi
Exécution d'un rapport SCRM 2006
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
Présentation des rapports SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
Rapports d'extraction SCRM 2006             

Les rapports d'extraction SCRM 2006 affichent des informations détaillées sur des éléments contenus dans d'autres rapports SCRM. Par exemple, le rapport d'extraction Configuration ordinateur affiche les détails des ordinateurs lorsqu'une liste d'ordinateurs est retournée par le rapport Ordinateurs qui ont généré un message d'état spécifique pour une mise à jour logicielle. 
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Note

Les rapports d'extraction qui se trouvent dans le dossier des rapports d'extraction doivent recevoir des paramètres du rapport sur lequel s'exécute le rapport d'extraction. Il est déconseillé d'exécuter des rapports d'extraction directement avec le gestionnaire de rapports SQL Server Reporting Services de SCRM 2006 car vous ne pouvez pas entrer tous les paramètres requis.

Rapports d'extraction

Le tableau ci-dessous décrit les rapports d'extraction inclus dans SCRM 2006.

	Rapport 
	Description

	Configuration ordinateur
	Propose plusieurs catégories d'informations de configuration pour un ordinateur donné. Lorsque le nom d'un ordinateur apparaît dans un rapport, cliquez sur son nom pour afficher ce rapport. 

	Liste de résultats de l'extraction qui résume la compatibilité de mise à jour logicielle par propriétaire d'ordinateur, par centre de coût, par domaine, par groupe d'ordinateurs MOM et par région
	Affiche une liste détaillée d'ordinateurs en fonction de critères de recherche définis par l'utilisateur.

	Liste de résultats de l'extraction qui signale les systèmes mis à jour en raison d'une date obligatoire
	Affiche une liste détaillée d'ordinateurs en fonction de critères de recherche définis par l'utilisateur.

	Liste de résultats de l'extraction qui signale les applications, les composants Office, les systèmes d'exploitation et inventaire du matériel en résumé et avec détails par domaine
	Affiche une liste détaillée d'ordinateurs en fonction de critères de recherche définis par l'utilisateur.

	Liste de résultats de l'extraction qui signale les modifications matérielles et logicielles et les changements de configuration d'un ordinateur spécifique
	Affiche un résumé des modifications matérielles pour un ordinateur spécifique.

	Liste de résultats de l'extraction qui signale les points d'accès d'erreur de distribution de logiciels
	Affiche une liste détaillée d'ordinateurs en fonction de critères de recherche définis par l'utilisateur.

	Liste de résultats de l'extraction qui résume les alertes d'ordinateur pour des alertes spécifiques
	Affiche une liste détaillée d'ordinateurs en fonction de critères de recherche définis par l'utilisateur.

	Liste de résultats de l'extraction qui signale les mises à jour logicielles qui ont été installées ou supprimées
	Affiche une liste détaillée d'ordinateurs en fonction de critères de recherche définis par l'utilisateur.


Voir aussi
Exécution d'un rapport SCRM 2006
Affichage d'un résumé des alertes d'erreur critique dans SCRM 2006
Rapports MOM et SMS intégrés inclus dans SCRM 2006
Rapports MOM inclus dans SCRM 2006
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports MOM et SMS intégrés
Scénarios SCRM 2006 pour les rapports SMS
À propos des rapports SMS dans SCRM 2006
Rapports SMS inclus dans SCRM 2006
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