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Le 20 août 2003
MACROBUTTON DoFieldClick [Nom du destinataire]
MACROBUTTON DoFieldClick [Titre]
MACROBUTTON DoFieldClick [Nom de l'entreprise]
MACROBUTTON DoFieldClick [Numéro civique et rue]
MACROBUTTON DoFieldClick [Ville, code postal et province]
Monsieur, Madame,

Nous avons bien reçu votre lettre du MACROBUTTON DoFieldClick [date] dans laquelle vous nous faites part de vos préoccupations concernant le solde de votre compte n° MACROBUTTON DoFieldClick [numéro de compte]. À l'analyse, nous avons découvert qu'une erreur avait effectivement été commise. Comme vous pourrez le vérifier sur votre prochain état de compte, cette erreur a été corrigée. Nous en avons par ailleurs avisé notre agence d'évaluation du crédit.

À la date indiquée plus haut, le solde de votre compte s'élevait à MACROBUTTON DoFieldClick ___________ $.

Bien vous servir nous tient à coeur. Veuillez nous excuser pour les éventuels désagréments que cette erreur a pu vous causer. Vous êtes pour nous un client important et nous tenons à vous assurer le meilleur service possible. Au cas où vous auriez besoin d'assistance supplémentaire, n'hésitez pas à m'appeler au MACROBUTTON DoFieldClick [numéro de téléphone].

Veuillez agréer, Monsieur, Madame, mes salutations distinguées.

MACROBUTTON DoFieldClick [Votre nom]
MACROBUTTON DoFieldClick [Titre]


