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Le 17 mars 2004
MACROBUTTON DoFieldClick [Nom du destinataire]
MACROBUTTON DoFieldClick [Titre]
MACROBUTTON DoFieldClick [Nom de l'entreprise]
MACROBUTTON DoFieldClick [Numéro civique et rue]
MACROBUTTON DoFieldClick [Ville, code postal et province]
Monsieur, Madame,

Merci de nous avoir avisés que les articles que vous avez commandés ne vous ont toujours pas été livrés en date du MACROBUTTON DoFieldClick [date]. Nous regrettons que la livraison ait été retardée. Après analyse, nous en avons déterminé la cause :

 MACROBUTTON DoFieldClick [Explication]
Nous prévoyons d'expédier vos articles le MACROBUTTON DoFieldClick [date]. Vous devriez les recevoir au plus tard le MACROBUTTON DoFieldClick [date]. Votre numéro de commande est le MACROBUTTON DoFieldClick [numéro de commande].

Bien vous servir nous tient à coeur. Veuillez nous excuser pour les éventuels désagréments que ce retard a pu vous causer. Vous êtes pour nous un client important et nous tenons à vous assurer le meilleur service possible. Pour toute question supplémentaire, n'hésitez pas à m'appeler au MACROBUTTON DoFieldClick [numéro de téléphone].

Veuillez agréer, Monsieur, Madame, mes salutations distinguées.

 MACROBUTTON  DoFieldClick [Votre nom]
MACROBUTTON DoFieldClick [Titre]


