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Ce chapitre fournit une feuille de route pour la conception d’un plan de déploiement de sites Microsoft® Systems Management Server (SMS) 2003 et SMS 2003 SP1. Il prend la forme d’un guide normatif s’appuyant sur des organigrammes, des listes de tâches et des documents de travail. De plus, ce manuel vous oriente vers les instructions de conception, de planification et d’exploitation susceptibles de vous aider à développer une stratégie de déploiement. Chaque organigramme comprend des décisions à évaluer et des actions à entreprendre.

Vous trouverez en outre des recommandations concernant la configuration du matériel et du site, ainsi que d’autres informations relatives aux tailles et aux capacités requises. Ces informations vous permettront de configurer correctement l’environnement de test et l’environnement pilote dès le départ. Ces recommandations ne représentent pas les configurations minimales prises en charge par SMS 2003. Néanmoins, SMS 2003 est considéré ici comme une application stratégique et ces recommandations sont fournies dans ce contexte.

Il est important d’élaborer une stratégie détaillée et complète avant de déployer SMS 2003 dans une organisation. Les informations de ce document sont destinées à faciliter le développement d’une telle stratégie. Bien que les scénarios présentés dans ce document soient consacrés par l’usage, ils sont conçus de façon à être adaptables aux besoins uniques de chaque organisation. Ils ne fournissent donc pas une solution qui s’applique à tous les modèles organisationnels. Les scénarios présentés dans ce document doivent être utilisés comme des lignes directrices dans le développement de votre propre stratégie d’implémentation. 

Ce document se base sur les informations conceptuelles présentées dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft® Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). La lecture de ce guide n’est pas indispensable mais elle est vivement conseillée pour faciliter la compréhension des points abordés dans ce document. 

Lorsque c’est nécessaire, ce document vous renvoie à d’autres informations concernant un sujet particulier. Pour trouver des informations concernant spécifiquement SMS 2003 SP1 et SMS 2003 SP2, lancez une recherche sur la chaîne de texte *SP. Il contient également des références vers des outils qui vous permettront de ressembler des informations utiles et de planifier votre déploiement. Par exemple, plusieurs feuilles de planification sont incluses, pour vous permettre de rassembler les informations nécessaires au déploiement. Vous trouverez ces outils en recherchant l’expression « guide de planification ».

Contenu de ce manuel

· Vue d’ensemble du processus de déploiement
· Phase préparatoire
· Planification du déploiement de SMS 2003
· Déploiement et configuration des sites SMS
· Mise à niveau d’une installation existante de SMS 2.0
· Considérations relatives à la postinstallation
Vue d’ensemble du processus de déploiement

Dans toute stratégie de déploiement de SMS 2003, il est nécessaire de prendre en considération deux phases distinctes :

· Planification

· Déploiement

Planification

Si vous effectuez un déploiement sans le planifier, vous risquez de provoquer des problèmes de conception pouvant entraîner des interruptions coûteuses et le manque de confiance des utilisateurs dans le système. Qui plus est, sans planification correcte, les résultats d’inventaire que votre entreprise utilise pour les décisions budgétaires et financières peuvent se révéler non valides.

La réussite d’une implémentation de SMS requiert une planification détaillée. Il est important de comprendre le processus de planification. Si vous préparez correctement le plan du projet, votre déploiement de SMS peut se révéler simple. Pour cette raison, vous devez allouer des ressources appropriées pour la phase de planification. Vous devez effectuer des recherches, rédiger et tester minutieusement votre plan de projet avant de déployer SMS. Une planification correcte permet de garantir un retour sur investissement optimal. Vous devez prendre votre temps pour mettre en œuvre des solutions de gestion telles que SMS 2003.

En effet, la mise en œuvre de la structure d’un site SMS risque de s’avérer difficile si vous n’étudiez pas les exigences du client SMS afin de planifier le déploiement de façon appropriée. Les tâches impliquées dans la planification d’une nouvelle installation de SMS 2003 diffèrent légèrement des tâches requises pour la mise à niveau d’une installation de SMS 2.0 existante. Il est donc conseillé de suivre les étapes appropriées avant d’entreprendre le déploiement d’un site SMS.

Le présent document décrit les domaines de planification suivants :

· Phase préparatoire
· Planification d’Active Directory
· Planification de la sécurité
· Planification de la découverte
· Planification de l’installation client
· Planification des paramètres de l’agent du client
· Planification du site
· Planification du système du site
· Planification des limites du site
· Planification de la sauvegarde et de la récupération
· Planification de la mise à niveau
Effectuez les étapes préparatoires décrites dans cet ouvrage avant de décider si vous allez effectivement déployer SMS 2003 ou de quelle manière. Au cours de cette phase, vous rassemblerez des informations relatives à votre site, qui vous aideront à identifier les besoins de votre organisation en matière d’administration. Vous déterminerez en outre si votre organisation, vos serveurs et votre réseau sont conformes aux conditions d’installation requises par SMS 2003.

Les opérations de planification sont vivement recommandées, dans la mesure où elles permettent de prévoir le déploiement et l’installation des serveurs, des systèmes et de la hiérarchie du site SMS. Ces opérations vous permettent également de déployer une mise à niveau de SMS 2.0 vers SMS 2003.

Le présent manuel vous propose des feuilles de planification dans lesquelles vous pouvez noter les informations requises concernant vos sites. Ces feuilles vous aident également à prendre les décisions appropriées sur la manière de configurer vos sites.

Comme illustré dans la figure 1.1, une fois cette phase terminée, vous déterminez si vous comptez déployer SMS 2003 en tant que nouvelle installation ou si vous souhaitez mettre à niveau ou supprimer une installation existante de SMS 2.0. 

Figure 1.1  Phase préparatoire pour SMS 2003 et choix du type de déploiement 

Organigramme décrivant une solution de déploiement envisageable.
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Déploiement

Vous pouvez choisir deux types de déploiement : une nouvelle installation de SMS 2003 ou la mise à niveau d’une installation existante de SMS 2.0. Voici deux scénarios de mise à niveau classiques : une mise à niveau en place et une mise à niveau côte à côte. Ces types de déploiement sont conçus pour être flexibles. Hormis quelques cas explicites, vous pouvez les appliquer à toute portion de votre hiérarchie SMS en plus de la hiérarchie dans son ensemble.

Nouveau déploiement de SMS 2003

Ce scénario présente une toute nouvelle installation de SMS 2003 dans une organisation qui n’a jamais effectué de déploiement SMS, ou qui envisage de supprimer toutes les anciennes installations de SMS. Utilisez ce scénario si :

· vous n’avez pas à prendre en compte une hiérarchie SMS 2.0 existante ;

· vous pouvez développer et mettre en œuvre une nouvelle hiérarchie de site SMS 2003. 

Cependant, il reste important de bien évaluer l’environnement existant et de concevoir la hiérarchie SMS comme il se doit.

Mise à niveau en place de SMS 2003

Ce scénario décrit la mise à niveau d’une hiérarchie SMS 2.0 existante. Utilisez ce scénario si vous envisagez de : 

· maintenir la structure de la hiérarchie SMS existante ;

· maintenir les points d’accès client (CAP) existants afin de prendre en charge les clients hérités jusqu’à leur mise à niveau vers le client avancé, les rôles de points de distribution et les limites du site SMS existant ;

· conserver les clients SMS attribués à leurs sites SMS actuels. 

Dans ce scénario, vous devez déterminer si un nouveau site SMS 2003 est capable de gérer vos ordinateurs clients SMS actuels. En effet, il est possible que SMS 2003 ne puisse pas prendre en charge certains de vos ordinateurs clients existants. Dans ce cas, vous pouvez choisir de conserver un site SMS 2.0 indéfiniment, appelé « site d’hébergement » pour prendre en charge ces clients. Par conséquent, vous devez prendre conscience de tout problème d’interopérabilité entre le site SMS 2.0 et le site SMS 2003 pouvant affecter votre hiérarchie SMS. Les sites d’hébergement et les problèmes d’interopérabilité sont abordés plus loin dans ce manuel.

Mise à niveau côte à côte vers SMS 2003

Ce scénario décrit l’implémentation d’une nouvelle hiérarchie SMS 2003 vers laquelle vous envisagez de migrer des clients SMS existants. Vous pourriez choisir d’implémenter une mise à niveau côte à côte pour :

· utiliser un matériel serveur nouveau ou mis à jour ;

· adapter votre hiérarchie de site en fonction des changements effectués au niveau de la structure de votre organisation ;

· compartimenter l’utilisation de différentes fonctions SMS 2003, par exemple, la gestion de clients mobiles dans un site SMS différent de celui qui gère les clients de bureau ;

· tirer profit de l’extensibilité améliorée du client avancé SMS 2003 et réduire le nombre total de sites SMS dans votre hiérarchie ;

· conserver un site SMS opérationnel et des clients gérés tout en déployant une nouvelle infrastructure SMS.

Phase préparatoire

Elle implique l’examen, la compréhension et la documentation de l’environnement informatique et des objectifs de la gestion de l’ordinateur.

La phase préparatoire implique les opérations suivantes :

· Analyse de l’environnement informatique actuel et rédaction d’un document le concernant
· Analyse des besoins de votre entreprise et identification des objectifs
· Mise en place du laboratoire de tests
· Constitution de l’équipe
· Début de l’élaboration du plan de projet
· Apprentissage de SMS
[image: image2.wmf]
Remarque

Lors de ces étapes préparatoires, il est essentiel de bien connaître la méthodologie de planification et les risques encourus. Pour plus d’informations sur la méthodologie conseillée et la façon de réduire les risques, reportez-vous à l’annexe A : Présentation de la méthodologie et des risques.

Les trois premières étapes sont cruciales pour le processus préparatoire ; elles sont décrites dans les trois sections qui suivent. Les trois autres étapes sont décrites dans l’annexe B, Étapes de la phase préparatoire. Une fois cette phase terminée, vous pouvez commencer la nouvelle installation de SMS 2003 ou, si vous envisagez de mettre à niveau une installation existante de SMS 2.0, vous pouvez choisir le mode de mise à niveau.

Analyse de votre environnement actuel et rédaction d’un document le concernant

Une bonne compréhension de votre environnement informatique vous aide à déterminer la portée de votre projet d’implémentation de SMS. Il est essentiel de disposer d’informations précises sur l’infrastructure de votre réseau physique et les problèmes qui ont une incidence sur le fonctionnement de votre réseau. En effet, ces informations affectent une grande partie des décisions que vous prenez lorsque vous planifiez votre déploiement de SMS.

Par exemple, la topologie du réseau influence dans une grande mesure l’emplacement, le type et le nombre de serveurs de sites SMS déployés.

Pour concevoir de façon optimale le site SMS et sa hiérarchie, il est important de créer une documentation détaillée sur votre environnement informatique. Les diagrammes sont utiles pour traiter des concepts complexes, tels que la topologie du réseau. Le cas échéant, créez ces diagrammes et incluez-les dans la documentation de votre plan de projet.

Commencez par recueillir et par intégrer les données décrites dans cette section. Consultez le tableau 1.1 pour connaître le type de données que vous pouvez recueillir. Lorsque vous examinez votre environnement, vérifiez l’intégration de SMS dans les processus opérationnels existants, ainsi que l’incidence qu’elle aura sur les responsabilités et les rôles existants. Qui plus est, veillez à anticiper les modifications de l’infrastructure et à effectuer un suivi des modifications proposées.

Table 1.1  Données de la phase préparatoire

	Environnement
	Données requises

	Installations précédentes
	Historique des solutions de gestion de votre entreprise

	Installations actuelles
	Liste des produits de distribution de logiciels, de gestion des correctifs ou de gestion de tout autre système actuellement utilisé

	Profil géographique
	Diagramme des emplacements géographiques des sites de votre entreprise, notamment les informations concernant les fuseaux horaires et les langues des systèmes d’exploitation internationaux

	Structure de l’entreprise
	Diagramme des divisions ou des services de votre entreprise, ainsi que les structures de rapports et de gestion associées

	Topologie du réseau
	Diagramme de votre infrastructure réseau, notamment l’architecture réseau locale et étendue, la topologie physique, la taille du réseau, l’utilisation de la bande passante, les tendances du trafic, les protocoles réseau et les sous-réseaux

	Environnement client
	Nombre de clients sur chaque site, logiciels et systèmes d’exploitation utilisés (y compris les scripts d’ouverture de session le cas échéant), mobilité des clients et type de connectivité réseau (accès à distance, sans fil, connexion locale)

	Structure des sites des services d’annuaire Active Directory® 
	Diagramme de la forêt, des domaines et des sites Active Directory dans votre structure de sites Active Directory, le cas échéant, et informations concernant les unités organisationnelles en vue d’une utilisation ultérieure dans les opérations SMS

	Modèles de domaine
	Diagramme des modèles de domaine Microsoft Windows NT® et Microsoft Windows® 2000 de votre entreprise et relations d’approbation 

	Environnement serveur
	Diagramme de l’emplacement des serveurs principaux dans votre réseau, qui indique leurs principales fonctionnalités et la version du système d’exploitation (contrôleurs de domaines, serveurs exécutant les services Terminal Server, serveurs de fichiers, serveurs Web, serveurs DHCP, WINS et DNS)

	Sécurité
	Documentation contenant vos paramètres de sécurité, notamment les groupes de sécurité Windows, les comptes Administrateur et Administrateur de domaine, les niveaux de verrouillage du client, la stratégie de restriction d’accès aux dossiers partagés, les stratégies de compte, les besoins de contrôle de compte et la sensibilité aux risques relatifs à la sécurité

	Entreprise informatique
	Connaissance de votre entreprise informatique, zones de prise en charge définies pour les membres du personnel informatique, définition des stratégies de contrôle de gestion et stratégies qui jouent un rôle dans la réussite des projets d’infrastructure de l’entreprise


Au fur et à mesure que vous recueillez ces informations, intégrez-les dans des diagrammes, des graphiques et des tableaux que vous pourrez ensuite insérer dans le plan du projet. Si possible, créez les diagrammes de votre réseau et de votre entreprise en utilisant une méthode de superposition. Créez, par exemple, le diagramme d’un modèle de domaine en utilisant un support transparent qui peut se superposer à un diagramme imprimé de la topologie de votre réseau. 

Guide de planification

Vous pouvez vous aider des feuilles de préparation contenues dans le fichier Preplanning.xls pour rassembler et documenter ces informations :
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Remarque

Dans la mesure où la structure de votre site SMS peut reposer sur des sous-réseaux IP et des sites Active Directory, soyez vigilant quant à l’emplacement et à la mise en clusters des sous-réseaux IP et des sites Active Directory.

Retour à la section Phase préparatoire
Analyse des besoins et identification des objectifs

Durant la phase préparatoire de la planification, il est essentiel de bien cerner la méthode que vous envisagez d’utiliser pour installer et modifier SMS afin de répondre à vos besoins commerciaux et techniques.

Cette connaissance vous permet de définir les objectifs commerciaux et techniques à inclure dans votre plan de projet. Par exemple, la réduction du coût des mises à niveau de logiciels et la simplification du suivi du matériel existant sont des objectifs courants. Un objectif technique peut consister à opérer la migration d’une structure de domaine Windows NT vers une structure de domaine Windows 2000, ou à implémenter Active Directory dans votre environnement réseau.

Il est important de comprendre quels sont vos besoins, vos souhaits et vos attentes au niveau de SMS. La distribution de logiciels est un besoin essentiel qui est souvent mentionné, mais qu’est-ce que cela signifie exactement ? Quels sont les logiciels, quelle est la fréquence de distribution et combien d’utilisateurs sont visés ? Quelle est la taille des fichiers d’application, où sont situés les ordinateurs de destination et quels sont les problèmes liés à la langue ? Les installations des packages logiciels seront-elles facultatives, obligatoires ou une combinaison des deux ?

Les réponses à ces questions peuvent avoir une incidence importante sur votre structure.

Identification des besoins

Avant d’établir des objectifs commerciaux, vous devez rassembler des informations précises concernant votre organisation. Ainsi, il est plus facile de déterminer les fonctions de SMS que vous voulez utiliser.

Utilisez vos organigrammes hiérarchiques et l’exemple d’organigramme figurant dans le tableau 1.2 pour créer la liste des besoins. Il est important que ces besoins puissent être mesurés car ils font partie des éléments à livrer et des jalons du projet. Faites correspondre chaque besoin à la fonction SMS que vous utiliserez pour le satisfaire. Le tableau 1.2 présente des exemples de mise en correspondance d’un besoin commercial à une fonctionnalité SMS. Il vous arrivera très souvent de ne pas trouver de correspondance exacte entre un besoin commercial et une fonctionnalité ; inversement, il arrive qu’un besoin commercial corresponde à plusieurs fonctionnalités.

Tableau 1.2  Exemples de mise en correspondance des fonctions SMS et des besoins de l’entreprise

	Besoins de l’entreprise
	Fonctions SMS 2003

	Gestion de la configuration

Suivre le capital en matière de logiciels et de matériel, et récupérer des fichiers des ordinateurs clients
	inventaires matériels et logiciels ;

options de rapport ;

	Générer et partager des rapports concernant le capital en matière d’ordinateurs et le contrôle des applications à partir d’un ordinateur Web
	options de rapport ;

	Administrer de manière centrale la création de rapports client sur différents produits qui peuvent utiliser Active Directory
	Découverte Active Directory

	Gérer les limites des sites en fonction des noms de sites Active Directory au lieu des (ou en plus des) sous-réseaux IP
	Limites de site Active Directory

	Gestion des versions et conformité des licences

Fournir des logiciels aux clients en vue d’une installation automatique ou assistée par l’utilisateur
	distribution de logiciels ;

options de rapport ;

	Créer des logiciels préconfigurés à extraction automatique et effectuer des installations logicielles sans assistance sur les ordinateurs clients
	Programme d’installation SMS 
(SMS Installer)

	Convertir les packages SMS Installer au format Windows Installer (.msi)
	Programme d’installation SMS
(SMS Installer)

	Accroître l’efficacité de la réplication de logiciels de site à site (conserver la bande passante en mettant à jour les logiciels au niveau des points de distribution)
	Réplication delta

	Gérer des ordinateurs portables sur des liaisons réseau lentes et réduire le coût de l’opération du client à distance sur des liaisons étendues coûteuses
	Client avancé

	Surveiller l’utilisation des logiciels
	contrôle des logiciels ;

options de rapport ;

	Gestion des incidents

Effectuer un dépannage à distance
	Outils de contrôle à distance

inventaires matériels et logiciels ;

options de rapport ;


Il est recommandé de faire figurer vos besoins par ordre de priorité. Dans le cadre des projets limités dans le temps, l’effort de modélisation doit d’abord être axé sur les besoins essentiels pour garantir que les fonctions clés seront fournies. Il est toutefois important d’être conscient des problèmes de priorité moindre, car un modèle qui repose uniquement sur les besoins essentiels peut empêcher l’implémentation d’autres éléments devant être fournis.

Conformément à la méthode conseillée de Microsoft Solution Framework, les besoins doivent être :

· spécifiques ;

· mesurables ;

· susceptibles d’être atteints ;

· axés sur les résultats ; 

· propres au délai accordé.

Les métriques permettant de mesurer la réussite doivent être connues et doivent pouvoir être atteintes dans le respect du délai autorisé, du budget et d’autres contraintes. Le respect de ces consignes vous permet d’établir les jalons du projet et d’en assurer le suivi.

Évaluation des besoins en termes de budget et de durée du projet

Lorsque vous déterminez vos besoins, évaluez la durée et le budget qui peuvent être alloués au projet. 

Les dépenses pour le projet peuvent inclure les licences de logiciels, les salaires du personnel informatique, les coûts de formation ainsi que les approvisionnements en matériel ou les mises à niveau. Identifiez le budget que vous pouvez consacrer au projet avant de finaliser la structure de votre hiérarchie SMS ou de recruter des personnes supplémentaires.

Il est important de savoir quand vous et votre équipe devez terminer le projet afin d’estimer la charge de travail qui peut être accomplie. Il est conseillé de ne pas entamer la planification de la configuration et du déploiement de SMS tant que vous n’avez pas établi la durée qui peut être allouée au projet.

Après chaque phase du projet, il est utile de passer en revue les modifications apportées à la durée et au budget affectés pour vérifier si ces affectations sont appropriées à la portée du projet.

Retour à la section Phase préparatoire
Mise en place du laboratoire de tests

Configurez un laboratoire de tests sur un réseau isolé de votre entreprise. Ne configurez pas votre laboratoire de tests dans votre environnement de production et n’installez pas SMS sur l’un de vos serveurs de production avant de l’installer et de l’utiliser dans votre laboratoire de tests. L’installation de SMS dans un environnement de production sans test préalable sur un réseau isolé peut provoquer des résultats indésirables et causer éventuellement des dommages. Plus tard, durant la phase de planification du déploiement, vous concevrez un projet pilote pour effectuer d’autres tests. Le projet pilote est décrit à l’annexe D, Projet pilote.
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Remarque

Si votre laboratoire de test utilise la même forêt Active Directory que votre réseau de production, n’utilisez pas pour le laboratoire de test les mêmes codes de site que ceux de l’environnement de production. En effet, les clients du réseau de production risqueraient d’être incorrectement dirigés vers les sites SMS du laboratoire de test et inversement, les clients du laboratoire de test risqueraient d’être acheminés vers les sites SMS de l’environnement de production.

Utilisez le laboratoire de tests pour effectuer des tests durant toutes les étapes de la phase de planification :

· définition de la hiérarchie SMS ;

· planification du déploiement et de la configuration du site ;

· planification de votre stratégie de sécurité ;

· planification de la sauvegarde et de la restauration.

Qui plus est, utilisez le laboratoire de tests pour effectuer des tests durant toutes les étapes de la phase de déploiement :

· déploiement de la hiérarchie ;

· déploiement des clients SMS.

Maintenez votre laboratoire à jour pour les tests postérieurs au déploiement.

Élaboration du laboratoire de tests

Les ordinateurs de votre laboratoire de tests doivent utiliser au moins la configuration minimale recommandée pour leurs rôles SMS. Les ordinateurs doivent contenir des configurations qui sont représentatives de celles de votre entreprise.

Configuration minimale recommandée

Les ordinateurs du laboratoire doivent respecter la configuration minimale recommandée pour les rôles qu’ils effectuent dans SMS. Par exemple, assurez-vous que vos serveurs de site et systèmes de site SMS disposent de la configuration système minimale spécifiée dans le chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Configurations standard

Si votre entreprise utilise des configurations client et serveur standard, utilisez-les dans le laboratoire. Dans la mesure du possible, utilisez du matériel, des logiciels, une connectivité et des scripts d’ouverture de session identiques à ceux utilisés dans votre environnement de production. Si, par exemple, votre environnement de production comprend des ordinateurs dont les disques sont presque pleins, obsolètes et qu’ils contiennent éventuellement des logiciels inutilisés, ainsi qu’un éventail de cartes réseau, vérifiez que vos ordinateurs de test présentent les mêmes caractéristiques.

Duplication des conditions de réseau

Si les réseaux de production sont reliés par des routeurs ou des liaisons lentes, veillez à reproduire ces conditions dans le laboratoire. Cette approche permet de s’assurer que les problèmes de conception seront identifiés et résolus dans le laboratoire et non pas au cours du déploiement.

Création d’un environnement de test représentatif

Pour que les résultats des tests soient utiles, veillez à ce que l’environnement du laboratoire reflète votre environnement de production aussi précisément que possible. Utilisez le diagramme du réseau créé au début de la phase préparatoire pour faciliter la création d’un environnement de test représentatif. Ajoutez au moins un client pour chaque plate-forme client que vous prévoyez de prendre en charge.

Incluez un représentant de chaque type de rôle, serveur et client du site qui existera dans votre hiérarchie SMS complète. Qui plus est, la liaison réseau connectant ces objets doit refléter précisément le débit et la disponibilité du réseau en production.

Votre hiérarchie doit contenir un site central et un nombre représentatif de sites principaux enfants et de sites secondaires. Incluez des clients mobiles (ordinateurs portables) et de bureau qui utilisent les configurations standard de votre entreprise. Vos données de test peuvent être altérées si vous créez un environnement de test qui contient des ordinateurs équipés uniquement de processeurs rapides et d’une grande quantité de mémoire au lieu d’ordinateurs plus petits et moins puissants. Vous pouvez obtenir des informations précieuses en analysant la manière dont votre hiérarchie SMS planifiée fonctionne dans votre réseau tel qu’il existe à l’heure actuelle, y compris les ordinateurs anciens et les applications obsolètes.

Plus votre installation de test ressemble à la conception et au matériel de votre réseau, plus vos résultats sont précieux lorsque vous planifiez le déploiement de SMS dans l’ensemble de votre entreprise. Dans votre laboratoire de tests, installez toutes les applications utilisées dans l’environnement de production afin qu’elles soient disponibles pour les tests de compatibilité des applications.

Durant les tests et le projet pilote, testez et optimisez la documentation de votre plan de projet en ce qui concerne le support et le déploiement. Durant la planification de la structure de votre hiérarchie SMS, vous devrez peut-être ajouter d’autres serveurs ou clients dans votre environnement de test, en fonction de vos besoins parallèlement à l’avancement de la planification.

Gestion du laboratoire de tests

Après avoir déployé SMS 2003, ne modifiez pas votre laboratoire de tests. Vous pourrez l’utiliser ultérieurement pour tester l’installation de Service Pack et de Feature Packs SMS, des modifications de site, des scénarios de distribution de logiciels et d’autres activités SMS. Par exemple, il est important de tester chaque logiciel dans votre laboratoire de tests avant de le distribuer dans votre environnement de production. Mettez constamment à jour votre laboratoire de tests au fur et à mesure que votre environnement de production change. En gérant ce laboratoire de tests durant toute la durée de vie de SMS, vous disposerez systématiquement d’une hiérarchie SMS isolée à des fins de test.

Dans la mesure où votre laboratoire de tests représente votre environnement de production, il est parfait pour effectuer des tests de récupérations périodiques. Vous pouvez ainsi identifier les défauts de votre plan de sauvegarde et de restauration. Pour plus d’informations sur la façon de préparer le laboratoire de tests en vue d’effectuer des tests de récupération, reportez-vous à l’article Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Retour à la section Phase préparatoire
Planification du déploiement de SMS 2003

Le processus d’installation et de configuration d’un site SMS 2003 est extrêmement simple, à condition d’avoir rassemblé les informations requises avant d’exécuter le programme d’installation. Il est recommandé de suivre le processus illustré dans la figure 1.2 et décrit dans cette section. Ces procédures s’appliquent aussi bien à la mise à niveau d’une installation SMS 2.0 existante qu’à la mise en œuvre d’un nouveau site SMS 2003. Si vous envisagez de mettre à niveau un site SMS 2.0 existant, nous vous recommandons de lire cette section et de remplir les feuilles de planification avant de passer à la section Mise à niveau d’une installation existante de SMS 2.0, plus loin dans ce manuel.

Figure 1.2  Déploiement de SMS 2003

Organigramme identifiant chaque étape des phases de planification et de déploiement d'un site SMS 2003.

[image: image6.png]9

Phase de planificatiof N
[ Phase de déploiement
-P\a ification nstallation du
active Directory serveur de site
O sion s Configuration du
sécurite senveur de site
tntondo
e
découverte ‘Configuration des
systémes de site
fanification de
Pibte onfiguration de
iP Ia découverte
ranification des
parametres de
Fagent du cient &
Configuration du
lanification de client
Répétez pites
s Ehanrcoion au &
chaque site | systéme de site onfiguration de
Fétat, des stertes
et des thches
iesion s Répétez chacune
lmites du site des étapes pour
Verifez et e site sunant
madiiez chaque dans
élape s hirarchie
e Pianification de
sauvegarde etdela | Fin du déploiement
restauration

Projet pilote




Tout au long de la phase de planification, il est recommandé de tester et de revoir régulièrement les données recueillies et les hypothèses établies. Il est également conseillé de surveiller et de tester continuellement les options d’installation et de configuration que vous activez au cours de la phase de déploiement. Enfin, il est vivement conseillé de mettre en œuvre un déploiement pilote de SMS 2003 : cela vous permettra de revoir et tester votre stratégie de planification et de déploiement avant de mettre en œuvre SMS 2003 dans l’environnement de production. Vous trouverez une description détaillée du déploiement d’un projet pilote dans l’annexe D, Projet pilote, plus loin dans ce document. Les éléments des phases de planification et de déploiement sont décrits dans les sections qui suivent.

Phase de planification

Il est recommandé d’effectuer les étapes de planification suivantes avant d’installer SMS 2003 :

· Planification d’Active Directory
· Planification de la sécurité
· Planification de la découverte
· Planification de l’installation client
· Planification des paramètres de l’agent du client
· Planification du site
· Planification du système du site
· Planification des limites du site
· Planification de la sauvegarde et de la récupération
Guide de planification

Aidez-vous des feuilles de planification du déploiement disponibles dans le fichier Deployment Planning.xls pour prendre vos décisions en matière de déploiement :







Planification d’Active Directory

Dans la section « Phase préparatoire », plus haut, vous avez recueilli des informations sur la manière dont Active Directory est utilisé dans votre organisation. Si vous n’utilisez pas Active Directory, ignorez cette étape de planification.

Remplissez la feuille de planification d’Active Directory contenue dans le fichier Deployment Planning. Dans le cadre de cette étape, vous devez répondre à trois questions.

Utilisation des sites Active Directory pour définir les limites du site SMS

Étant donné que les sites Active Directory sont organisés sur des segments physiques du réseau, il est recommandé de définir les limites de vos sites SMS en les basant sur vos sites Active Directory. Cela permet aux administrateurs SMS de diviser ou de combiner les limites IP en fonction de critères logiques et non pas physiques. L’un des avantages que présente l’utilisation des sites Active Directory en tant que sites SMS est que les modifications ou les ajouts de sous-réseau effectués au sein d’un site Active Directory ne nécessitent aucune configuration supplémentaire dans SMS 2003. Les modifications de sous-réseau sont automatiquement reflétées dans les limites de votre site Active Directory pour SMS. Les méthodes de découverte de Active Directory peuvent uniquement être utilisées pour découvrir les clients dont les limites des sites sont définies par les noms de sites Active Directory.

Gestion de sites SMS dans plusieurs forêts

Un site SMS unique ne peut pas couvrir plusieurs forêts Active Directory, mais il peut couvrir plusieurs domaines au sein d’une même forêt. Vous devez installer un serveur de site principal SMS 2003 dans chaque forêt Active Directory. Tous les systèmes de site SMS doivent être dans la même forêt Active Directory que le serveur de site SMS. Pour plus d’informations sur les éléments à prendre en compte pour les forêts multiples dans Windows 2000/2003, téléchargez le livre blanc correspondant (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24451). Tenez compte des limites relatives aux forêts et des considérations dans les domaines suivants lors de la conception de votre hiérarchie SMS :

· Communications au sein d’un site SMS

· Communications entre sites

· Communications des clients

· Échange de clés sécurisé

Communications au sein d’un site SMS

Les communications entre un serveur de site SMS et les systèmes de site associés, y compris les communications entre le serveur de site SMS et le serveur de base de données du site SMS, ne sont pas prises en charge dans les forêts. Il en va de même des communications entre le serveur de site SMS et le serveur de base de données du site SMS. Planifiez la conception de votre site de sorte que pour chaque site, le serveur de site SMS, y compris le serveur de base de données du site SMS, ainsi que tous les systèmes de site et les clients SMS se trouvent dans la même forêt.

Communications entre sites

Les communications entre les sites comportent des restrictions au niveau des forêts. Un site principal enfant dans une forêt peut être relié à un parent dans une autre forêt. Un site secondaire enfant ne peut pas être rattaché à un parent dans une forêt différente. Les données sont acheminées vers les niveaux supérieurs de la hiérarchie, d’un site principal enfant vers le site parent auquel il est rattaché. Pour permettre les communications entre les sites, les adresses SMS sur le site d’expédition doivent pouvoir accéder au site de réception et inversement. Si une ou plusieurs forêts fonctionnent en mode mixte Windows 2000 Active Directory ou si Microsoft Windows Server™ 2003 Active Directory utilise le niveau fonctionnel du domaine intermédiaire, vous devez spécifier les comptes d’utilisateurs sous la forme d’adresses pour permettre les communications entre sites.

Windows Server 2003 et les communications d’un site

Les communications dans les forêts fonctionnent dans SMS si les conditions suivantes sont réunies :

· Vous utilisez la famille Windows Server 2003.

· Le niveau fonctionnel Windows Server 2003 est défini pour la forêt.

· SMS est exécuté en mode de sécurité avancé.

· Les forêts sont configurées avec des approbations transitives.

Le niveau fonctionnel Windows Server 2003 peut être défini pour la forêt uniquement si tous vos contrôleurs de domaines exécutent un système d’exploitation appartenant à la famille Windows Server 2003. Si le niveau fonctionnel Windows Server 2003 est défini pour la forêt, il n’est alors pas nécessaire de créer des comptes supplémentaires pour le fonctionnement des communications entre sites. Pour plus d’informations sur les niveaux fonctionnels des forêts, consultez la documentation relative à la famille de produits Windows Server 2003.

Itinérance des clients dans les forêts Active Directory

Sans Active Directory, l’itinérance des clients est limité au niveau régional (itinérance vers les sites de niveau inférieur dans la hiérarchie SMS). Avec Active Directory, les clients avancés peuvent effectuer une itinérance globale au sein de la forêt du site auxquels ils sont affectés (itinérance vers les sites de niveau supérieur ou les sites frères dans la hiérarchie).

Si la hiérarchie SMS est distribuée sur plusieurs forêts Active Directory, le client avancé ne peut pas effectuer une itinérance à l’extérieur de la forêt qui contient le site affecté au client, à moins que le service WINS soit activé. Dans ce scénario, WINS est requis pour permettre au client de localiser le point de gestion résident. Si WINS est activé, les clients avancés itinérants peuvent communiquer avec les points de gestion résidents pour recevoir les informations relatives à l’emplacement des points de distribution. Pour plus d’informations sur l’itinérance, reportez-vous au chapitre 2 de présentation des sites SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Lancez également l’animation intitulée « Roaming in SMS 2003 » ou reportez-vous au livre blanc relatif à la configuration et au fonctionnement des clients avancés itinérants. Ces deux supports sont disponibles sur le site de documentation de SMS 2003, à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) (peut être en anglais).

Échange de clés sécurisé

Une autre restriction est applicable aux forêts : il n’existe aucun échange de clés sécurisé par l’intermédiaire de Active Directory dans les forêts. Pour plus d’informations sur les approbations de domaines et de forêts, ainsi que sur les échanges de clés, consultez l’article Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Extension du schéma Active Directory pour SMS

Lorsque des entreprises qui utilisent Active Directory prévoient un déploiement de SMS 2003, elles doivent prendre une importante décision ; à savoir, l’extension ou non du schéma Active Directory pour SMS. Dans Active Directory, une extension de schéma n’est pas une action réversible. Si vous décidez d’étendre le schéma Active Directory, vous pouvez choisir de le faire avant, pendant ou après l’installation. Déterminez l’administrateur Active Directory et les autorisations requises pour procéder à l’extension du schéma. 

L’extension du schéma Active Directory permet de publier des objets SMS dans Active Directory. Si vous n’étendez pas le schéma, SMS ne peut publier aucun objet, et les fonctionnalités suivantes ne peuvent pas être utilisées par les clients avancés dans SMS :

· itinérance globale ;

· attribution automatique de site lorsque le point de recherche de serveurs n’est pas spécifié.

Bien que le programme d’installation de SMS 2003 vous invite à étendre le schéma, vous pouvez l’étendre avant, pendant ou après l’exécution du programme d’installation.
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Remarque

Si vous n’étendez pas le schéma Active Directory pour SMS, votre point de recherche de serveurs et vos points de gestion ne sont pas publiés dans Active Directory. Vous devez donc enregistrer manuellement le point de recherche de serveurs (et tous les points de gestion qui fonctionnent dans un cluster d’équilibrage de la charge réseau) dans WINS.

Si vous choisissez d’étendre le schéma Active Directory durant l’installation, sachez que vous effectuez cette tâche une seule fois par forêt Active Directory et que l’utilisateur connecté qui exécute le programme d’installation de SMS doit bénéficier d’autorisations d’administrateur. Lorsque vous étendez le schéma, le catalogue global est répliqué sur toute la forêt ; il est donc important de prendre en compte le trafic réseau qui peut en résulter. Vous pouvez choisir une période calme, afin de ne pas affecter d’autres processus dépendant du réseau. 

Après avoir étendu le schéma, vous devez octroyer les autorisations SMS pour permettre la publication d’objets dans ce schéma. Si vous avez recours à une sécurité standard, vous devez octroyer des autorisations au compte de service SMS. Si utilisez une sécurité avancée, vous devez octroyer des autorisations au compte d’ordinateur du serveur de site SMS. Pour plus d’informations sur l’extension du schéma Active Directory pour SMS et sur l’octroi d’autorisations à SMS permettant la publication d’objets, reportez-vous au livre blanc relatif à la modification et à la publication du schéma Active Directory pour Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=23527) (peut être en anglais).
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Important

Avant d’apporter des modifications au schéma Active Directory dans un domaine Windows 2000, activez l’option permettant l’extension du schéma. Cela ne s’applique pas aux domaines Windows Server 2003. Pour plus d’informations sur le schéma Active Directory, consultez le Guide des systèmes distribués de Microsoft Windows 2000 dans le Kit de Ressources Techniques Microsoft Windows 2000 Server. Lisez également l’article 216060 de la Base de connaissances Microsoft, sur (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10715) 

 (peut être en anglais).

Si votre forêt comprend plusieurs domaines et plusieurs hiérarchies SMS indépendantes, chaque domaine conserve son propre conteneur System Management dans Active Directory, au sein de sa propre partition de domaine et ce, même si le schéma est étendu pour la forêt entière. Les contrôleurs de domaines ne répliquent pas leur conteneur System Management vers les autres domaines de la forêt. Toutefois, les informations System Management de chaque domaine sont publiées sur le catalogue global de la forêt. Lorsque les clients SMS ont recours à l’attribution automatique de site, le catalogue global renvoie des informations sur tous les sites de la forêt, quelle que soit l’affiliation dans la hiérarchie du domaine ou du site. En d’autres termes, si deux sites installés dans des domaines distincts d’une même forêt présentent des limites de sites qui se chevauchent, le client risque d’être attribué au site incorrect. Il s’agit là d’une des raisons pour lesquelles le chevauchement des limites de site n’est pas recommandé. 
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Important

Chaque site SMS exige des autorisations explicites pour la publication dans Active Directory. Les sites enfants n’héritent pas des autorisations d’accès au conteneur System Management.

En outre, les clients SMS itinérants au sein de la forêt risquent d’être acheminés vers un point de gestion situé hors du site auquel ils sont affectés. Le client ne pourra donc pas obtenir le contenu demandé. Les clients avancés sont affectés à un site en fonction des limites de ce dernier. Le client avancé envoie une demande d’attribution automatique de site à un serveur de catalogue global. Si plusieurs sites SMS sont associés à cette limite, le catalogue global risque de renvoyer n’importe quel site associé à cette limite. L’appartenance au domaine n’a aucun impact sur ce scénario. Chaque domaine conserve son propre conteneur System Management au sein de sa partition, et ce conteneur n’est pas répliqué vers les autres domaines de la forêt. Les informations System Management sont néanmoins publiées dans le catalogue global et sont donc disponibles pour tous les clients de la forêt, quelles que soient les appartenances de domaines. Voici une autre raison pour laquelle le chevauchement des limites de site n’est pas recommandé.
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Important

Le nombre de propriétés et de valeurs qui peuvent être stockées dans un même objet dans Active Directory est limité. Si votre site SMS 2003 contient plus de 400 limites quel qu’en soit le type, il n’est pas possible de stocker de nouvelles limites dans Active Directory et un message d’état d’erreur est généré par le Gestionnaire de hiérarchie SMS. SMS 2003 SP1 réduit cette limite en publiant un objet de site supplémentaire toutes les 350 limites de site.

SMS 2003 et WINS

Le service de recherche de réseau Windows (c’est-à-dire la fonction de navigation) est nécessaire si SMS est exécuté en mode de sécurité standard ou si des clients SMS exécutent le client hérité. Si votre hiérarchie SMS n’opère pas dans un environnement Active Directory ou si vous n’avez pas étendu le schéma Active Directory, votre point de recherche de serveur et vos points de gestion ne sont pas publiés dans Active Directory et vous devez manuellement inscrire le point de recherche de serveur (et tous les points de gestion d’un cluster d’équilibrage de charge réseau) dans le service WINS (Windows Internet Name Service). Pour plus d’informations, reportez-vous à la section « Ajout manuel de rôles de système de site dans le service WINS (Windows Internet Name Service) » de l’annexe G plus loin dans ce document.

 Par ailleurs, SMS 2003 nécessite WINS si au moins l’une des affirmations suivantes est vraie : 

· SMS est exécuté en mode de sécurité hérité. 

· Votre hiérarchie comprend des sites enfants SMS 2.0. 

· Certains clients SMS sont des clients hérités. 

· Le schéma Active Directory n’a pas été étendu pour SMS. 

· Votre hiérarchie SMS est distribuée dans différentes forêts Active Directory ou vous disposez de clients dans un groupe de travail. 

Vous pouvez désactiver la navigation et WINS si toutes les affirmations suivantes sont vraies : 

· Active Directory est implémenté dans votre environnement. 

· Le schéma Active Directory est étendu pour SMS et chaque site SMS publie dans Active Directory. 

· Tous les clients SMS sont des clients avancés. 

· Aucun site secondaire ne se trouve dans un domaine Windows NT 4.0. 

· Aucun site secondaire ne se trouve dans une forêt différente de la forêt de son site parent. 

· Il n’existe aucun site enfant SMS 2.0. 

· SMS est exécuté en mode de sécurité avancé.

*SP Un site SMS 2003 SP1 configuré pour le mode de sécurité avancée ne nécessite pas le service WINS (Windows Internet Name Service), à condition que tous les clients soient des clients avancés résidant dans une seule forêt et que Active Directory ait été étendu pour chaque site SMS chargé de publier des données d’identité dans Active Directory. Dans cette configuration, DNS est utilisé pour la résolution des noms et Active Directory pour localiser les services SMS. En cas de recours au système DNS, SMS utilise uniquement le nom abrégé de l’ordinateur et non le nom de domaine complet (FQDN). Dans des environnements à plusieurs domaines, vous devez donc configurer les clients SMS avec un suffixe de recherche DNS comme élément inhérent à leur configuration TCP/IP s’ils ont besoin de résoudre des noms de serveurs DNS en dehors de leur domaine local. Lors de la configuration de suffixes de recherche DNS, pensez à inclure chacun des suffixes de domaine de tous vos serveurs SMS.
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Remarque

Même si vous n’utilisez pas DNS pour la résolution des noms, les ordinateurs d’un groupe de travail peuvent quand même demander à WINS de rechercher des services SMS (points de recherche de serveur et points de gestion).
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Important

L’extension du schéma Active Directory® est nécessaire et chaque site SMS doit publier dans Active Directory si le système DNS est employé pour la résolution des noms. Elle permet aux clients avancés de localiser leur point de gestion par défaut, et autorise également les clients à se déplacer.

SMS 2003 SP2 introduit les modifications suivantes pour l’utilisation des noms de domaine complets :

· Les systèmes clients SMS 2003 SP2 peuvent rechercher des points de gestion et des points de distribution d’après le nom de domaine complet et non uniquement d’après le nom NetBIOS. Sous l’onglet Général de la boîte de dialogue Propriétés du système de site ouverte pour le point de gestion ou le point de distribution concerné, vous pouvez sélectionner l’option Spécifier un nom de domaine complet pour configurer le nom du serveur de site à publier dans Active Directory.

· Dans la boîte de dialogue Propriétés de l’expéditeur, entrez un nom de domaine complet pour le nom du serveur de site au lieu du nom d’ordinateur NetBIOS à 15 caractères requis auparavant.

Néanmoins, pour être prise en charge, la publication de noms de domaine complets pour les systèmes de site SMS exige une petite mise à jour des extensions de schéma SMS dans des points de gestion spécifiques. Cette modification offre une compatibilité descendante avec les sites SMS 2003 RTM et SP1 et ne devrait avoir aucune incidence sur ces infrastructures.

Le tableau ci-dessous décrit les changements intervenus :

	
	Service Pack 1
	Service Pack 2

	Classe
	mSSMSManagementPoint
	Résolu (comme dans SP1)

	Nom commun
	MS-SMS-Management-Point
	

	ID d’objet X.500
	1.2.840.113556.1.6.29.2.2.1
	

	Type de classe
	Structurel
	

	Attributs (obligatoires)
	None
	

	Attributs (facultatifs)
	cn

mSSMSDefaultMP

mSSMSDeviceManagementPoint

mSSMSMPAddress

mSSMSMPName

mSSMSSiteCode


	Cn

mSSMSDefaultMP

mSSMSDeviceManagementPoint

mSSMSMPAddress

mSSMSMPName

mSSMSSiteCode

dNSHostName


Une fois le schéma étendu, les instances de point de gestion (mSSMSManagementPoint) publiées dans Active Directory comprennent l’attribut dNSHostName défini par défaut sur le nom du point de gestion (nom d’ordinateur du système de site). Si vous spécifiez un nom d’hôte complet dans les propriétés du système de site, l’attribut dNSHostName est renseigné avec ce nom à la place. Notez que l’attribut dNSHostName est un attribut prédéfini déjà disponible dans Active Directory.

Après avoir modifié Active Directory afin d’autoriser des mises à jour de schémas, vous pouvez procéder à cette modification de schéma en exécutant extadsch.exe à partir du CD-ROM de SMS 2003 SP2. Un journal situé à la racine du lecteur système et intitulé « extadsch.log » indique que la mise à jour du schéma s’est déroulée correctement. Vous pouvez vous servir du complément Schéma Active Directory MMC pour afficher les propriétés de la classe mSSMSManagementPoint. L’attribut dNSHostName s’affiche dans la zone de liste Facultatif de l’onglet Attributs. Ce paramètre signifie que le Gestionnaire de composants de site SMS peut être le publier comme il se doit dans Active Directory. Pour plus d’informations sur l’extension du schéma Active Directory, reportez-vous à la section « Extension du schéma Active Directory » de l’annexe G du présent document.

*SP

Retour à la section Phase de planification
Planification de la sécurité

Les systèmes de gestion informatique tels que SMS sont des systèmes puissants qui, souvent, impliquent l’intervention d’un grand nombre, voire de la totalité, des ordinateurs d’une organisation. Dans ce contexte, il est vital que vous préserviez la sécurité de vos systèmes de gestion. En les protégeant comme il se doit, vous avez la garantie qu’aucune personne non autorisée ne peut les utiliser et ainsi accéder aux ordinateurs de votre organisation ou même les désactiver.

SMS 2003 se fonde sur les caractéristiques suivantes de l’environnement de sécurité robuste SMS 2.0 :

· Il garantit un mode de sécurité avancé qui exploite les comptes LocalSystem et les comptes d’ordinateurs gérés automatiquement par le système d’exploitation.

· Il fournit un client avancé qui exploite le système local et les comptes d’ordinateurs pour exécuter des tâches liées au client.

· Il utilise le hachage pour protéger l’intégrité des packages de distribution de logiciels.

· Il réduit l’impact des contrôleurs de domaines en évitant le recours à des points de connexion SMS 2.0.

· L’obligation pour le compte de service SMS de disposer de droits d’administrateur de domaine n’est plus d’actualité dans SMS 2003.

· Il signe toutes les communications entre les sites SMS 2003 et entre les sites SMS 2003 et les sites SMS 2.0 exécutant le Service Pack 5.

· Il inclut la prise en charge des environnements de sécurité Active Directory.

Consultez l’article Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433) pour en savoir plus sur les questions de sécurité dans SMS 2003.
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Remarque

SMS 2003 emploie de nouveaux ports pour accéder au service d’annuaire Active Directory lorsqu’il communique à travers un pare-feu ou un serveur proxy. Pour plus d’informations sur les ports qu’utilise SMS pour communiquer à travers un pare-feu ou un serveur proxy, consultez l’article numéro 826852 de la Base de connaissances Microsoft, à l’adresse suivante : http://support.microsoft.com

.

Voici quelques méthodes conseillées à prendre en compte lors de la planification de la stratégie de sécurité SMS.

Méthodes conseillées relatives à la sécurité pour le déploiement

Les rubriques suivantes proposent des méthodes conseillées relatives à la sécurité. Il est recommandé d’adopter ces méthodes lors de la conception du plan de déploiement de SMS 2003.

Utiliser la sécurité avancée

Il est recommandé d’utiliser le mode de sécurité avancé plutôt que le mode standard, car le premier repose principalement sur les comptes de domaines et Localsystem, au lieu de s’appuyer sur les comptes de niveau domaine pour effectuer les tâches. Le mode de sécurité standard, tout comme la sécurité de SMS 2.0, exige l’utilisation de nombreux comptes de domaines. Pour plus d’informations sur les modes de sécurité avancée et standard, reportez-vous à l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Utiliser Active Directory en tant que source approuvée

Si le schéma Active Directory a été étendu avec les extensions SMS, le point de gestion publie ses clés publiques dans Active Directory. Lorsque les clients avancés doivent rechercher un point de gestion ou valider les données envoyées par l’un de ces points, ils extraient la clé publique à partir d’Active Directory.
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Remarque

Le schéma doit être étendu pour que le point de gestion publie sa clé ; d’autre part, le client et le point de gestion doivent tous deux se trouver dans la même forêt Active Directory, car les données ne sont pas répliquées d’une forêt à l’autre.

Si le client avancé est configuré en mode Active Directory seul, il tente d’obtenir sa clé uniquement dans Active Directory. Il existe d’autres options de configuration du client lui permettant de basculer vers d’autres méthodes pour se procurer la clé publique du point de gestion.

Maintenir une clé racine approuvée

La clé racine approuvée est une paire de clés publique/privée maintenue sur le site central. Lorsqu’un point de gestion est créé n’importe où dans la hiérarchie, sa clé publique est envoyée au site central, où elle est signée par la clé racine approuvée. La clé publique signée du point de gestion est ensuite renvoyée au point de gestion d’origine.

Lors de l’installation initiale d’un client, celui-ci tente d’obtenir la clé racine approuvée sur le site central. Il s’agit de la clé publique de la paire de clés publique/privée ; elle est distribuée largement dans l’ensemble de la hiérarchie. Sur demande, un point de gestion peut fournir à la fois sa propre clé publique et la clé racine publique approuvée. Il peut également transmettre sa clé publique signée par la clé racine approuvée. Une fois que le client possède la clé racine publique approuvée, il l’emploie pour authentifier les modifications apportées à la clé publique du point de gestion.
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Remarque

Avant d’obtenir la clé racine publique approuvée, le client approuve la clé publique fournie par le point de gestion.

Le client avancé peut également être configuré en mode WINS sécurisé. Dans ce cas, si le client a obtenu la clé racine approuvée, il n’accepte que les clés publiques des points de gestion qui peuvent être authentifiées au moyen de la clé racine approuvée.

Maintenir un seul site SMS plutôt que plusieurs

Le fait de posséder un site unique est intrinsèquement plus sûr, pour les raisons suivantes :

· Aucune donnée n’est transférée entre les sites, et il n’y a pas de compte associé à maintenir.

· Il n’est pas nécessaire d’approuver l’administrateur d’un autre site.

Bien que les hiérarchies de sites contenant plusieurs sites constituent une fonctionnalité importante de SMS, qui présente par conséquent la possibilité de protéger le fichier de contrôle de site, il est recommandé de réduire le nombre de sites SMS dans votre hiérarchie, afin de minimiser les risques d’attaques menaçant la sécurité.

Installer le client avancé

Vous avez le choix entre deux types de client :

· Client avancé

· Client hérité

Le client avancé est intrinsèquement plus sûr que le client hérité, pour les raisons suivantes :

· Les stratégies sont signées afin de garantir que les instructions du client n’ont pas été modifiées.

· Le contenu est signé, afin de garantir que le contenu approprié est téléchargé sur le client et que le programme voulu est exécuté.

· Les services clients sont exécutés dans le contexte de sécurité de LocalSystem sur l’ordinateur, de façon à éliminer toute maintenance de comptes d’utilisateurs à droits élevés.

Cependant, la prise en charge du client hérité constitue une fonctionnalité importante de SMS : elle permet de mettre à niveau SMS 2.0 de façon transparente et fournit une solution de gestion pour les systèmes d’exploitation hérités. Il est néanmoins recommandé de faire migrer les clients hérités vers le client avancé dès que possible afin de tirer parti des fonctions de sécurité inhérentes au client avancé.

Maintenir un seul point de gestion sur le site principal

Chaque site primaire doit posséder un point de gestion permettant de gérer les clients avancés. Toutefois, si vous devez créer un site secondaire, vous pouvez y installer un point de gestion de proxy. Pour plus d’informations sur les points de gestion de proxy, reportez-vous à l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Dans ce cas de figure, le fait de ne maintenir qu’un seul point de gestion sur le site principal procure une plus grande sécurité que le fait de maintenir un point de gestion de proxy supplémentaire sur le site secondaire. En voici les raisons :

· Cela évite aux clients avancés d’approuver un point de gestion supplémentaire.

· Cela évite qu’un point de gestion de proxy accède à la base de données du site SMS à distance sur le site principal.

Cependant, la possibilité de configurer un point de gestion de proxy constitue une fonctionnalité importante de SMS. Par conséquent, la fonction d’authentification des points de gestion utilisée sur le site principal (Active Directory et la clé racine approuvée) sert également à authentifier les points de gestion de proxy. Néanmoins, n’oubliez pas, lors de la conception de votre stratégie de déploiement de site, que le fait de réduire le nombre de points de gestion peut minimiser les risques d’attaques menaçant la sécurité.
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Remarque

Si vous devez maintenir un point de gestion de proxy sur un site secondaire, vous pouvez limiter les risques d’attaques en utilisant IPSec pour sécuriser les communications entre le point de gestion de proxy et la base de données du site SMS distant.

Maintenir le point de gestion sur son propre serveur

Vous pouvez configurer un point de gestion à exécuter sur le serveur de site ou sur son propre serveur. Le mode d’exécution du point de gestion sur son propre serveur est intrinsèquement plus sûr. En voici les raisons :

· Une attaque de sécurité potentielle sur le point de gestion via IIS ne compromettra pas nécessairement le serveur de site ou la base de données du site SMS s’il est maintenu sur le serveur de site.

Toutefois, lorsque le point de gestion est configuré de façon à être exécuté sur son propre serveur, il doit toujours pouvoir communiquer avec la base de données du site SMS. Or, si vous choisissez de répliquer la base de données sur le serveur du point de gestion, ce dernier doit régulièrement mettre à jour le réplica de la base de données Microsoft SQL Server™. Étant donné que cette communication a lieu par le biais du réseau, elle est exposée aux attaques de sécurité potentielles. 

En revanche, le fait de maintenir le point de gestion sur son propre serveur peut constituer une solution plus sécurisée. En effet, si une attaque réussit sur le point de gestion, il est essentiel qu’elle ne parvienne pas à prendre le contrôle de la base de données du site SMS. Il est possible de sécuriser physiquement la connexion réseau entre un point de gestion distant et le serveur de la base de données du site SMS, et d’utiliser IPSec pour réduire davantage les risques de communication malintentionnée entre le point de gestion et le serveur de base de données du site SMS. 

Activer l’échange de clés sécurisé

La configuration par défaut d’un site principal permet aux sites SMS 2003 d’accepter des communications non signées en provenance de sites SMS 2.0. Qui plus est, elle met en œuvre un algorithme d’échange de clés moins sécurisé qui permet aux sites SMS 2003 d’échanger les clés utilisées pour signer les transferts de données entre sites.

Même si le déploiement est effectué en tant que site unique, désactivez les options par défaut afin de réduire les risques d’attaques de sécurité engendrées par la propagation de fichiers de contrôle de site nuisibles. Bien que le risque d’attaque soit mitigé par la présence des listes de contrôle d’accès au système sur le partage du serveur de site qui reçoit le fichier de contrôle de site, vous pouvez réduire le risque d’attaque de façon significative en désactivant l’interopérabilité avec les sites ne signant pas les trafics intersites et en exigeant un échange de clés sécurisé entre les sites SMS.

Activer le mode de sécurité avancé

Sur un site SMS, vous avez le choix entre deux modes de sécurité :

· Sécurité avancée

· Sécurité standard

Le mode avancé est intrinsèquement plus sûr, pour les raisons suivantes :

· Il n’est pas nécessaire de définir un compte de service à droits élevés tel que le compte de service SMS 2.0.

· Ce mode repose principalement sur les comptes LocalSystem et d’ordinateur.

· Les informations d’identification utilisées disposent de mots de passe très forts.

· Cela favorise de bonnes pratiques de sécurité.

Dans la mesure où SMS doit être capable d’installer des services sur les ordinateurs clients et les systèmes de site, les administrateurs octroient fréquemment des comptes munis de droits élevés (il s’agit généralement de droits d’administrateur de domaine) pour la réalisation de cette tâche. Par ailleurs, étant donné que les mots de passe doivent être modifiés simultanément dans le domaine et sur le serveur de site, les administrateurs ont tendance à les changer peu fréquemment.

SMS utilise le compte d’ordinateur pour accéder aux ressources réseau et LocalSystem pour accéder aux ressources locales, ce qui lui permet d’avoir accès à un ensemble d’informations d’identification gérées automatiquement et possédant des mots de passe très forts. En outre, plutôt que de compter sur une configuration de la sécurité par défaut, l’administrateur doit utiliser ces informations d’identification correctement lors de la configuration de l’environnement de sécurité pour la hiérarchie SMS. Par exemple, l’administrateur SMS doit octroyer au compte d’ordinateur du serveur de site les autorisations locales appropriées sur un point de gestion distant, de façon que le serveur de site puisse configurer ce dernier correctement. 

Il va sans dire que certaines tâches exigent des comptes disposant de droits élevés. C’est par exemple le cas pour l’installation du client avancé sur un ordinateur. Toutefois, ces comptes doivent être fournis de façon explicite, car le compte de service SMS ne peut pas être utilisé pour effectuer ces fonctions. Par ailleurs, lorsque ces comptes ont été fournis, ils sont plus faciles à gérer.

Utiliser Active Directory pour l’authentification

Les deux options suivantes permettent de fournir des services d’authentification aux utilisateurs et aux ordinateurs :

· Active Directory ;

· Domaines Windows NT 4.0

Par nature, Active Directory est plus sécurisé, car il permet l’authentification des serveurs par l’intermédiaire de Kerberos. Par exemple, lorsqu’un client SMS se connecte à un point de distribution pour accéder à un contenu, il peut authentifier l’identité du serveur au moyen de la fonction d’authentification Kerberos. Ce niveau d’authentification n’est pas disponible depuis les contrôleurs de domaine exécutant Windows NT 4.0 ; il est par conséquent moins sécurisé dans l’environnement Windows NT 4.0.

Active Directory permet en outre d’utiliser le mode de sécurité avancé et d’étendre le schéma afin d’accroître le niveau de sécurité, comme décrit plus haut.

Étendre le schéma Active Directory

Les deux options suivantes permettent de fournir l’emplacement des points de gestion, ainsi que des services d’authentification :

· Extension du schéma Active Directory

· Point de recherche de WINS/du serveur

Le fait d’étendre le schéma optimise la sécurité, car l’infrastructure de base de l’annuaire est utilisée pour fournir une source de données fiable. Les extensions du schéma de l’annuaire reçoivent les données suivantes :

· Clés de signature du site (servant à signer les transferts de données intersites)

· Clés de signature du point de gestion (servant à signer les informations sur la stratégie)

· Emplacement du point de gestion (utilisé par le client avancé pour rechercher le point de gestion)

Ces données sont stockées dans un conteneur bien connu situé dans le conteneur System Management, lui-même contenu dans le conteneur System du schéma. Le client est codé de façon à rechercher le chemin de ce conteneur lorsqu’il interroge le serveur du catalogue global sur ces données.

Pour que chaque site puisse créer son objet site, le conteneur System Management doit exister. Ensuite, ce compte de service SMS doit disposer de droits d’accès totaux au conteneur System Management. Après que le site a généré son objet site Active Directory, les droits d’accès complets au conteneur Systems Management peuvent être supprimés et les autorisations complètes définis uniquement sur l’objet site et tous ses objets enfants, notamment les points de gestion et les points de recherche de serveur. Chaque fois que vous installez un site secondaire, le site parent doit à nouveau bénéficier d’autorisations complètes pour accéder au conteneur Systems Management afin de créer l’objet site du site secondaire.

Le serveur de site SMS et le point de gestion stockent leurs données de certificat dans le conteneur System Management. Les serveurs de site et les points de gestion doivent tous avoir accès à ce conteneur afin de pouvoir écrire et mettre à jour les entrées. 
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Remarque

Les données relatives aux certificats sont stockées dans le conteneur System Management. Cela peut présenter un risque : un serveur peut subir une attaque et endommager d’autres entrées de certificat, ce qui peut entraîner le transfert de données altérées au client. Pour éviter cela, les droits octroyés à chaque ordinateurs doivent être réduits au minimum, de telle sorte que les clients soient limités à la création de nouvelles entrées et à la mise à jour de leurs propres entrées.

Lorsque le schéma n’est pas étendu, le site SMS dépend de WINS et du point de recherche du serveur (SLP) pour repérer les points de gestion, et la fonctionnalité de clé racine approuvée est utilisée pour valider le point de gestion. Bien que cela permette de bénéficier d’un haut degré de sécurité, les risques d’échec sont plus élevés.

De la même manière, lorsque le schéma n’est pas étendu, le site SMS utilise des échanges de clés automatiques moins sécurisés ou attend de l’administrateur qu’il attribue les clés manuellement afin que la signature des transferts de données intersites soit prise en charge. Les extensions de schémas Active Directory constituent une solution plus sûre et simple à gérer. Par conséquent, l’extension de schéma Active Directory est la pratique conseillée en matière de sécurité.

Retour à la section Phase de planification
Planification de la découverte

L’étape suivante consiste à déterminer les méthodes de découverte à activer pour vos sites SMS. Vous pouvez choisir différentes combinaisons de méthodes de découverte pour trouver des ressources. La méthode employée détermine le type de ressources découvertes ainsi que les services et agents SMS utilisés dans le processus de découverte. Un ordinateur ne devient pas automatiquement un client SMS par le biais de la découverte. Selon la méthode d’utilisation prévue pour SMS, vous pouvez choisir d’effectuer la découverte sans effectuer l’installation, ou vice versa.

L’organigramme de planification de la découverte, illustré dans la figure 1.3, vous aidera à identifier les méthodes à prévoir. Complétez ensuite les feuilles de planification de la découverte en fonction des décisions prises d’après l’organigramme. Pour obtenir une description détaillée de la découverte et des méthodes de découverte proposées dans SMS 2003, reportez-vous à l’annexe C, Planification du déploiement des clients, plus loin dans ce document. 

Figure 1.3  Organigramme de planification de la découverteOrganigramme présentant les questions à se poser pour déterminer les méthodes de découverte envisageables.
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Retour à la section Phase de planification
Planification de l’installation du client

L’étape suivante consiste à déterminer les méthodes d’installation du client à activer pour vos sites SMS. Bien que cette étape puisse sembler incongrue, étant donné que vous planifiez le déploiement d’un site SMS, vous devez connaître l’emplacement de vos clients potentiels et savoir de quel type de client SMS il s’agit avant de déployer un site SMS. Les informations concernant vos clients peuvent avoir une incidence sur votre décision quant au nombre et à l’emplacement de vos sites SMS. 

*SPSMS 2003 SP1 introduit les changements suivants, qui affectent les systèmes d’exploitation pris en charge par les clients :

· Windows 2000 SP2 est le plus ancien système d’exploitation Windows pris en charge par les clients avancés SMS 2003 SP1.

· Les ordinateurs qui exécutent SMS 2.0 et le client hérité et qui fonctionnent avec les systèmes d’exploitation Microsoft Windows® 2000, Microsoft Windows XP et Microsoft Windows Server® 2003 ne sont pas mis à niveau vers les clients SMS 2003 SP1. 

· Microsoft Windows 98 Deuxième Édition et Microsoft Windows NT® 4.0 SP6a sont les seuls systèmes d’exploitation pris en charge par les clients hérités. 

· Lorsque des clients SMS 2.0 ou des clients hérités SMS 2003 (sans Service Pack SMS) sont membres d’un site SMS 2003 SP1, vous ne pouvez pas y appliquer de correctifs. Les clients SMS 2.0 ne peuvent pas envoyer les informations d’inventaire logiciel. Les clients ne sont pas mis à niveau si :

· le cycle CCIM du client (Client Configuration Installation Manager ) n’a pas encore eu lieu (ce cycle est exécuté lorsque l’ordinateur est redémarré, puis toutes les 25 heures pour les clients hérités SMS 2003 ou toutes les 23 heures pour les clients SMS 2.0) ; 

· le client a exécuté cliupgrade /disable, qui empêche l’exécution du cycle CCIM ; 

· le système d’exploitation du client est Windows 2000, Windows XP ou Windows Server 2003.

Pratiques conseillées pour la mise à niveau vers le logiciel client SMS 2003 SP1

Avant de mettre le site SMS 2003 à niveau vers SMS 2003 SP1, vous pouvez mettre à niveau ou remplacer tous les clients exécutant un système d’exploitation pris en charge vers le client avancé SMS 2003 SP1. Assurez-vous pour cela qu’un point de gestion est disponible, puis utilisez la distribution de logiciels pour prédéployer le logiciel du client avancé SMS 2003 SP1 sur les clients. Cela est possible du fait que les clients avancés SMS 2003 SP1 peuvent communiquer avec un point de gestion exécutant SMS 2003 (sans Service Pack).

Lorsque vous prédéployez le client avancé SMS 2003 SP1, il fonctionne sans affecter la mise à niveau éventuelle de votre infrastructure serveur. Vous pouvez prédéployer le client avancé avant de mettre à niveau votre serveur de site SMS 2003. Une fois que vous maîtrisez le client avancé SMS 2003 SP1, poursuivez la mise à niveau des autres clients du site.

[image: image20.wmf]
Remarque

Au contraire des clients hérités, les clients avancés ne se mettent pas automatiquement à jour quand une version plus récente du logiciel du client avancé est disponible sur le site SMS. Vous devez mettre à jour manuellement les clients avancés existants.

Avant de mettre à niveau un site SMS 2.0, distribuez le logiciel du client avancé aux clients qui exécutent Windows 2000 SP2 et ultérieur, à l’aide de la distribution de logiciels. Au cours de ce processus, effectuez l’une des tâches suivantes :

· attribuez les nouveaux clients avancés au site ; ces clients attendent la communication avec le point de gestion du site une fois que ce dernier est mis à niveau vers SMS 2003 et qu’un point de gestion est désigné ; 

· attribuez les clients à un site SMS 2003 différent qui possède un point de gestion*SP.

La feuille de planification du type de client, illustrée dans la figure 1.4, et la feuille de planification de la méthode d’installation du client, illustrée dans la figure 1.5, s’appuient sur les informations de la phase préparatoire que vous avez rassemblées au sujet de vos clients. Ces informations vous aideront à identifier les méthodes d’installation des clients à choisir. Aidez-vous de la feuille de planification du type de client pour déterminer si vous pouvez installer le client avancé, qui est recommandé car plus sécurisé, ou si vous devez installer le client hérité. La feuille de planification de la méthode d’installation du client vous aidera à identifier les choix possibles pour le déploiement des clients avancé et hérité. Il n’existe pas de solution préférée ou de pratique conseillée quant au choix d’une méthode d’installation du client. Vous devez déterminer la méthode ou la combinaison de méthodes qui convient le mieux à votre organisation. Pour obtenir une description détaillée des méthodes d’installation des clients, voir la section Élaboration de stratégies pour la découverte et l’installation du client de l’Annexe C. Complétez ensuite la feuille de planification de l’installation du client du classeur Planification du déploiement en fonction des décisions prises d’après les organigrammes. 

Figure 1.4  Organigramme de planification du type de clientOrganigramme présentant les questions à se poser pour déterminer le type de client pouvant être pris en charge.
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Figure 1.5  Organigramme de planification des méthodes d’installation du clientOrganigramme présentant les questions à se poser pour déterminer les méthodes d'installation du client SMS envisageables.
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Retour à la section Phase de planification
Planification des paramètres de l’agent du client

L’étape suivante consiste à déterminer les agents du client et les paramètres des agents à activer pour vos sites SMS. Les paramètres de l’agent sont généralement propres à chaque site. Ils s’appliquent à tous les clients d’un site. Il est important de connaître les agents et les paramètres des agents à appliquer à chaque client, afin de déterminer le nombre de sites SMS qu’il est nécessaire de déployer. Vous pouvez vous familiariser avec les options des agents et leurs effets en consultant l’aide en ligne de SMS 2003 relative aux boîtes de dialogue appropriées, et en lisant les descriptions de chaque client dans le Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). 

Aidez-vous de la feuille de planification des paramètres de l’agent du client, incluse dans le fichier Deployment Planning, pour identifier les agents et les paramètres des agents que vous envisagez d’activer pour les clients de vos sites SMS. Si votre site contient des groupes de clients exigeant des paramètres spécifiques, il peut être judicieux d’affecter ces clients à un site différent ou de déployer un site spécialement destiné à gérer ces clients. La feuille des paramètres de l’agent du client peut vous aider à localiser les clients nécessitant des paramètres spécifiques.

Planification de site

L’étape suivante concerne la conception de chacun des sites SMS et d’une hiérarchie de site SMS, si votre organisation comprend plusieurs sites. Les feuilles de planification de site et de récapitulatif de la planification de site, contenue dans le fichier Deployment Planning, vous aideront à identifier le nombre de sites requis pour la gestion des clients de votre organisation, les sous-réseaux ou les sites Active Directory associés à ces sites, ainsi que les noms et les codes que vous prévoyez d’attribuer à ces sites.

Pour plus d’informations sur la planification de votre site et de sa hiérarchie, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Retour à la section Phase de planification
Planification du système de site

L’étape suivante consiste à déterminer les rôles de système de site à activer et les serveurs du site à attribuer à ces rôles de système de site. Un système de site SMS est un serveur qui fournit les fonctionnalités SMS au site. La fonctionnalité fournie par un système de site SMS est désignée comme un rôle. Un rôle est composé des tâches que le système de site réalise sur un site SMS. 

Exemple : 

Le rôle de point de gestion fournit un point de communication entre le site SMS et les clients avancés. Un ordinateur qui héberge le point de gestion est un système de site. L’administrateur peut assigner des rôles de système de site au serveur de site principal ou les répartir sur différents systèmes de site. Vous pouvez attribuer certains rôles de système de site lors de l’installation, et d’autres via la console Administrateur SMS. 

La feuille de planification du système de site, incluse dans le fichier Deployment Planning, vous aidera à identifier les systèmes de site à activer pour chaque site, ainsi que les considérations relatives à la planification pour chaque système de site. Voir également à l’annexe F, Planification de la capacité des composants SMS, plus loin dans ce manuel, avant de prendre des décisions quant aux questions de performances et de capacité pour chaque système de site. 

En outre, il est vivement recommandé d’utiliser le planificateur de capacité de Microsoft® Systems Management Server 2003, que vous pouvez télécharger depuis la page de documentation de SMS 2003, à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Le planificateur de capacité de Microsoft® Systems Management Server 2003 est un outil qui aide les consultants, les administrateurs SMS et les professionnels de l’informatique à analyser différents scénarios possibles sur leur hiérarchie SMS 2003 existante et la hiérarchie en projet. Le guide d’utilisation inclus avec cet outil décrit son mode d’emploi. Le planificateur de capacité analyse les données que vous entrez et propose des configurations de topologie de site SMS ainsi que les configurations matérielles correspondantes pour les serveurs de site et les systèmes de site.

Vous pouvez vous aider des scénarios de planification de la capacité qui suivent pour extrapoler les valeurs de capacité et les performances appropriées à l’infrastructure de votre organisation. Les valeurs indiquées ici se basent sur des configurations matérielles et des paramètres de fonctionnalité spécifiques.

Retour à la section Phase de planification
Scénarios de planification de la capacité : Hypothèses

Lors du test des performances et de la capacité de SMS 2003, plusieurs simulations de charge ont été effectuées en vue de déterminer le nombre maximal de clients pouvant être pris en charge par un site SMS, ainsi que les performances optimales pouvant être atteintes avec une configuration matérielle spécifique sous une charge constante capable de supporter 100 000 systèmes client sur un serveur de site et 25 000 clients sur un point de gestion. Ces résultats vous serviront de référence pour déterminer les performances attendues dans votre organisation avec l’infrastructure réseau actuelle. Il est primordial que vous utilisiez ces informations avec les outils décrits dans l’annexe F (Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS) afin d’extrapoler les critères de performances applicables à votre environnement.

Activité du serveur de site principal

· Serveur dédié équipé de quatre processeurs (processeurs de 1,4 GHz)

· 4 Go de mémoire

· Baie de disques RAID 5 

· Configuration de tous les processus pour les fréquences par défaut

· Performances attendues basées sur une charge simultanée de tous les objets

· Hypothèse de 100 000 clients SMS sur le site primaire

Tableau 1.3  Performances attendues des objets sur le serveur de site principal

	Objets générés
	Résultats par minute
	Charge quotidienne attendue

	Enregistrements de découverte par pulsations d’inventaire
	389
	100 000 fichiers (un de chaque client tous les jours)

	Inventaire matériel : complet (88 Ko, avec SMS_Def.mof par défaut)
	50
	Uniquement pendant la mise à jour de SMS_Def.mof

	Inventaire matériel : delta (7 Ko)
	375
	100 000 fichiers (un de chaque client tous les jours)

	Inventaire logiciel : complet (500 Ko)
	18
	100 000 fichiers (un de chaque client tous les jours ; uniquement sur les clients hérités et pendant l’attachement ou les changements de configuration du site

	Inventaire logiciel : delta (10 Ko)
	295
	20 000 fichiers (100 000 fichiers générés une fois par semaine par client, comme défini dans la planification de l’inventaire logiciel)

	Messages d’état
	2082
	1 publication pour chaque client (600 000 fichiers)

	Fichiers d’utilisation de contrôle des logiciels (14 produits exécutés 10 fois chacun)
	41
	20 000 fichiers


Distribution de logiciels ;

· Déploiement d’un package logiciel de 9 Mo à 100 000 clients sur un réseau correctement connecté.

· Hypothèse d’une bande passante réseau de 100 Mo entièrement disponible.

Tableau 1.4  Performances de la distribution de logiciels sur un seul site

	Tâche
	Durée

	Création d’une publication pour 100 000 clients
	~28 minutes

	Création du package et distribution à un point de distribution
	~20 minutes (peut être exécutée en même temps que le création de la publication)

	Interrogation de la publication par les clients
	~63 minutes (supposant que le client est en ligne, pire des cas)

	Téléchargement et exécution du package par les clients
	~7 minutes (durée moyenne de téléchargement)

	Durée totale optimale pour ce package
	~1 heure, 38 minutes

	Messages d’état associés
	Entre 2 et 4 heures, selon le type de hiérarchie, le volume de clients, la performance du transfert des messages et la vitesse du réseau.


Performances du point de gestion

· Serveur dédié équipé de quatre processeurs (processeurs de 1,4 GHz)

· 4 Go de mémoire

· Baie de disques RAID 5 

· Performances attendues basées sur une charge simultanée de tous les objets

Tableau 1.5  Performances du traitement des objets sur le point de gestion

	Objets générés
	Résultats par minute
	Clients par heure

	Enregistrement de données de découverte
	360
	21 600

	Inventaire matériel : complet (88 Ko, avec SMS_Def.mof par défaut)
	360
	21 600

	Inventaire matériel : delta (7 Ko)
	660
	39 600

	Inventaire logiciel : complet (500 Ko)
	30
	1800 
(pendant une resynchronisation complète)

	Inventaire logiciel : delta (10 Ko)
	600
	36 000

	Messages d’état
	2100
	21 000 
(pendant la distribution de logiciels)

	Demandes de stratégie
	1038
	62 280

	Demandes de contenu de stratégie
	990
	59 400

	Demandes d’emplacement de point de distribution
	972
	58 320


Trafic réseau généré

· Installation du serveur de site

· Activité de l’agent du client 

· Demandes de points de recherche de serveur

· Demandes de points de recherche de serveur Active Directory

Tableau 1.6  Trafic réseau généré

	
Type d’objet
	Trafic réseau en octets
(contenu d’en-tête inclus)

	Installation du serveur de site
	

	Mise à jour du schéma vers le contrôleur de domaine Active Directory
	140 186

	Réplication du schéma
	5920

	Installation du point de gestion avec extension du schéma Active Directory
	27 030

	Installation du point de recherche de serveur avec extension du schéma Active Directory
	26 153

	Objet d’agent du client
	Client hérité/Client avancé

	DDR
	5442/4976

	Inventaire matériel : complet (115 Ko/125 Ko)
	164 543/20 127

	Inventaire matériel : delta (3,5 Ko/5 Ko reçus)
	4110/5215

	Inventaire logiciel : complet (149 Ko/184 Ko reçus)
	188 966/91 903

	Inventaire logiciel : delta (139 Ko/139 Ko reçus, pas de changement)
	261/261

	Contrôle de logiciel (14 produits exécutés 10 fois chacun ; 30 Ko/34 Ko reçus) 
	49 306/16 358

	Demandes de points de recherche de serveur émises par le client
	Client avancé et client hérité

	Demande de limite IP de point de recherche de serveur
	259

	Demande de limite Active Directory de point de recherche de serveur
	260

	Demande de limite IP et Active Directory de point de recherche de serveur
	273

	Demandes de points de recherche de serveur Active Directory émises par les clients
	

	Client avancé
	5657

	Client hérité
	5347

	Demande de stratégie d’ordinateur du client avancé
	4966

	Demande de stratégie de l’utilisateur du client avancé/du groupe d’utilisateurs
	8064

	Réponse à la demande de stratégie du client avancé
	200 (sans changement de stratégie ; sinon, dépend du nombre de stratégies)

	Corps de la stratégie du client avancé
	Jusqu’à 50 Ko pour les stratégies ordinaires ; avec le contrôle de logiciel, dépend du nombre de règles de contrôle de logiciel


Scénarios de planification de la capacité : Recommandations

D’après les hypothèses énoncées plus haut, vous pouvez escompter les résultats suivants :

· Gérer jusqu’à 25 000 clients avancés par point de gestion dans chaque site, clients des sites secondaires attachés inclus 

· Gérer jusqu’à 100 000 clients avancés par site (dépendant directement du site) si vous utilisez l’équilibrage de la charge réseau Windows.

Voici d’autres recommandations pratiques :

Points d’accès client (CAP)

Lorsque vous déterminez le nombre et le placement des CAP :

· Ne maintenez pas plus de 2000 clients hérités par CAP

· Ne maintenez pas plus de six CAP par site

 Points de distribution

Lorsque vous déterminez le nombre et le placement des points de distribution :

· Tenez compte des types de packages que vous envisagez de distribuer et des clients qui les recevront. 

· Tenez compte du nombre de clients qui devront recevoir les packages et de leur emplacement sur le réseau. 

· Établissez la bande passante disponible totale entre l’emplacement proposé du point de distribution et le serveur de site, à quel moment la bande passante est disponible et la quantité pouvant être utilisée pour la distribution des packages.

· Identifiez les applications spécialisées susceptibles d’être affectées lorsque les packages sont envoyés à un point de distribution, et dans quelle mesure elles peuvent être affectées.

· Identifiez les applications spécialisées susceptibles d’être affectées lorsque les packages sont téléchargés à partir d’un point de distribution, et dans quelle mesure elles peuvent être affectées.

· Si vous devez contrôler l’utilisation de la bande passante pendant la distribution des packages, songez à déployer un site plutôt qu’un point de distribution pour tirer parti des contrôles de bande passante entre sites.

· Si vous envisagez de configurer plus de 20 points de distribution, il peut être préférable de déployer des sites dans des emplacements distants, plutôt que de déployer des points de distribution. Les communications entre le serveur de site et ses points de distribution sont mono-thread. L’échec d’une communication vers l’un des points de distribution peut provoquer l’échec de la distribution vers les autres points de distribution.

*SPAvant SMS 2003 SP1, SMS 2003 était conçu pour ne traiter qu’un seul thread par package. Par conséquent, SMS copiait le contenu d’un point de distribution donné et, lorsque l’opération réussissait, le programme passait au point de distribution suivant si plusieurs devaient recevoir le package. Si la réception du package échouait sur un seul point de distribution, cela pouvait entraîner l’arrêt du processus de distribution du package.

Dans SMS 2003 SP1, en revanche, le processus de distribution de packages est multi-thread. SMS copie le contenu sur plusieurs points de distribution en parallèle. Grâce à ce changement, l’échec d’un seul point de distribution n’empêche pas la distribution du package sur les autres points de distribution. La fiabilité et le temps de réponse s’en trouvent améliorés lors du déploiement des packages. Par ailleurs, un site est à présent capable de prendre en charge à lui seul un plus grand nombre de points de distribution.

L’onglet Point de distribution de la boîte de dialogue des propriétés du composant Distribution de logiciels, dans la console Administrateur, permet de configurer le nombre de packages que SMS traite simultanément par site SMS 2003 SP1. Lorsque la hiérarchie d’un site comprend des versions antérieures de SMS (SMS 2.0 ou SMS 2003), ce paramètre n’est pas configurable à partir d’une console Administrateur SMS 2003 SP1.

Avant SMS 2003 SP1, dans une hiérarchie à trois niveaux ou plus, un package source était renvoyé à partir du site central, même si un site situé plus près du site cible disposait d’une copie du package. SMS 2003 SP1 inclut des améliorations de la fonction de distribution en éventail, qui permettent de réduire la charge de travail sur le site SMS d’où est initiée la distribution d’un package, ainsi que sur la liaison entre ce site et les sites cibles. Lorsque vous sélectionnez l’option Envoyer le package à partir du site le plus proche dans la hiérarchie, sur l’onglet Point de distribution de la boîte de dialogue des propriétés du composant Distribution de logiciels, le site sur lequel le package est initialement créé identifie le site parent qui contient la version et le contenu appropriés du package et qui est le plus proche du site cible. Cela affecte la distribution de packages de la façon suivante :

· Lorsque les fichiers sources compressés du package, portant la version appropriée, sont disponibles sur un site parent proche du site demandeur, le site source demande au site parent le plus proche d’envoyer le contenu au site demandeur. 

· Lorsque le point de distribution d’un site doit recevoir un nouveau package, les fichiers sources sont extraits du site parent le plus proche situé le plus haut dans la hiérarchie. 

· Lorsqu’un nouveau point de distribution est créé, le site sur lequel le package a été créé initialement identifie le site parent qui contient la version et le contenu appropriés du package et qui est le plus proche du site cible. Ce site parent met à jour le point de distribution nouvellement créé. 

· Les sites enfants SMS 2.0 sont mis à jour par le site SMS 2003 parent le plus proche qui contient les fichiers sources du package mis à jour. *SP
Point de gestion de proxy

Il est déconseillé d’installer un point de gestion de proxy sur un site secondaire. Il se peut toutefois que ce cas de figure soit nécessaire, dans des circonstances très spéciales. Si vous envisagez d’installer un point de gestion de proxy, tenez compte des points suivants :

· Les clients avancés qui se déplacent vers un site secondaire obtiennent leur stratégie depuis le point de gestion de proxy.

· Le point de gestion de proxy doit contacter la base de données de site SMS sur le site parent pour obtenir les stratégies client, à moins qu’une base de données de site SMS répliquée soit présente sur le site secondaire. Cela peut générer un trafic réseau considérable, selon la taille de la stratégie et le nombre de clients. S’il n’existe pas de nouvelle attribution de stratégie au point de gestion du site parent, un message de réponse de 200 octets est néanmoins généré pour chaque demande de stratégie.

· Pour réduire la quantité du trafic lié aux stratégies des clients, tentez de maintenir une base de données de site SMS répliquée sur le site secondaire pour le point de gestion de proxy. Dans ce cas, vous devez toutefois maintenir une autre instance de SQL Server et configurer la réplication SQL des 35 tables appropriées de telle sorte qu’elle ait lieu à une fréquence adéquate. Cela crée un type de trafic différent, qui risque d’être considérable, ainsi que des risques potentiels pour la sécurité qu’il est important de prendre en compte. Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Planification de la sécurité, plus haut dans ce manuel. Dans ce cas, le volume du trafic généré n’est pas nécessairement plus important que si vous installiez un serveur de site principal plutôt qu’un site secondaire.

En règle générale très peu de scénarios prennent en charge la configuration d’un point de gestion de proxy sur un site secondaire. Voici un scénario possible : 

· Vous possédez un grand nombre de clients avancés sur le site secondaire.

· Vous devez gérer de manière stricte l’utilisation de la bande passante entre le site secondaire et le site primaire.

· Vous devez planifier les rapports d’inventaire vers le serveur de site principal.

Quel que soit le scénario, il est recommandé d’établir les bases d’une utilisation acceptable du réseau, de contrôler la connexion entre le site secondaire et le site primaire et de déterminer si vous êtes en mesure de rester en conformité avec vos contrats de service quant à la performance en cas d’installation d’un point de gestion de proxy.

Le tableau 1.7 décrit le trafic réseau qu’il est possible de contrôler ou de limiter entre les clients avancés d’un site secondaire et le site principal qui leur est attribué en utilisant divers scénarios de points de gestion de proxy sur le site secondaire. Si les clients se situent à un emplacement distant et qu’ils ne bénéficient pas d’un site secondaire, les demandes de stratégie et les réponses, les fichiers d’inventaire et de découverte, ainsi que les fichiers de packages sont transmis via le réseau sans contrôle de la bande passante réseau.

Tableau 1.7  Contrôle de la bande passante du trafic réseau

	



Type d’objet 
(taille moy.)
	



Pas de site secondaire
	



Site secondaire.
	
Site secondaire avec point de gestion de proxy
	Site secondaire et point de gestion de proxy avec base de données de site SMS répliquée
	


Site primaire plutôt que site secondaire

	Demande de stratégie (5 Ko - 8 Ko)
	Non applicable
	Non applicable
	Non applicable
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites

	Réponse à la demande de corps de stratégie (jusqu’à 50 Ko pour la plupart des stratégies, sauf pour les règles de contrôle de logiciel qui dépendent du nombre de règles mises en cache depuis la première demande concernant la même stratégie)
	Non applicable
	Non applicable
	Données mises en cache sur le point de gestion de proxy
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites

	Enregistrement de données de découverte (5 Ko)
	Non applicable
	Non applicable
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites

	Inventaire matériel : complet (115 Ko/125 Ko)
	Non applicable
	Non applicable
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites

	Inventaire matériel : delta (3,5 Ko/5 Ko reçus)
	Non applicable
	Non applicable
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites

	Inventaire logiciel : complet 
(149 Ko/184 Ko reçus)
	Non applicable
	Non applicable
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites

	Inventaire logiciel : delta (139 Ko/139 Ko reçus, pas de changement)
	Non applicable
	Non applicable
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites

	Packages (la taille dépend du package)
	Non applicable, par client
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites
	Possibilité de planifier les transferts de données entre sites


Lorsque les clients sont situés sur un site secondaire sans point de gestion de proxy, seul le trafic réseau associé aux packages peut être contrôlé. Si vous activez un point de gestion de proxy sur le site secondaire, les réponses aux demandes de stratégie sont mises en cache sur le point de gestion de proxy et le trafic associé aux fichiers d’inventaire, de découverte et de package peut être contrôlé. Si vous ajoutez une base de données de site SMS répliquée sur le site secondaire contenant le point de gestion de proxy, vous pouvez contrôler le trafic associé aux demandes de stratégie et aux réponses, aux fichiers d’inventaire et de découverte et aux fichiers de package. Notez toutefois que le même contrôle de bande passante réseau est possible en déployant un site principal plutôt qu’un site secondaire. 

Retour à la section Phase de planification
Planification des limites de site

Les sites SMS sont délimités par des limites de site définies par les sous-réseaux IP et/ou les noms de sites Active Directory. Les clients sont affectés à un site SMS en fonction de leur adresse IP ou de leur nom de site Active Directory et selon la configuration des limites du site SMS. Par conséquent, le choix des limites de site appropriées du site SMS constitue une étape essentielle dans le processus de planification du déploiement. Aidez-vous de la feuille de planification des limites de site, incluse dans le document Deployment Planning, pour identifier et organiser les limites de site SMS possibles.

La figure 1.6 vous aidera à identifier les limites possibles pour votre site.

Figure 1.6  Organigramme de planification des limitesOrganigramme présentant les questions à se poser pour déterminer les limites éventuelles de votre site SMS.
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Un client hérité est affecté à un site SMS si son adresse IP ou son nom de site Active Directory est contenu dans les limites de site configurées par l’administrateur SMS.
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Remarque

Les clients hérités exécutant le système d’exploitation Microsoft Windows® 98 ou Windows NT 4.0 ne peuvent utiliser que des sous-réseaux IP pour les limites de site SMS.

Il est recommandé de ne pas inclure les sous-réseaux ou les sites Active Directory dans plus d’un site SMS. Les chevauchements de limites produisent des résultats indéfinis dans SMS. N’affectez les clients qu’à un seul site SMS.
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Remarque

Les limites de site permettent d’assigner les clients à un site. Elles ne permettent pas de spécifier les ordinateurs auxquels les rôles de système de site sont attribués dans le site. Il n’est pas nécessaire de placer les systèmes de site SMS à l’intérieur des limites d’un site. Les clients SMS avancés peuvent dialoguer avec les systèmes de site membres d’un autre site de la hiérarchie SMS. Pour plus d’informations, lancez l’animation intitulée « Roaming in SMS 2003 » ou reportez-vous au livre blanc relatif à la configuration et au fonctionnement des clients avancés itinérants. Ces deux supports sont disponibles sur le site de documentation de SMS 2003 à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) (peut être en anglais).

Les clients avancés ont la possibilité de se déplacer. L’itinérance est la capacité de déplacer un ordinateur qui exécute le client avancé SMS d’un sous-réseau IP ou d’un site Active Directory à un autre. L’itinérance survient, par exemple, lorsque vous enlevez un ordinateur portable de son réseau d’entreprise et que vous le connectez via une connexion à distance (ou une connexion à votre fournisseur d’accès Internet) depuis votre domicile. L’itinérance se produit aussi lorsque vous déconnectez votre ordinateur portable de son réseau d’entreprise, vous déplacez dans une salle de conférence et connectez l’ordinateur portable au réseau sans fil de votre entreprise à l’aide d’une carte réseau sans fil. 

L’itinérance implique toujours une modification de l’adresse IP du client. L’itinérance permet aux clients mobiles de se déplacer vers des sites SMS différents tout en restant contrôlés par SMS et en continuant à recevoir les packages de distribution de logiciels. Si vous configurez correctement les limites d’itinérance, les systèmes de site et les clients SMS utilisent la bande passante du réseau avec une efficacité optimale.

Pour obtenir une description détaillée des limites d’itinérance, lancez l’animation intitulée Roaming in SMS 2003 ou consultez le livre blanc relatif à la configuration et au fonctionnement des clients avancés itinérants. Ces deux supports sont disponibles sur le site de documentation de SMS 2003, à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) (peut être en anglais).

Retour à la section Phase de planification
Planification de la sauvegarde et de la restauration

Ce stade initial du déploiement de votre hiérarchie SMS 2003, est le meilleur moment pour réfléchir aux questions de sauvegarde et de restauration, au développement d’un plan de récupération et d’incorporer à votre plan de déploiement SMS la préparation à la sauvegarde et à la restauration.

La restauration d’un site est une opération complexe et il est recommandé de la planifier et d’y être préparé. Cela vous aide de la façon suivante :

· Vous minimisez le risque de défaillance sur votre site.

· Si une défaillance se produit sur votre site, vous en minimisez l’impact.

Dans le cas d’une défaillance, vous simplifiez le processus de restauration et sa durée, et vous minimisez les pertes de données.

Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Retour à la section Phase de planification
Installation et configuration des sites SMS

SMS 2003 peut être installé dans différentes configurations, selon vos besoins. Votre satisfaction du produit dépend de votre compréhension des concepts de base. Les processus de planification décrits jusqu’à présent dans ce manuel sont consacrés au regroupement d’informations et à la prise de décision. Vous employez les résultats de votre documentation et de vos décisions (haut niveau d’objectifs définis, prérequis matériel et logiciel, structure de la hiérarchie de site, rôles des systèmes de site et mesures de sécurité) pour répondre aux questions posées pendant l’installation.

À présent que vous avez complété les feuilles de planification et rassemblé toutes les informations nécessaires à l’installation de votre site SMS, vous êtes prêt à commencer la phase de déploiement décrite à la figure 1.2. Voir l’annexe G, Déploiement et configuration des sites SMS, pour obtenir une description détaillée du processus d’installation des sites SMS.

Mise à niveau d’une installation existante de SMS 2.0

L’une des premières questions posées lors de la phase préparatoire du déploiement de SMS 2003 était de savoir si vous possédiez une installation existante de SMS. Si ce n’est pas le cas, votre déploiement SMS 2003 équivaut à une nouvelle installation. Si en revanche, vous possédez une installation existante de SMS 2,0, vous pouvez la mettre à niveau vers SMS 2003 ou la supprimer. Dans les deux cas, n’oubliez pas qu’avant de poursuivre l’installation de SMS 2003, les mêmes étapes préparatoires s’appliquent à une mise à niveau et à une nouvelle installation. Reportez-vous à la section Planification du déploiement de SMS 2003 plus haut dans ce manuel, pour connaître les étapes de planification à réaliser avant d’installer SMS 2003.

Si vous optez pour la suppression de SMS et que votre hiérarchie SMS se compose de plusieurs sites SMS, vous devez désinstaller SMS sur chaque site. Il est conseillé de commencer par les sites en bas de la hiérarchie et de remonter jusqu’au site central. Vous devez, au minimum, exécuter les étapes suivantes :

· Supprimer le site SMS de la hiérarchie existante.

· Supprimer tous les clients affectés à ce site SMS.

· Supprimer le logiciel client sur tous les ordinateurs clients.

· Supprimer tous les rôles de système de site SMS des serveurs.

· Supprimer le logiciel du serveur de site SMS en exécutant le programme d’installation SMS.

· Supprimer toutes les clés de registre propres à SMS du serveur de site SMS. Pour plus d’informations, reportez-vous l’article 217044 de la Base de connaissances Microsoft sur le site Web http://support.microsoft.com (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10715) (peut être en anglais).

· Supprimer tous les comptes propres à SMS sur le serveur de site SMS local et dans le domaine Windows du site à moins que vous ne vouliez réutiliser ceux-ci pour le nouveau site SMS 2003.

Une manière de supprimer tous les clients affectés à un site en plus du logiciel client de tous les ordinateurs clients consiste à supprimer toutes les limites du site, puis d’attendre un jour (23 heures) pour que le processus de désinstallation soit déclenché sur les clients.
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Remarque

Vous devez tenir compte des clients qui sont hors connexion au moment où vous supprimez les limites du site. Ceux-ci ne démarreront le processus de désinstallation que lorsqu’ils sont à nouveau connectés.

Si vous disposez déjà d’une installation SMS et que vous envisagez de migrer les clients SMS qui y sont affectés vers SMS 2003, vous devez vous familiariser avec les questions d’interopérabilité entre sites SMS 2.0 et SMS 2003, et avec les questions de planification liées à la mise à niveau de sites SMS 2.0 vers SMS 2003 :

· Les sites SMS 2003 ne peuvent pas utiliser les points d’ouverture de session SMS 2.0. 

· Les points de recherche de serveurs ne sont pas pris en charge en tant que systèmes de site sur les sites SMS 2.0. Dans une hiérarchie de version mixte où les sites SMS 2.0 et SMS 2003 cohabitent dans le même domaine, les sites SMS 2.0 ne peuvent plus utiliser leurs points d’ouverture de session. Toutefois, les sites SMS 2.0 peut utiliser des points de recherche de serveur paramétrés dans SMS 2003 de façon à installer leurs clients si vous exécutez Capinst.exe dans le cadre d’un script d’ouverture de session ou d’une installation manuelle.

· Les requêtes exécutées sur des classes SMS 2.0 qui n’existent plus dans SMS 2003 renvoient uniquement les classes présentes dans SMS 2003.

· Dans une hiérarchie de version mixte, il est recommandé que tous les sites utilisent un fichier SMS_def.mof standardisé. Lorsque les fichiers SMS_def.mof présentent des différences dans des sites distincts de la hiérarchie, un conflit peut être généré au niveau des données d’inventaire matériel.

· L’Assistant Distribution de mises à jour logicielles SMS 2003 ne fonctionne pas correctement dans les sites SMS 2.0. En effet, les serveurs du site SMS 2.0 ne contiennent pas certains dossiers et fichiers spécifiques dont l’Assistant a besoin pour créer des packages. Ce problème concerne les sites SMS 2.0 équipés ou non du Pack de fonctionnalités des services Mises à jour de logiciels.

· SMS 2003 ne prend pas en charge les fonctionnalités de contrôle de logiciel de SMS 2.0. Les données de contrôle de logiciel recueillies sur un site SMS 2.0 ne sont pas transmises à un site SMS 2003 parent et ne peuvent pas être affichées par les administrateurs sur les sites SMS 2003.

Pour plus d’informations sur les problèmes d’interopérabilité, voir le chapitre 6 abordant le thème de l’interopérabilité avec SMS 2.0, dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Pour plus d’informations sur les questions de planification d’ordre général, reportez-vous à la section Planification d’une mise à niveau de site de l’annexe H.

[image: image27.wmf]
Attention

Au cours de la mise à niveau, le programme d’installation de SMS commence par supprimer tous les fichiers SMS 2.0 du serveur de site, puis procède à l’installation de SMS 2003. Si la mise à niveau échoue, vous devez manuellement restaurer votre site SMS 2.0. En outre, le fait de cliquer sur Annuler au cours de la mise à niveau d’un site n’entraîne pas l’annulation de la mise à niveau, mais la suppression de tous les fichiers SMS 2.0. Ne procédez à l’annulation d’une mise à niveau que dans des cas extrêmes. Sauvegardez toujours un site SMS avant de le mettre à niveau. Si la mise à niveau échoue ou est annulée, vous pouvez ainsi restaurer le site d’origine. Pour sauvegarder le site SMS, vous pouvez exécuter la tâche de maintenance de site Sauvegarde du serveur de site SMS, dans la console Administrateur SMS.

Il est important de décider si vous comptez mettre à niveau votre infrastructure existante. Tout d’abord, vous devez choisir entre utiliser l’infrastructure de site SMS existante ou modifier le nombre et l’attribution de rôles de système de site. Les rôles de système de site sont : point d’accès client (CAP), point de distribution, point de gestion, point de recherche de serveur, point de rapport et serveur de site.

Vous devez également décider de conserver votre matériel serveur existant pour prendre en charge SMS 2003 ou de le moderniser. Si vous optez pour la première solution, l’on parlera de mise à niveau en place. 

Si votre hiérarchie SMS existante se compose de plusieurs sites SMS, envisagez l’opportunité de consolider ceux-ci. En effet, il pourrait être intéressant de repenser la conception de votre hiérarchie SMS. Vous pourriez également songer à mettre à niveau votre matériel existant ou à utiliser du nouveau matériel pour prendre en charge vos serveurs SMS. Si vous optez pour la seconde possibilité, que vous consolidez votre site existant, ou que vous créez une nouvelle hiérarchie de site dans le cadre de votre stratégie de mise à niveau, cette dernière sera soit « en place » soit « côte à côte ».

Toute décision relative au matériel ou au réseau implique la sélection du matériel capable de prendre en charge votre site. Il est également impératif de déterminer le nombre approprié de sites, de types de sites et de systèmes de site. Ce processus de planification est presque le même, que vous déployiez une nouvelle installation SMS 2003 ou que vous mettiez à niveau une installation existante de SMS 2.0, et que vous envisagiez d’utiliser la même infrastructure ou de la mettre à niveau. Pour plus d’informations sur la façon de planifier la conception d’un site, reportez-vous à la section Planification du déploiement de SMS 2003 plus haut dans ce document.

Vous devez également réfléchir au mode de sécurité à adopter lorsque vous procédez à la mise à niveau de votre site SMS 2.0. Par défaut, le site est mis à niveau en mode de sécurité avancée, sauf si vous choisissez spécifiquement d’opter pour une sécurité standard. Pour plus d’informations sur la sécurité avancée, voir la section Planification de la sécurité, plus haut dans ce document.

Migration des clients

Si vous possédez une installation SMS 2.0 existante, vous pouvez la mettre à niveau vers SMS 2003 afin de bénéficier des nouvelles fonctionnalités et du client avancé, plus sécurisé. Cette section vous aidera à planifier une mise à niveau de SMS 2.0 et propose à cet effet deux méthodes de mise à niveau : Mise à niveau en place et mise à niveau côte à côte.

La mise à niveau d’un site SMS 2.0 implique la mise à niveau des clients SMS affectés à ce site. Dans la mesure où la prise en charge des clients a considérablement évolué dans SMS 2003, il est important de comprendre comment elle fonctionne et quel est son impact sur votre plan de mise à niveau. Cette section répartit les clients SMS en trois classes afin de distinguer la manière dont ils sont pris en charge par SMS. Le tableau 1.8 décrit le type de client géré dans chaque classe. Le tableau 1.2 décrit les systèmes d’exploitation Microsoft Windows® pris en charge par les clients de chaque classe.

Tableau 1.8  Classes de clients SMS

	Classe
	Description

	Classe A
	Pris en charge par les sites SMS 2003. Les clients de cette classe utilisent généralement le client avancé SMS 2003, mais aussi le client hérité SMS 2003 ou le client SMS 2.0.

	Classe B
	Pris en charge par les sites SMS 2003, mais les systèmes d’exploitation du client n’utilisent pas le client avancé SMS 2003. Les clients de cette classe utilisent généralement le client hérité SMS 2003, mais aussi le client SMS 2.0.

	Classe C
	Pris en charge uniquement par les sites SMS 2.0. Les clients de cette catégorie utilisent uniquement le client SMS 2.0.


Tableau 1.9  Systèmes d’exploitation Windows pris en charge par chaque classe de client SMS

	Système d’exploitation
	Classe A
	Classe B
	Classe C

	*SPVirtual PC 2004 ou Virtual Server 2005*SP
	X
	
	

	Famille Windows Server 2003.
	X
	
	

	Famille Windows 2000
	X
	
	

	Microsoft Windows® XP Professionnel
	X
	
	

	Microsoft Windows® XP Édition personnelle
	Non 
applicable
	Non applicable
	Non applicable

	Windows NT 4.0 Service Pack 6
(avec Internet Explorer 5 ou ultérieur)
	
	X
	

	Windows NT 4.0 Service Pack 5 ou version antérieure
	
	
	X

	Microsoft Windows® Millennium Edition
	
	
	X

	Windows 98 (avec Internet Explorer 5 ou ultérieur)
	
	X
	

	Windows 98
	
	
	X

	Microsoft Windows® 95
	
	
	X
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Remarque

Windows XP Embedded n’est pris en charge que lorsque vous incluez le client avancé SMS comme partie intégrante de l’image du système d’exploitation. L’installation du client SMS sur un ordinateur Windows XP Embedded existant n’est pas prise en charge.

Les ordinateurs de classe C sont incapables de prendre en charge le client hérité ou le client avancé en raison d’une incompatibilité au niveau du système d’exploitation. Si des sites SMS 2.0 gèrent actuellement ces clients, vous devez choisir entre suspendre ou poursuivre cette prise en charge. Si vous choisissez la dernière option, vous devrez les gérer avec un site SMS 2.0 jusqu’à pouvoir les mettre à niveau vers le client hérité ou avancé, ou jusqu’à ce que vous n’ayez plus besoin de les garder comme clients SMS. Ce type de site SMS 2.0 est appelé « site d’hébergement ».

Site d’hébergement

SMS installe le logiciel client sur les clients de classe A et B, selon les méthodes décrites dans l’annexe C, Planification du déploiement des clients. Étant donné que les sites SMS 2003 ne prennent pas en charge les ordinateurs de classe C, SMS 2003 n’y installe aucun logiciel client SMS. Si les ordinateurs de classe C sont d’anciens clients d’un site SMS 2.0, ils deviennent automatiquement des clients orphelins dans un site SMS 2003.

Un site d’hébergement est un site SMS 2.0 désigné dans une hiérarchie de site SMS 2003 pour gérer les ordinateurs de classe C. Le site d’hébergement est un site enfant d’un site SMS 2003. Les limites de site d’un site d’hébergement chevauchent celles du ou des sites SMS 2003 qui ont des ordinateurs de classe C.

Sur les ordinateurs qui résident dans les limites de chevauchement entre SMS 2.0 et SMS 2003, SMS détermine le type de client à installer en fonction de la commande d’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session (Capinst.exe) et du système d’exploitation de l’ordinateur. Dans ce cas, les clients de classe C deviennent automatiquement des clients du site d’hébergement SMS 2.0 au lieu de devenir orphelins.

Le système d’exploitation pris en charge n’est pas le seul critère à prendre en compte lors du choix entre le client avancé SMS 2003 et le client hérité SMS 2003 (pris en charge par les ordinateurs de classes A et B). Pour obtenir une description détaillée de ces deux types de clients, reportez-vous à l’annexe C, Planification du déploiement des clients.

Dans les scénarios de déploiement en place et côte à côte, si vous avez des clients de classe C (cf. rubrique « Prise en charge du client »), vous devez décider si vous allez continuer à gérer ses clients avec SMS. Si oui, vous devez implémenter un site d’hébergement pour ces clients. Si non, supprimez le logiciel client SMS sur ces clients de manière à ce qu’ils ne soient pas orphelins. Les clients des classes A et B deviennent membres du site SMS 2003 conformément à la méthode d’installation des clients sélectionnée pour ce site et aux limites configurées (limites itinérantes ou non). 

Si vous envisagez de consolider votre site SMS dans le cadre d’une migration côte à côte, vous devez ajouter les limites des anciens sites SMS à celles du site consolidé. Utilisez SMSMan.exe avec l’indicateur /F, ou référencez un script afin d’affecter les ordinateurs au site consolidé. Lorsque vous avez terminé d’affecter les ordinateurs au site consolidé, désinstallez le logiciel SMS des anciens sites SMS.

Des exemples de ces scénarios sont disponibles dans l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003.

Considérations relatives à Active Directory

Comme dans le cas d’un nouveau déploiement de SMS 2003, si vous effectuez une mise à niveau vers SMS 2003 dans un environnement Active Directory, vous avez la possibilité d’implémenter la sécurité avancée, qui est le mode de sécurité privilégié. Vous devez comprendre comment SMS 2003 utilise Active Directory et connaître les conditions requises pour pouvoir utiliser la sécurité avancée. Plus particulièrement, vous devez comprendre comment élargir le schéma Active Directory pour englober SMS, comment utiliser les noms de sites Active Directory pour vos limites de site et vos limites itinérantes SMS et comment gérer les clients SMS qui voyagent d’un site SMS à l’autre. L’extension du schéma Active Directory est une action qui porte sur l’ensemble de la forêt. Si vous étendez le schéma pour un site SMS de la forêt, il est étendu de façon à être utilisé par tous les sites SMS de la forêt. 

Reportez-vous à la section Planification d’Active Directory pour plus d’informations sur la manière de développer une stratégie en vue d’utiliser Active Directory.

Mise à niveau en place

Cette section décrit la méthode de mise à niveau en place applicable dans le cadre du déploiement de SMS 2003. Lorsque vous déployez SMS 2003 au moyen de la méthode de mise à niveau en place, les rôles du serveur de site SMS et de ses systèmes de site ne changent pas. Un serveur de site SMS auquel le rôle de CAP a été affecté reste un CAP une fois la mise à niveau effectuée. De même, les clients SMS ne modifient pas leurs attributions de sites.

Étapes du déploiement

L’organigramme de la figure 1.7 définit les étapes nécessaires au déploiement de SMS 2003 par une mise à niveau en place.

Figure 1.7  Mise à niveau en place
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Vous devez exécuter l’Assistant Préparation au déploiement pour chaque site que vous comptez mettre à niveau de SMS 2.0 vers SMS 2003. Cet Assistant vous permet de déterminer ce que vous devez faire pour préparer votre site SMS 2.0 en vue d’une mise à niveau. S’il rencontre des erreurs, corrigez-les, puis exécutez l’assistant une nouvelle fois pour continuer la mise à niveau. Lorsque tous les problèmes identifiés ont été corrigés, vous pouvez effectuer la mise à niveau du site SMS à proprement parler.

Les personnalisations des inventaires matériels SMS 2.0 (fichier SMS_def.mof) ne sont pas migrées lorsque vous effectuez une mise à niveau vers SMS 2003. Vous devez inclure ces personnalisations manuellement dans le fichier SMS_def.mof de SMS 2003 créé lors du processus de mise à niveau. Pour préserver vos personnalisations, vous devez enregistrer le fichier existant, puis le fusionner avec le nouveau fichier généré au terme du processus de mise à niveau. Pour plus d’informations sur la méthode de standardisation des fichiers SMS_def.mof dans votre hiérarchie, voir le chapitre 6 abordant le thème de l’interopérabilité avec SMS 2.0 dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Si vous avez l’intention de conserver une hiérarchie de version mixte, utilisez un fichier SMS_def.mof standard dans l’ensemble de votre hiérarchie. Lorsque les fichiers SMS_def.mof présentent des différences dans des sites distincts de la hiérarchie, cela peut engendrer un conflit au niveau des données d’inventaire matériel. Pour éviter les conflits, vérifiez que chaque site dans la hiérarchie utilise les mêmes définitions d’inventaire matériel. Pour obtenir des informations détaillées sur l’exécution de l’Assistant Préparation au déploiement et d’autres sujets relatifs à la planification de la mise à niveau d’un site SMS 2.0 vers SMS 2003, voir la section Planification d’une mise à niveau de site de l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003.

Mise à niveau du site

Lorsque vous effectuez la mise à niveau d’un site SMS 2.0 vers SMS 2003, les clients de classes A et B affectés à ce site migrent automatiquement vers le client avancé SMS 2003. Si vous effectuez une mise à niveau à partir d’un site SMS 2.0, il se peut que vous ayez des clients qui tombent dans la classe C définie plus haut dans ce manuel. Les clients de classe C ne sont pas pris en charge par SMS 2003 et deviennent orphelins au terme de la mise à niveau. 

L’Assistant Préparation au déploiement affiche un avertissement s’il détecte qu’un client SMS 2.0 du site exécute un système d’exploitation Windows 2000 ou ultérieur. Le client hérité est installé sur ces ordinateurs lors d’une mise à niveau d’un site SMS 2.0 vers SMS 2003. Ce client est pris en charge dans Windows 2000 et les systèmes d’exploitation ultérieurs, principalement pour vous aider à migrer ces clients vers le client avancé. Il est fortement conseillé d’installer le client avancé aussitôt que la mise à niveau est terminée afin de tirer parti de la sécurité améliorée et des autres avantages fournis par le client avancé.

Le système de message d’état de SMS 2003 est conçu pour vous avertir régulièrement de l’existence, dans votre site SMS, de clients hérités installés sur des ordinateurs qui exécutent Windows 2000 ou version ultérieure, et du besoin de mettre ceux-ci à niveau vers le client avancé. De plus, vous pouvez exécuter le rapport ou la requête « Ordinateurs recommandés pour une mise à niveau du client avancé » qui affiche la liste de ces ordinateurs. Cette requête permet de créer un regroupement dans lequel vous publiez une installation de client avancé pour faciliter la mise à niveau de vos clients hérités.

Les clients de classe C nécessitent la configuration d’un site d’hébergement jusqu’à ce qu’ils puissent être mis à niveau vers SMS 2003, ou jusqu’à ce que vous décidiez que vous ne pouvez pas les gérer. Vous devez configurer le site d’hébergement avant de mettre à niveau vers SMS 2003. De même, vous devez configurer les clients de classe C afin qu’ils ne tentent pas de migrer automatiquement vers des clients SMS 2003. Voici les étapes de base nécessaires à la configuration d’un site d’hébergement :

1.
Déployez ou choisissez un site SMS 2.0 enfant d’un site SMS contenant des clients de classe C. Si la hiérarchie SMS contient plusieurs clients de classe C, vous pouvez choisir un site enfant du site central comme site d’hébergement.

2.
Faites en sorte que les limites séparant le site SMS mis à niveau et le site d’hébergement se chevauchent.

3.
Autorisez l’affectation des clients SMS aux deux sites. Vérifiez les membres des regroupements pour les deux sites. S’ils sont identiques, passez à l’étape suivante.

4.
Patientez jusqu’à ce que la réplication entre le site d’hébergement et son site parent soit terminée. Vérifiez les membres des regroupements pour les deux sites. S’ils sont identiques, passez à l’étape suivante.

5.
Mettez le site parent à niveau vers SMS 2003.

6.
Si le site SMS parent mis à niveau est un site central, installez-y un point de recherche de serveur.

Si votre organisation gère de grands nombres de clients de classes A, B et C, il est possible que vous ne puissiez pas migrer tous les clients en une fois. Dans ce cas, utilisez la distribution de logiciels pour exécuter l’outil de mise à niveau du client dans le but de désactiver la migration des clients qui ne sont pas prêts. Lorsque ces clients sont prêts, utilisez une nouvelle fois l’outil de mise à niveau du client afin de réactiver la migration. Pour obtenir davantage de détails sur les sites d’hébergement et la mise à niveau de sites, ainsi que sur les étapes permettant de mettre à niveau un site SMS, voir l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003.

Une fois que vous atteignez ce stade du processus de mise à niveau, vous pouvez revenir à l’organigramme de la figure 1.7. La question suivante a pour but de savoir si le site que vous mettez à niveau est un site central. Si c’est le cas, vous pouvez passer à l’installation du site SMS. Sinon, vous devez encore décider si votre site doit pouvoir gérer des clients avancés et si vous voulez utiliser l’itinérance globale, décrite dans la section Planification de l’installation du client plus haut dans ce document.

Mise à niveau côte à côte

Après avoir complété les feuilles de planification de site, vous arrivez à la conclusion qu’une mise à niveau en place n’était pas la méthode de déploiement appropriée dans votre cas. En effet, vous pensez qu’il serait préférable de consolider une partie ou la totalité de vos sites SMS 2.0, de modifier la structure de votre hiérarchie SMS existante ou de mettre à niveau une partie ou la totalité de votre matériel serveur. Dans ce scénario, vous pouvez opter pour un déploiement de SMS 2003 par le biais d’une mise à niveau « côte à côte ». Cette section décrit la méthode de mise à niveau « côte à côte » utilisée pour déployer SMS 2003.

Le déploiement de SMS 2003 au moyen de la méthode de mise à niveau côte à côte commence par le site central. Vous pouvez soit mettre à niveau le site central SMS 2.0 existant vers SMS 2003, soit conserver le site central existant comme site enfant d’un nouveau site central SMS 2003. Dans les deux cas, vous devez de toute façon implémenter un site SMS 2003 qui fera office de site de transition pour la migration des clients SMS 2.0 de classe A vers le client avancé SMS 2003. Pour plus d’informations sur les sites de transition et sur la mise à niveau de sites, voir l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003.

L’organigramme de la figure 1.8 définit les étapes nécessaires au déploiement de SMS 2003 par une mise à niveau côte à côte.

Figure 1.8  Installation côte à côte
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Si vous choisissez d’effectuer la mise à niveau du site central SMS 2.0 existant vers SMS 2003, suivez la même procédure que dans le cas d’une mise à niveau « en place ». 

De la même manière, si vous optez pour l’implémentation d’un nouveau site central, la procédure est la même que pour l’installation d’un nouveau site, comme décrit dans l’annexe G, Déploiement et configuration des sites SMS. Ensuite, vous devez définir le site central SMS 2.0 comme site enfant du nouveau site central SMS 2003. Ensuite, vous pouvez passer à la consolidation ou à la mise à niveau de vos sites existants, installer vos nouveaux clients SMS et migrer les clients existants vers la nouvelle hiérarchie SMS telle que vous l’avez conçue dans le cadre des Parties 1 et 2. Pour consolider les sites, procédez comme suit :

· Utilisez les limites de site des sites existants comme limites itinérantes du nouveau site.

· Utilisez la distribution de logiciels pour cibler les ordinateurs de classe A dans la hiérarchie SMS existante et y installer le logiciel client avancé. Vous pouvez utiliser le package SMS prédéfini « SMSClient.sms ».

· Configurez un site d’hébergement pour les clients de classe C que vous voulez continuer à gérer.

Considérations postérieures à la mise à niveau

Après avoir mis à niveau un site, vous devez effectuer plusieurs tâches supplémentaires. La plupart d’entre elles sont effectuées à partir de la console Administrateur SMS. Ces tâches sont les suivantes :

Règles de filtre d’état après mise à niveau du serveur de site vers Windows Server 2003

Si vous avez configuré des règles de filtre d’état pour envoyer un message sur le réseau lorsqu’un événement se produit et si vous mettez à niveau le serveur de site en vue d’y exécuter Windows Server 2003, les règles de filtre d’état ne seront plus appliquées. Par défaut, le service Messenger de Windows Server 2003 est désactivé. Pour autoriser l’exécution de ces règles de filtre d’état, activez puis démarrez le service Messenger.

Maintenance de la base de donnée et vérifications de cohérence

Il est judicieux de sauvegarder votre site mis à niveau et d’effectuer des vérifications de la cohérence de la base de données. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Il est conseillé de planifier la tâche de sauvegarde. Pour plus d’informations sur la sauvegarde et la récupération, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Des différences entre les fichiers SMS_def.mof de différents sites exécutant la même version de SMS dans la hiérarchie peuvent entraîner des données d’inventaire matériel conflictuelles. Pour éviter cela, assurez-vous que chaque site exécutant la même version de SMS dans la hiérarchie utilise les mêmes définitions d’inventaire matériel.

Pour plus d’informations sur la méthode de standardisation des fichiers SMS_def.mof dans votre hiérarchie, voir le chapitre 6 abordant le thème de l’interopérabilité avec SMS 2.0, dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). 

Pour plus d’informations sur la façon de restaurer vos fichiers SMS_def.mof personnalisés après avoir mis à niveau votre site à partir de SMS 2.0, voir le chapitre 2 traitant de la collecte des inventaires matériel et logiciel dans le Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Configuration de site

Vous devez configurer les paramètres de site de tous les nouveaux sites SMS 2003. Cette opération s’applique aux sites SMS 2003 récemment installés et aux sites mis à niveau vers SMS 2003 à partir de SMS 2.0. Les paramètres de configuration de SMS 2.0 sont préservés durant une mise à niveau. Par exemple, vous devez configurer les limites de site et activer les méthodes d’installation des clients pour mettre à niveau des clients et charger la base de données du site SMS.

En règle générale, vous devez effectuer les tâches postérieures à la mise à niveau dans l’ordre suivant :

1.
Configurez tous les paramètres de site.

· Attribuez de nouveaux rôles de système de site.

· Spécifiez les sous-réseaux IP ou les sites Active Directory® qui définissent vos limites de site.

· Activez les méthodes de découverte de ressources.

2.
Activez les méthodes d’installation des clients.

Pour terminer, après avoir planifié la stratégie de mise à niveau de votre hiérarchie SMS, vous devez planifier les fonctionnalités à utiliser dans SMS 2003. Vous devez déterminer si vos clients SMS 2.0 utilisent des fonctionnalités non prises en charge dans SMS 2003. Vous devez également déterminer les exigences à satisfaire pour les nouvelles fonctionnalités de SMS 2003.

Informations supplémentaires

Les sections suivantes fournissent des informations complémentaires sur les sujets traités plus haut dans le présent manuel.

Annexe A : Présentation de la méthodologie et des risques

Méthodologie

Le processus de planification et de déploiement se compose de trois phases :

Phase préparatoire.  Cette phase implique l’examen de votre environnement informatique actuel et la rédaction d’un document le concernant, la détermination de vos objectifs commerciaux et techniques, la compréhension des risques, la constitution de la documentation du plan du projet, l’apprentissage de SMS et l’élaboration de votre laboratoire de tests pour préparer le projet pilote.

Phase de planification.  Dans cette phase, vous complétez les documents de votre plan de projet en indiquant les informations détaillées relatives à la structure de votre hiérarchie SMS, le projet pilote, le déploiement de SMS, l’utilisation des fonctionnalités de SMS, ainsi que la planification de la sécurité et de la récupération. Au fur et à mesure que vous effectuez ces opérations, testez les différences de configuration et les scénarios de déploiement dans votre laboratoire de tests.

Phase de déploiement.  Dans cette phase, vous poursuivez les tests, effectuez un déploiement pilote, validez la structure, déployez vos sites SMS, configurez les paramètres de sécurité et de site pour SMS, élaborez votre hiérarchie SMS et déployez le logiciel client SMS en différentes étapes.

Le tableau A.1 illustre cette méthodologie.
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Remarque

La phase d’opérations et de maintenance post-déploiement est décrite dans Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).
Tableau A.1.  Méthodologie de planification et de déploiement d’une nouvelle implémentation de SMS 2003

	


Phase
	


Étapes

	Phase préparatoire
	1. Comprenez la méthodologie et les risques.

2. Analysez l’environnement informatique actuel et rédigez un document le concernant.

3. Analysez les besoins de votre entreprise et identifiez les objectifs.

4. Constituez l’équipe.

5. Commencez à élaborer le plan de projet.

6. Apprenez à connaître SMS.

7. Mettez en place le laboratoire de tests.

	Planification
	8. Réalisez le plan de projet, effectuez des tests dans le laboratoire au fur et à mesure que vous effectuez les différentes étapes :

1. Concevez la hiérarchie SMS.

	
	2. Planifiez le déploiement et la configuration du site, et réalisez un projet pilote.

	
	3. Planifiez votre stratégie de sécurité.

	
	4. Prévoyez la récupération du site SMS.

	Déploiement
	9. Déployez la hiérarchie SMS.

10. Déployez les clients SMS.


La phase préparatoire ainsi que les phases de planification et de déploiement sont des processus itératifs. Vous pouvez par exemple effectuer une étape préparatoire, telle que la création de votre laboratoire de tests, puis revenir à cette étape ultérieurement pour revoir la hiérarchie de votre laboratoire lorsque votre travail de planification révèle qu’une modification de la hiérarchie est nécessaire. 

Parallèlement à l’avancement de la planification, vous continuez à évaluer les risques et l’affectation du personnel, à surveiller la chronologie, les dépenses et le budget, à élaborer différents tests dans votre laboratoire de tests et à apporter des modifications au plan que vous concevez. Continuez d’effectuer ces évaluations et ces tests dans le laboratoire tout en effectuant un déploiement progressif de SMS dans votre environnement de production.

Deux infrastructures peuvent vous apporter des informations complémentaires :

· Microsoft Operations Framework

· Microsoft Solutions Framework

Microsoft Operations Framework

Microsoft Operations Framework peut vous fournir des informations complémentaires quant à la planification et à l’offre de solutions d’entreprise. Microsoft Operations Framework inclut un ensemble de méthodes conseillées, de principes et de modèles permettant d’offrir des solutions d’entreprise telles que SMS. Il fournit des conseils techniques exhaustifs permettant d’obtenir la fiabilité, la disponibilité et la capacité de prise en charge indispensables à un système de production stratégique, ainsi que la facilité de gestion des solutions. Microsoft Operations Framework représente un important complément aux conseils présentés dans ce manuel. 

Pour plus d’informations sur le processus, les équipes et les modèles de risques de Microsoft Operations Framework, reportez-vous au site Web Microsoft Operations Framework à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/business/services/mcsmof.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6768) (peut être en anglais). 

Microsoft Solutions Framework et SMS

Le cycle de planification, de test, de déploiement et de maintenance de SMS est identique à celui des principaux produits d’infrastructure. Il doit reposer sur une infrastructure testée et éprouvée, telle que Microsoft Solutions Framework, qui constitue la base de la méthodologie de planification et d’installation utilisée dans ce manuel. 

Microsoft Solutions Framework décrit de manière détaillée toutes les étapes de la planification et de l’élaboration d’une solution d’entreprise. Il décrit également les responsabilités et les rôles individuels pour chaque étape de la mise en œuvre. 

Microsoft Solutions Framework propose des conseils permettant de garantir la réussite des projets d’application et d’infrastructure. Il met l’accent sur les choix technologiques, ainsi que sur les éléments ayant trait aux personnes et aux processus du projet. L’infrastructure inclut des principes, des modèles et des méthodes conseillées qui permettent aux équipes de projet de résoudre les causes les plus courantes de l’échec d’un projet. 

Pour en savoir plus sur Microsoft Solutions Framework, reportez-vous au site Web Microsoft Solutions Framework à l’adresse suivante :
http://www.microsoft.com/business/services/mcsmsf.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6780). 

Gestion des risques

Si vous procédez à la hâte afin de tirer parti des fonctionnalités de SMS, vous risquez de sous-estimer les risques liés à l’exécution d’un projet d’implémentation complexe du point de vue technique qui touche pratiquement tous les composants de votre infrastructure.

Vous devez gérer activement tous les risques. Pour cela, vous devez identifier les risques puis élaborer des plans de secours qui permettront de les traiter. 

Par ailleurs, il est important d’effectuer une évaluation des risques et d’évaluer de nouveau votre plan de gestion des risques au terme de chaque phase du projet.

Analyse des risques

Pour réaliser une analyse globale des risques, utilisez un système tel que Microsoft Readiness Framework, que vous pouvez obtenir via les services Microsoft Consulting Services. 

Microsoft Readiness Framework est un guide créé et utilisé par les partenaires Microsoft afin de proposer une approche aux entreprises lors de la préparation de leur personnel et processus à l’adoption de nouvelles technologies. Le modèle de risques de Microsoft Readiness Framework vous aide à gérer les risques propres aux efforts et aux projets d’adoption de technologie pour préparer une entreprise à adopter de nouvelles technologies. Il permet également de prendre conscience des avantages commerciaux qui dérivent de ce changement.

Pour plus d’informations, reportez-vous au document technique traitant du modèle de gestion des risques Microsoft à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/trainingandservices/default.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=15208) (peut être en anglais).

Limitation des risques

Pour éviter les risques, la meilleure méthode consiste à planifier minutieusement votre mise en œuvre de SMS. Par exemple, l’utilisation des paramètres par défaut de l’installation rapide pour installer SMS présente des risques considérables pour votre environnement informatique. Les paramètres par défaut ne peuvent pas garantir la réussite du déploiement pour chaque entreprise. La méthode conseillée pour effectuer une installation de SMS consiste à planifier correctement les paramètres de configuration avant de déployer SMS dans votre environnement de production.

Le tableau A.2 répertorie certains risques potentiels dont vous devez être conscient avant d’élaborer votre plan de projet.

Tableau A.2.  Limitation des risques et méthodes conseillées

	Action
	Risque
	Méthode conseillée

	Déploiement de SMS sans planification
	Stabilité de l’infrastructure réseau menacée, réduction de la bande passante disponible, performances moindres en raison de la taille incorrecte du serveur et possibilité pour SMS de recueillir des données qui ne sont pas valides
	Créez un plan de projet et suivez les instructions de planification et d’installation mentionnées dans ce manuel ou dans la documentation de Microsoft Solutions Framework.

	Pour les moyennes et les grandes entreprises, utilisation de la fonction Installation rapide pour installer un serveur de site SMS sans planification ou prise en compte des paramètres Microsoft SQL Server et SMS personnalisables
	Instabilité de l’infrastructure réseau, problèmes de performances et interruptions de la productivité en raison d’une diminution de la bande passante disponible
	Utilisez la fonction Installation personnalisée sauf si vous évaluez SMS dans un laboratoire qui est physiquement isolé de votre environnement de production.

	Pas de test dans un laboratoire avant le déploiement 
	Problèmes d’interopérabilité et capacité réduite à : 

· fournir des techniciens chargés du support technique dotés des compétences et de l’expérience requises

· éliminer les coûts associés à un modèle incorrect, ce qui pourrait entraîner un redéploiement coûteux
	Testez de manière approfondie votre déploiement SMS, exécutez un projet pilote et notez vos résultats avant de déployer des composants SMS sur votre réseau de production.

	Pas d’utilisation du contrôle des modifications ou de la gestion des modifications
	Incapacité à résoudre les problèmes d’échec du système s’il n’existe pas de suivi des modifications apportées au système
	Développez un système de suivi et un processus formel de gestion des modifications pour vous assurer que des modifications sont apportées uniquement lorsque cela s’avère nécessaire pour atteindre les objectifs et garantir que toutes les implications et tous les risques sont compris à l’avance.

	Pas de planification de la récupération 
	Perte de données SMS et processus de récupération complexe
	Envisagez la récupération non pas après avoir déployé SMS, mais lorsque vous planifiez votre déploiement. 

	Pas de compréhension et de planification des stratégies de sécurité SMS
	Failles au niveau de la sécurité : accès non autorisé d’ordinateurs clients ou destruction malveillante d’ordinateurs clients
	Prévoyez la sécurité très tôt, pour être en mesure de garantir la sécurité de votre environnement informatique.

	Pas de planification de formation 
	Installation et utilisation incorrectes de SMS, incapacité à répondre aux besoins, et support technique de faible qualité pour les utilisateurs finaux, le tout pouvant forger une réputation négative à SMS dans l’entreprise
	Lorsque vous affectez des rôles à vos formateurs et à l’équipe de projet SMS, assurez-vous que ces personnes sont formées dans les domaines concernant la planification, l’installation, la prise en charge et la gestion de SMS.

	Pas de planification et de mise en œuvre d’une bonne stratégie de communication
	Prise en charge insuffisante des collègues, des utilisateurs finaux ou d’autres groupes dans l’entreprise
	Prévoyez une date pour informer l’équipe SMS et tous les autres groupes de l’avancement de la planification et du déploiement.


Contrôle des modifications et gestion des modifications

La plupart des modifications importantes au niveau de la conception du projet sont susceptibles de survenir suite aux opérations de test. Dans la phase préparatoire, commencez à réfléchir à la manière dont vous voulez contrôler et gérer les modifications dans toutes les phases de planification et de déploiement du projet. 

Le contrôle des modifications implique le suivi et la vérification des modifications apportées à votre plan d’implémentation durant les cycles de test et après le déploiement. La gestion des modifications implique le test des modifications potentielles du système dans un laboratoire avant leur implémentation dans votre environnement de production. Lorsque vous identifiez tous les systèmes et processus affectés avant l’implémentation d’une modification, vous pouvez atténuer ou éliminer les conséquences préjudiciables potentielles.

Microsoft Operations Framework propose des méthodes conseillées en matière de gestion des modifications, de la configuration et des problèmes. Ces informations sont disponibles à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/business/services/practiceservice.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=6773) (peut être en anglais).
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Remarque

Vous pouvez réduire davantage les risques d’obtention de résultats d’implémentation non favorables en planifiant soigneusement la sauvegarde et la récupération et en testant votre plan de sauvegarde et de récupération. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).
Annexe B : Étapes de la phase préparatoire

Constitution de l’équipe

Le responsable de projet est chargé, entre autres, de constituer une équipe de spécialistes informatiques chargés des processus de planification et de déploiement. En principe, durant la même période, des rôles sont affectés aux membres du personnel informatique qui géreront, mettront à jour et utiliseront SMS.

Avant de passer à la phase de planification, il est conseillé de constituer votre équipe. Certains des membres de l’équipe SMS doivent participer à la phase de planification. Affectez tout d’abord les rôles selon les fonctions de chacun. Vérifiez la structure de l’équipe à la fin de chaque étape des phases de planification et de déploiement car certains rôles peuvent être affectés ultérieurement dans le projet.

Répartition du personnel

Le nombre de personnes du service informatique indispensable pour planifier, déployer et administrer SMS dépend de nombreux facteurs. Les activités SMS sont regroupées en plusieurs catégories. Dans les petits projets d’implémentation, une personne peut remplir plusieurs rôles. Dans les projets d’implémentation de grande envergure, plusieurs personnes peuvent être affectées à chaque rôle. La taille et la complexité de la hiérarchie SMS de votre entreprise rendront plus encore déterminants les besoins en matière de personnel.

Certains rôles SMS nécessitent une bonne connaissance du système d’exploitation Windows, de la sécurité Windows et de SQL Server. Certains membres de votre équipe SMS doivent connaître les stratégies de sécurité et l’infrastructure du réseau de votre entreprise. La répartition du personnel figurant dans le tableau B.1 est basée sur Microsoft Readiness Framework. Elle décrit les rôles et responsabilités SMS à prendre en compte lorsque vous déterminez vos besoins en matière de personnel.

Tableau B.1.  Répartition du personnel SMS 

	Rôle
	Fonctions importantes

	Sponsor de projet
	· Gestion des attentes des clients et des processus d’interaction avec les clients (les clients sont vos utilisateurs SMS et autres membres de votre entreprise qui bénéficient des fonctionnalités de SMS)

· Supervision de l’identification des fonctionnalités et des priorités à affecter

· Promotion d’une vision partagée du produit.

· Développement, mise à jour et gestion des besoins de l’entreprise

	Responsable de projet
	· Définition et gestion de la portée du projet

· Rassemblement de l’équipe de planification et de déploiement

· Définition et gestion du plan du projet et de la chronologie

· Gestion de l’interaction au sein du projet

· Élaboration et gestion du budget du projet

· Gestion du processus de qualité du projet

· Gestion des ressources humaines du projet

· Gestion des processus de communication au sein du projet

· Évaluation et gestion des risques

· Contrôle des modifications et gestion des modifications

· Gestion des processus d’approvisionnement du projet


	Administrateur
	Les tâches suivantes sont généralement réparties entre plusieurs 

administrateurs dotés de différents niveaux de compétence :

· Lancement du laboratoire de tests et du projet pilote

· Définition des sites et de la hiérarchie SMS

· Installation et configuration des sites SMS et des serveurs de composants

· Configuration de la sécurité au sein de SMS

· Création de consoles MMC (Microsoft Management Console) personnalisées puis distribution aux administrateurs SMS et aux spécialistes du centre d’assistance en fonction des besoins

· Résolution des problèmes liés aux sites SMS

· Création de rapports

· Administration des tâches SMS

· Création de logiciels de distribution et de publication

· Gestion des regroupements

· Création et gestion des requêtes

· Surveillance des processus et du statut des rapports SMS

	Programmeur
	· Création de scripts à utiliser dans SMS

· Personnalisation des outils

· Conception et développement d’applications SMS

· Test et validation des programmes

· Mise en œuvre de solutions

· Gestion de l’environnement de développement

	Administrateur de base de données
	· Administration et maintenance SQL Server de la base de données du site SMS

· Résolution des problèmes liés aux bases de données

	Spécialiste du centre d’assistance
	· Résolution des problèmes des clients SMS

· Utilisation des outils de contrôle à distance SMS lors du dépannage et du support technique des stations de travail

· Offre d’un service client aux utilisateurs finaux

· Surveillance et maintenance du système

	Formateur
	· Analyse des besoins de formation par le biais de l’évaluation des compétences

· Élaboration de solutions de formation

· Formation des administrateurs, des spécialistes du centre d’assistance et d’autres personnes en fonction des besoins

· Évaluation de l’efficacité des formations 

· Conception de la documentation destinée à l’utilisateur


Équipe SMS : scénario possible dans une entreprise de grande taille

Dans ce scénario, Contoso est une importante société internationale qui compte 55 000 clients et 1200 serveurs exécutant Windows 2000. Contoso exécute actuellement SMS 2.0 et prévoit d’effectuer une mise à niveau vers SMS 2003. 

La société comprend un site SMS central, 50 sites principaux et 45 sites secondaires. Elle utilise la distribution de logiciels SMS pour déployer plus d’un million de packages logiciels par an.

Le service informatique de Contoso est composé de sept administrateurs SMS dédiés qui sont chargés de créer des packages et de dépanner et gérer les sites SMS. Qui plus est, 50 administrateurs de site non dédiés (temps partiel) au niveau international aident les administrateurs dédiés en offrant un support technique direct pour les processus qui nécessitent un accès physique aux serveurs SMS sur place. Deux ou trois formateurs proposent une formation sur SMS ainsi que la documentation de formation interne en fonction des besoins.

Par ailleurs, Contoso compte 20 membres qui sont chargés d’écrire et de tester les scripts d’installation et les fichiers exécutables fournis par le processus de distribution de logiciels SMS. Chaque site Contoso dispose d’un administrateur de base de données qui aide au dépannage et à l’optimisation de SQL Server sur le serveur du site local.

Le centre d’assistance de Contoso compte 300 personnes qui utilisent les outils de contrôle à distance SMS dans les consoles Administrateur SMS pour offrir un support technique à distance aux ordinateurs des utilisateurs finaux. 

Assignation de rôles

Les rôles de sponsor de projet et de responsable de projet sont les premiers rôles assignés durant le projet. Le sponsor de projet détermine les besoins de l’entreprise, les fait correspondre à des fonctions SMS puis les classe par priorité. Le responsable de projet définit la portée du projet et constitue l’équipe.

Le responsable de projet constitue une équipe composée d’administrateurs SMS auxquels sont affectés différents rôles. Par exemple, un administrateur SMS peut être chargé de créer le laboratoire de tests et de mener à bien le déploiement du projet pilote. Un autre administrateur SMS peut être chargé de planifier la hiérarchie SMS et de contrôler la disponibilité de la bande passante du réseau durant le projet pilote. Un autre administrateur peut se voir affecter d’autres tâches, comme le décrit le tableau B.1.

Le responsable de projet doit trouver un formateur qui peut former les membres du personnel sur différents niveaux de fonctionnalités de SMS. Par exemple, vous pouvez former vos spécialistes du centre d’assistance au dépannage du client SMS et à l’utilisation des outils de contrôle à distance. L’administrateur de base de données SQL Server a besoin d’une formation approfondie pour régler les performances de la base de données du site SMS. Cependant, les administrateurs SMS peuvent avoir besoin d’une formation formelle à l’avance sur les aspects techniques et l’administration de SMS.

En principe, votre centre d’assistance est déjà organisé et les rôles sont affectés. Par conséquent, il n’est pas forcément nécessaire d’affecter de nouveaux rôles, sauf si vous voulez assigner un leader SMS à ce groupe. Dans le cas des entreprises de petite taille, vous devrez peut-être affecter à certains techniciens du centre d’assistance diverses tâches d’administration dans SMS.

Vous devez affecter les responsabilités d’administration de base de données à un administrateur de base de données SQL Server. De plus, il est également utile qu’un programmeur ou une personne ayant des connaissances en matière de scripts joue un rôle dans les opérations SMS.

Plan de prise en charge

Une fois installé dans votre environnement de production, SMS doit bénéficier d’une prise en charge. Il est recommandé d’élaborer votre plan de mise en charge avant de réaliser le déploiement de SMS, afin qu’il soit établi lorsqu’il se révèle nécessaire. Notez que pour les entreprises de grande taille, vous pouvez élaborer deux plans de support ; l’un sera utilisé avant et durant le déploiement, et l’autre sera utilisé après le déploiement.

Lorsque vous élaborez un plan de support, vous devez équilibrer les besoins administratifs de la prise en charge de votre hiérarchie SMS avec votre budget et vos ressources en terme de personnel. N’oubliez pas qu’un support efficace permet de définir une orientation positive de votre implémentation de SMS. Ne sous-estimez pas vos besoins de matière de support.

Le plan de support répond aux attentes des utilisateurs finaux et du personnel informatique. Les utilisateurs finaux souhaitent des réponses rapides aux rapports mentionnant des problèmes. Si la distribution de logiciels est mise en œuvre, les utilisateurs finaux souhaitent également une distribution rapide des packages logiciels demandés. Les administrateurs souhaitent disposer d’outils appropriés pour la gestion des clients. Les spécialistes du centre d’assistance devront peut-être être en mesure de dépanner à distance des ordinateurs clients.

Vous pouvez inclure les variables suivantes dans votre plan :

· le nombre de personnes que vous pouvez dédier au test de SMS et à l’exécution du projet pilote ;

· le nombre de personnes à long terme dont vous disposez durant et après le déploiement ;

· une matrice de support indiquant qui fournit le support pour les différents groupes d’utilisateurs (utilisateurs finaux, administrateurs, spécialistes du centre d’assistance et tout autre utilisateur SMS dans votre entreprise) ;

· un chemin permettant de transmettre les problèmes à des parties tierces de support de niveau plus élevé ;

· les heures durant lesquelles les utilisateurs pourront accéder au support ;

· la méthodologie de la création de rapports, du suivi, de l’affectation de priorités et de la résolution des problèmes ;

· les contrats de service requis pour différents groupes dans votre entreprise.

Stratégie de communication

Il est important que vous communiquiez vos plans à d’autres groupes dans votre entreprise car SMS affecte nombre d’utilisateurs plus directement que la plupart des autres produits. La communication avec l’équipe de gestion et tous les sponsors de projet est essentielle.

Vous pouvez également commencer à établir le support et l’acceptation dès le début du projet. Pour ce faire, d’autres responsables et personnes clés de l’entreprise doivent vérifier vos plans avant que vous ne commenciez la phase de déploiement du projet. Au fur et à mesure que vous apportez des modifications qui pourraient avoir une incidence sur l’accès au réseau et les performances, continuez à tenir ces personnes informées.

Lorsque vous définissez des méthodes et des canaux de communication efficaces, vous pouvez être certain que :

· tous les participants sont régulièrement informés de l’avancement du projet ;

· tous les participants connaissent leurs rôles et leurs responsabilités ;

· l’équipe de projet a connaissance des problèmes au fur et à mesure qu’ils surviennent.

Votre stratégie de communication doit répondre aux besoins des groupes mentionnés ci-après.

Professionnels de l’informatique et utilisateurs SMS

Ce groupe inclut les administrateurs, les programmeurs, les spécialistes du centre d’assistance, les administrateurs de base de données, les responsables informatiques et les formateurs. La communication avec les professionnels de l’informatique et les utilisateurs SMS implique une évaluation régulière des risques et des mises à jour au fur et à mesure de l’avancement. Encouragez les individus à faire part de leurs problèmes à d’autres membres de l’équipe informatique. Rencontrez-vous fréquemment et conservez une trace des problèmes et des décisions prises.

Une bonne communication au sein de l’équipe informatique garantit une gestion efficace des problèmes et des risques. Elle accroît également la visibilité du projet, facilite le support de SMS dans votre entreprise et contribue à la réussite globale du projet.

La communication avec les formateurs doit mettre l’accent sur les procédures et les concepts SMS qui doivent être clarifiés et pour lesquels de la documentation supplémentaire est nécessaire. Envoyez régulièrement des récapitulatifs des problèmes signalés par les utilisateurs finaux à vos formateurs pour que la plupart des problèmes courants puissent être communiqués durant les sessions de formation.

Les utilisateurs SMS sont des personnes qui ne sont pas nécessairement impliquées dans le projet SMS mais qui peuvent en tirer parti. Il s’agit, entre autres, d’analystes système, de responsables et d’autres professionnels qui utilisent les fonctionnalités de SMS, telles que la distribution de logiciels, la création de rapports et le support technique à distance du centre d’assistance. Une communication précoce permet de s’assurer que le système déployé répond de manière adaptée à leurs besoins.

Utilisateurs finaux et responsables

Un utilisateur SMS représente toute personne dans votre entreprise qui utilise un ordinateur sur lequel le client SMS est installé, ou qui en est responsable. Un utilisateur final représente toute personne qui est, d’une manière ou d’une autre, affectée par le déploiement du client SMS.

Vous devez communiquer avec les utilisateurs finaux et leurs responsables pour les préparer au déploiement de SMS et pour leur faire connaître les fonctionnalités de SMS. Pour les utilisateurs finaux impliqués dans votre projet pilote, une communication adaptée les prépare à leur rôle dans le projet pilote et les encourage à devenir des participants actifs.

Méthodes de communication

Vous pouvez mettre en œuvre les méthodes de communication suivantes :

· envoi des mises à jour de l’avancement à des listes de distribution spécifiques ;

· site Web permettant un accès rapide aux questions fréquemment posées, aux procédures et aux rapports concernant le statut ;

· articles dans le journal interne de votre entreprise ;

· communiqué de presse, prospectus ou mémo consacré au projet pilote ;

· enquêtes en ligne ou imprimées concernant la satisfaction des clients.

Dans le cadre de votre stratégie de communication, si vous devez créer un site Web ou des listes de distribution électronique, veillez à les créer bien avant le projet pilote afin que vous soyez prêt à communiquer avec tous les participants du projet pilote dès le début.

Retour à la section Phase préparatoire
Élaboration du plan du projet

Après avoir pris des notes concernant votre environnement, constitué votre équipe SMS et identifié vos objectifs, vous pouvez créer le plan du projet qui sera utilisé lors de la conception, du déploiement et de la configuration de SMS. Vos conceptions et vos plans peuvent changer au fur et à mesure que vous procédez à la planification, au test et au déploiement de SMS. La documentation de votre plan de projet doit être modulaire pour pouvoir ajouter ou supprimer des documents en fonction des besoins. Elle doit également contenir un plan principal.

Le plan peut être tout simplement contenu dans un classeur ou une série de classeurs. Vous pouvez également utiliser un système de gestion de documents tel que Microsoft Office SharePoint™ Portal Server 2003. Pour plus d’informations sur la gestion des documents, voir le site Web SharePoint Portal Server à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/france/office/sharepoint/prodinfo/default.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=3105).

Pensez à publier ces informations afin qu’elles puissent être consultées par les membres de l’équipe informatique et les sponsors de projet.

Document du plan de projet

À présent, vous êtes prêt à définir et à rédiger un plan de projet pour votre mise en œuvre de SMS. Il est recommandé d’inclure les informations suivantes dans votre plan de projet :

Portée du projet et planification

Définissez la portée du projet en créant une planification principale indiquant les besoins en termes de personnel et de durée. La durée nécessaire à la planification d’une mise en œuvre de SMS dépend de différents facteurs, notamment de la taille et la complexité de votre entreprise et de l’infrastructure. Allouez un grand nombre d’heures de travail durant la phase préparatoire et la phase de planification. N’oubliez pas de planifier les tests du laboratoire et le projet pilote avant de déployer SMS.

Besoins de l’entreprise et objectifs techniques

Assurez-vous que votre plan définit clairement vos objectifs et déterminez comment SMS remplit ces objectifs. Assurez-vous que votre plan propose des méthodes qui mesurent l’avancement et la réussite.

Stratégie d’analyse des risques

Élaborez un plan permettant d’effectuer une analyse des risques à la fin de chaque étape ou phase importante, puis ajoutez des rappels dans votre planning pour effectuer cette tâche.

Vérification de la durée et du budget

Selon vos besoins, gardez trace des vérifications de durée et de budget réalisées à la fin de chaque phase et tout au long du projet. Ajoutez des rappels à la planification pour vérifier toute nouvelle contrainte budgétaire ou de durée, car des modifications de ces ressources peuvent être nécessaires avant de passer à la phase suivante.

Stratégie de communication

Attribuez des tâches de communication aux membres de l’équipe pour que les personnes concernées dans votre entreprise restent informées durant chaque phase du projet.

Hypothèses

Clarifiez les tâches que les membres du projet SMS effectueront ou n’effectueront pas.

Présentation de l’environnement de mise en réseau actuel

Incluez les informations que vous avez recueillies lors de l’étape 2, « Analyse de l’environnement ». Ajoutez une description détaillée des éléments qui doivent être modifiés dans l’environnement existant et indiquez comment ces modifications permettront de répondre aux objectifs et aux buts du projet. Plan du laboratoire de tests

Incluez un plan qui décrit la configuration de votre laboratoire de tests. Pour obtenir des informations complémentaires, reportez-vous à l’étape 7 intitulée « Mise en place du laboratoire de tests ».

Plan de test et plan du projet pilote

Incluez un plan de test préalable à l’implémentation et ajoutez des tests à votre planification principale. Il s’agit d’effectuer des tâches telles que le test de la structure de la hiérarchie SMS, les méthodes de découverte et d’installation de clients, ainsi que les scénarios opérationnels tels que la distribution de logiciels. Incluez également un plan pour votre projet pilote, dans lequel vous distribuez le client SMS à un nombre limité d’ordinateurs dans votre environnement de production. Pour plus d’informations sur la création de ces plans, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.
Conventions d’affectation des noms

Notez les codes de vos sites SMS, les noms de serveurs et d’autres éléments SMS dans votre plan de projet. Vous pouvez standardiser les noms et les emplacements de tous vos documents liés au projet.

Définition des sites et de la hiérarchie

Incluez la conception de vos sites SMS et de votre hiérarchie SMS dans laquelle sont précisés la structure complète de la hiérarchie SMS, les limites des sites, les systèmes de site, les méthodes de connexion des sites, etc. Pour plus d’informations, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Stratégie de déploiement

Incluez vos plans de déploiement. Vous trouverez des instructions dans la section Planification du déploiement de SMS 2003.

Stratégie de sécurité

Incluez un plan détaillé de votre stratégie de sécurité. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Plan de récupération

Créez un plan décrivant votre stratégie de récupération. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Mise à niveau vers SMS 2003 (le cas échéant)

Incluez votre plan de mise à niveau vers SMS 2003 si ce projet n’est pas une nouvelle installation de SMS 2003. Pour plus d’informations, voir l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003.

Répartition du personnel et plan de prise en charge

Décrivez les rôles affectés que vous définissez lorsque vous constituez l’équipe. Créez un plan de support qui définit les rôles de support de votre équipe. Le plan de support précise également les critères et les méthodes de transmission des problèmes, et il définit des contrats de service pour différents groupes de votre entreprise. Créez un modèle d’un contrat de service standard et incluez-le dans la documentation de votre plan de projet.

Stratégie de formation

Créez un plan destiné à la formation du personnel concerné dans le domaine de l’installation, de l’utilisation et du support technique de SMS. Il s’agit d’évaluer les compétences actuelles de tous les membres de l’équipe, le niveau de formation requis et la source de cette formation. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’étape 6 « Apprentissage de SMS » plus avant dans ce document.

Fonctionnement

Prévoyez comment faire fonctionner, gérer et mettre à jour vos sites SMS après le déploiement. Pour plus d’informations, consultez la deuxième partie du Guide de l’administrateur Microsoft Systems Management Server 2003 traitant de la maintenance de SMS.

Retour à la section Phase préparatoire
Apprenez à connaître SMS

Cette section décrit l’élaboration d’un plan de formation et d’enseignement permettant l’apprentissage de SMS. Votre laboratoire de tests et le projet pilote peuvent offrir une formation pratique utile à de nombreuses personnes prenant part au projet. 

Groupes devant faire l’objet d’une formation

Il est bon que votre plan de formation réponde aux besoins des groupes suivants :

· Professionnels de l’informatique

· Utilisateurs SMS

· Utilisateurs finaux

Professionnels de l’informatique

Ce groupe inclut les administrateurs, les administrateurs de base de données, les formateurs et d’autres personnes spécialisées dans l’informatique ou membres d’équipe qui administrent SMS ou forment d’autres personnes sur SMS.

La formation destinée aux professionnels de l’informatique doit traiter de la configuration et du support technique de la hiérarchie SMS dans un environnement de production. Les procédures de création de site, de communication entre sites, d’installation du système de site, d’installation du client et de dépannage sont testées dans le laboratoire puis abordées de manière plus approfondie durant le projet pilote.

Vos formateurs en interne peuvent également avoir besoin de formations complémentaires afin d’approfondir leurs connaissances et leurs compétences dans le domaine de SMS. Plus le niveau de formation est élevé, plus vos formateurs sont aptes à concevoir des programmes de formation d’excellente qualité qui répondent aux besoins des différents groupes d’utilisateurs dans l’entreprise.

Utilisateurs SMS

Ce groupe inclut les programmeurs, les spécialistes du centre d’assistance et tout autre utilisateur qui exploite les fonctionnalités de SMS. Vous devez offrir aux membres du centre d’assistance une formation et des supports de formation leur permettant de se familiariser à la console Administrateur SMS. Vous devez aborder la hiérarchie SMS, la navigation dans la console MMC, l’utilisation des outils de contrôle à distance, la génération de rapports, l’exécution de requêtes, l’utilisation de l’Explorateur de ressources et le suivi de la distribution de logiciels. 

Les spécialistes du centre d’assistance et les programmeurs ne doivent pas forcément être experts dans le domaine de SQL Server, mais il est préférable qu’ils connaissent Windows, SMS et l’environnement réseau de l’entreprise. Les programmeurs doivent recevoir une formation dans le domaine de la conception et du développement d’applications SMS, de la création de scripts et du test de programmes.

Fournissez à vos utilisateurs SMS des procédures détaillées sur la transmission des problèmes SMS au niveau supérieur de l’équipe centrale de SMS.

Utilisateurs finaux

Les utilisateurs finaux doivent savoir comment SMS les affecte, quels sont les avantages de SMS et quelle est la procédure à suivre s’ils rencontrent des problèmes. Grâce à une formation efficace, vos utilisateurs peuvent devenir des participants actifs du projet pilote. Il est également possible de définir des attentes positives de SMS dans votre communauté d’utilisateurs.

Planifiez et implémentez avec soin votre promotion des fonctionnalités de SMS auprès de votre entreprise. De même, il est important d’informer vos utilisateurs finaux des fonctions que SMS ne pourra pas prendre en charge ; par exemple, le contrôle de toutes les activités informatiques de chaque utilisateur. Vous pouvez envisager d’organiser des sessions spéciales sur cette rubrique à l’attention de toutes les personnes affectées dans l’entreprise. Ceci pourra être bénéfique durant et après votre déploiement de SMS.

Méthodes de formation

Les méthodes de formation sont les suivantes :

· cours de formation sur ordinateur à l’aide d’un didacticiel ;

· sessions dans une salle de cours guidées par un instructeur ;

· présentations techniques en ligne accessibles sur http://www.microsoft.com/smsmgmt/default.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=821) (peut être en anglais) ;

· documentation de produit sous forme électronique et imprimée, fournie par Microsoft et d’autres ressources tierces ;

· documentation imprimée créée en interne et propre à votre entreprise.

Pour obtenir des informations sur SMS, il existe une autre méthode utile qui consiste à surveiller les groupes d’utilisateurs et les listes de distribution portant sur les problèmes liés à SMS.

Les formations peuvent être organisées aux emplacements suivants :

· sur site ;

· dans des centres de formation Microsoft agréés, tels que le MAAT (Microsoft Authorized Academic Training) et les centres de formation technique agréés Microsoft (CTEC) ;

· dans des sites de formation de parties tierces.

Informations complémentaires

Les sites Web suivants proposent des informations complémentaires au sujet de SMS et d’autres options de formation offertes via Microsoft :

· site Web de la formation SMS : http://www.microsoft.com/smsmgmt/training/default.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=3219) (peut être en anglais) ;

· formation et certification Microsoft : http://www.microsoft.com/trainingandservices/redirect/mcp.htm (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=3220) (peut être en anglais) ;

· formation Microsoft pour les entreprises (formation sur Microsoft Solutions Framework et Microsoft Operations Framework) : http://www.microsoft.com/trainingandservices/default.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=3221) (peut être en anglais).

Pour plus d’informations sur les formations, les groupes de discussion et les listes de distribution, reportez-vous à l’introduction à la documentation sur les ressources SMS, que vous pouvez télécharger à partir de l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smsmgmt/default.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=821) (peut être en anglais).

Retour à la section Phase préparatoire
Annexe C : Planification du déploiement des clients

Le déploiement des clients SMS est constitué des phases suivantes :

· découverte de ressources ;

· installation des principaux composants du logiciel SMS sur les clients potentiels ;

· attribution de clients aux sites SMS ;

· installation d’agents de clients (sur le client hérité uniquement).

Vous devez connaître les méthodes de découverte et d’installation SMS décrites dans le chapitre 4 de présentation des clients SMS. 

Cette section inclut les éléments suivants :

· Détermination du type de client à déployer

· Élaboration de stratégies pour la découverte et l’installation du client

Détermination du type de client à déployer

Pour chaque site dans votre hiérarchie, vous devez déterminer avec soin le client SMS 2003 à déployer.

En règle générale, prévoyez de déployer le client avancé dans chaque site SMS, spécialement sur les ordinateurs dotés de connexions lentes ou instables vers des systèmes de site SMS. Le client avancé est plus simple à administrer et il représente l’orientation future du client SMS. Il est fortement conseillé d’installer le client avancé sur tous vos ordinateurs clients exécutant Windows 2000 ou ultérieur, afin de tirer parti de la sécurité améliorée et des autres avantages fournis par le client avancé sur ces plates-formes.

Il existe une exception à cette recommandation. Vous devez déployer le client hérité lorsque l’ordinateur exécute Microsoft® Windows® 98 ou Microsoft Windows NT® 4.0. Reportez-vous au chapitre Prise en main du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) pour connaître la configuration système requise pour les clients.

Pour pouvoir déterminer plus facilement le client à déployer, vous devez examiner avec attention les différences entre les deux clients. Bien qu’ils soient presque identiques en termes de fonctionnalités, ils présentent quelques petites différences décrites dans le chapitre 4 de présentation des clients SMS. Pour plus d’informations sur la façon dont les fonctionnalités de SMS 2003 sont implémentées sur chaque client, voir le chapitre 3 de présentation des fonctionnalités SMS.

Les autres éléments que vous devez prendre en compte lors du choix du client à déployer sont les suivants :

· Vous devez déterminer dans quelle mesure vous êtes prêt à déployer et à gérer deux clients différents dans SMS, et vous devez savoir s’il est important d’effectuer la standardisation d’un seul type de client uniquement.

· Vous devez connaître les besoins de votre entreprise en termes de support d’ordinateurs mobiles. La nécessité d’avoir et de gérer des clients transitant d’un site SMS à un autre peut accélérer votre transition vers le client avancé.

· Vous devez savoir dans quelle mesure votre déploiement est prêt. Si vous avez une image de référence de systèmes clients ou d’un autre mécanisme de déploiement du système d’exploitation d’un ordinateur, prévoyez de la mettre à jour afin d’inclure le client avancé. De même, si vous déployez des images de système à partir des dossiers partagés de Windows sur différents sites, prévoyez de mettre à jour ces dossiers partagés avec le logiciel client SMS approprié.

· Vous devez savoir si la configuration requise de votre client avancé est respectée ou non. Vous pouvez opérer la transition vers le client avancé uniquement après que les clients exécutent un système d’exploitation pris en charge, après la configuration des points de gestion et après l’implémentation des modifications appropriées au niveau de la sécurité SMS. Pour plus d’informations, reportez-vous au chapitre 4 de présentation des clients SMS.
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Si vous avez installé le client hérité sur un ordinateur exécutant le système d’exploitation Windows 98 ou Windows NT 4.0 et que vous mettez à niveau ces ordinateurs vers Microsoft Windows 2000 ou un système d’exploitation ultérieur, l’agent du client hérité est supprimé du client au moment de la mise à niveau. Il est recommandé d’installer le client avancé sur cet ordinateur après avoir mis à niveau le système d’exploitation vers Windows 2000 ou ultérieur.

Élaboration de stratégies pour la découverte et l’installation du client

Les entreprises sont diverses, SMS propose plusieurs méthodes d’installation et de découverte. En fonction de votre planification et de la mise en place ou non de prérequis du client avancé, vous pouvez déployer le client avancé dans l’ensemble du site dès le déploiement du site SMS. Ou bien, vous pouvez déployer le client hérité puis migrer vers le client avancé dès que votre plan le permet.

Présentation générale

Vous pouvez choisir différentes combinaisons de méthodes de découverte pour trouver des ressources. La méthode employée détermine le type de ressources découvertes ainsi que les services et agents SMS utilisés dans le processus de découverte. Un ordinateur ne devient pas automatiquement un client SMS par le biais de la découverte. Selon la méthode d’utilisation prévue pour SMS, vous pouvez choisir d’effectuer la découverte sans effectuer l’installation, ou vice versa.

Le lancement de la découverte sans l’installation des clients, ou inversement, présente des avantages. Par exemple, si vous exécutez la découverte alors que toutes les méthodes d’installation des clients sont désactivées, SMS découvre des ressources sur votre réseau. Ensuite, lorsque vous activez une méthode d’installation des clients dans SMS, les ordinateurs découverts qui exécutent le système d’exploitation Windows sont également installés en tant que clients SMS.

Lancement de la découverte sans lancer l’installation des clients

Le lancement de la découverte sans lancer l’installation des clients vise à recueillir des informations sur les ressources de votre entreprise à des fins de planification. Par exemple, pour affiner votre plan des limites de site SMS, vous pouvez effectuer la découverte des ressources afin de recenser le nombre d’ordinateurs sur chaque sous‑réseau de votre réseau. Vous pouvez ensuite utiliser ces informations pour choisir la meilleure méthode d’installation des clients. Lorsque vous avez configuré les limites de site, vous pouvez installer SMS sur les ordinateurs clients. Les clients sont attribués de manière appropriée et les agents des clients sont installés.

Utilisez la méthode de découverte du réseau ou de découverte de système Active Directory pour découvrir les ressources système de l’ensemble de votre réseau.
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Vous devez informer les administrateurs réseau si vous prévoyez d’utiliser la méthode de découverte du réseau. Cette méthode permet de contacter des périphériques, ce à quoi d’autres administrateurs ne s’attendent peut‑être pas ou souhaitent s’opposer. Vous devez indiquer aux administrateurs que ces activités sont prévues, et demander si elles sont acceptables.

Lancement de l’installation des clients sans lancer la découverte

Dans d’autres situations, le lancement de l’installation des clients sans lancer la découverte présente un avantage. Vous exécutez une méthode d’installation de clients SMS sans exécuter au préalable une méthode de découverte de clients. Cela est utile pour les administrateurs SMS qui ne veulent pas découvrir des ressources qu’ils ne souhaitent pas voir gérées par SMS. Ce type d’installation sans découverte peut être réalisé via une stratégie de groupe ou en lançant l’installation des clients dans le script d’ouverture de session.

Pour le client avancé, vous pouvez installer le logiciel client avancé SMS sur l’ordinateur sans affecter le client à un site. Dans ce scénario, la découverte n’est pas exécutée du tout. Pour plus d’informations, voir la section Élaboration de stratégies pour la découverte et l’installation du client de l’annexe C, Planification du déploiement des clients.

Analyse de la découverte et du déploiement des clients

Lorsque vous activez les méthodes de découverte et d’installation des clients, vous devez contrôler leur progression pour vous assurer que :

· les méthodes de découverte et d’installation des clients se déroulent correctement ;

· les méthodes de découverte et d’installation des clients ne se déroulent pas trop rapidement, ce qui pourrait générer une charge excessive sur vos réseaux ou serveurs ;

· l’affectation des clients aux sites SMS appropriés est en cours ;

· le type de client correct est en cours d’installation sur les ordinateurs appropriés ;

· les agents de clients corrects sont en cours d’installation sur les clients hérités.

Pour surveiller la réussite des méthodes de découverte et d’installation des clients, la méthode la plus simple consiste à examiner les regroupements dans la console Administrateur SMS. Peu à peu, les regroupements devraient être remplis par les clients SMS. Si vous vérifiez les propriétés des clients individuellement, vous pouvez être certain que l’affectation de site, le type de client et les agents de clients sont corrects.

Les regroupements sont automatiquement et régulièrement mis à jour, mais si vous ne voulez pas attendre la mise à jour automatique suivante, vous devez sélectionner un regroupement dans la console Administrateur SMS. Cliquez ensuite sur Toutes les tâches dans le menu Action, puis cliquez sur Mise à jour de l’appartenance à un regroupement. Cliquez enfin sur Actualiser dans le menu Action. Vous pouvez obtenir le nombre de ressources figurant dans un regroupement en cliquant sur Afficher le nombre dans le menu Action.

Vous pouvez également surveiller la progression des méthodes de découverte et d’installation des clients en examinant les messages d’état des composants concernés sous le nœud État du site dans la console Administrateur SMS.

Choix d’une méthode de découverte

Lorsque vous voulez que SMS recherche les clients SMS potentiels, vous exécutez la découverte dans SMS. La méthode de découverte que vous choisissez varie selon que Active Directory est installé ou non. Elle dépend également des types de ressources que vous voulez trouver en fonction des objectifs définis dans la phase préparatoire.

Le tableau C.1 répertorie les types de méthodes de découverte figurant dans la console Administrateur SMS. Il indique également si l’ordinateur client doit être sous tension pour être découvert par SMS, en fonction de la méthode de découverte en cours d’exécution.

Tableau C.1.  Planification des méthodes de découverte de SMS

	Type de ressources que vous voulez découvrir
	
Méthode de découverte
	État sous tension de l’ordinateur client requis pour permettre la découverte

	Ordinateurs
	découverte par pulsations d’inventaire
	Oui

	
	découverte du réseau
	Non

	
	découverte de système Active Directory
	Non

	Groupes et utilisateurs d’ordinateurs Windows
	découverte des comptes d’utilisateurs Windows
	Non

	
	découverte des groupes d’utilisateurs Windows
	

	Groupes et utilisateurs d’ordinateurs Active Directory
	découverte des utilisateurs Active Directory
	Non

	
	découverte de groupes de systèmes Active Directory
	

	*SPGroupes de sécurité Active Directory
	Découverte de groupes de sécurité Active Directory
	Non SP*


Par exemple, si vous voulez trouver des utilisateurs et non des ordinateurs, vous devez choisir la méthode de découverte des comptes d’utilisateurs Windows ou de découverte d’utilisateur Active Directory. Si vous voulez trouver des ordinateurs vers lesquels distribuer des logiciels, vous pouvez choisir la méthode de découverte de système Active Directory.

Lorsque vous choisissez la méthode de découverte à utiliser dans un site SMS, n’oubliez pas que, pour la plupart des méthodes de découverte, l’ordinateur client ne doit pas être sous tension pour pouvoir être découvert. Les exceptions sont la découverte par pulsation d’inventaire et la découverte de système Active Directory. N’utilisez pas ces méthodes si vous voulez que tous les ordinateurs soient découverts, qu’ils soient sous tension ou non au moment de la découverte.
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Lorsque vous utilisez l’installation personnalisée pour installer SMS, aucune méthode d’installation ou de découverte n’est activée (sauf la découverte automatique de systèmes de site et la découverte par pulsation d’inventaire, que vous ne pouvez pas configurer). Si vous utilisez l’installation rapide pour installer SMS (opération devant être effectuée uniquement dans un laboratoire de tests isolé à des fins d’évaluation), toutes les méthodes de découverte et d’installation sont activées, sauf la découverte du réseau. Pour plus d’informations, consultez la section « Options d’installation » plus haut dans cette annexe.

Contrairement à SMS 2.0, SMS 2003 n’inclut pas la recherche des ouvertures de session réseau Windows. Toutefois, vous pouvez découvrir des ordinateurs lorsque les utilisateurs ouvrent des sessions sur ces derniers. Pour plus d’informations, voir l’annexe I, Installation et configuration de clients SMS.”

Cette section décrit la planification des tâches de découverte suivantes :

· découverte automatique des ressources ;

· découverte d’utilisateurs et de groupes de domaine ;

· découverte de ressources comportant une adresse IP ;

· découverte des objets Active Directory ;

· utilisation de scripts pour la découverte.
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L’installation manuelle du client permet de découvrir des ordinateurs sans installer le logiciel client SMS sur ces derniers. Pour plus d’informations, consultez la section « Installation manuelle du client SMS » plus loin dans cette annexe.

Découverte automatique des ressources

Certaines tâches de découverte sont réalisées automatiquement dans SMS, aussi, vous ne pouvez pas les planifier. tels que les suivants :

· découverte de systèmes de site SMS ;

· découverte par pulsation d’inventaire ;

· découverte effectuée par SMS durant l’inventaire matériel.

Les serveurs de site et les systèmes de site SMS sont découverts automatiquement. La découverte des systèmes de site fournit des données de découverte concernant les systèmes de site et peut déclencher leur installation en tant que client SMS si l’installation poussée du client est activée et configurée pour installer le client SMS sur les serveurs. Puisque cette méthode de découverte est entièrement automatisée, vous ne pouvez pas la configurer, ni la désactiver, et vous ne l’apercevez pas dans la console Administrateur SMS.
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Les sites Web de récupération SMS ne sont pas des systèmes de site, aussi ils ne sont pas découverts via la découverte de systèmes de site. Les ordinateurs de site Web de récupération SMS doivent être découverts à l’aide d’autres méthodes de découverte.

La découverte par pulsation d’inventaire est une méthode utilisée pour actualiser les données de découverte d’ordinateur client SMS dans la base de données du site SMS. Si vous activez la découverte par pulsation d’inventaire, les données de découverte sont actualisées selon une planification que vous déterminez. Si vous désactivez la découverte par pulsation d’inventaire, les données de découverte sont actualisées uniquement lorsqu’une autre méthode de découverte est invoquée ou exécutée sur une planification. La découverte par pulsation d’inventaire est utile pour conserver les données de découverte actuelles sur les clients qui ne sont pas affectés par l’une des autres méthodes de découverte, tel un serveur auquel les utilisateurs se connectent rarement. Par défaut, cette méthode de découverte est activée.
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Vous pouvez définir un calendrier complet sur une méthode de découverte par pulsation d’inventaire afin que les clients signalent leurs données de découverte à une heure précise et selon une fréquence régulière. Vous devez éviter de procéder de la sorte sur des sites importants ou sur de nombreux sites simultanément. Vous pourriez générer retarder des DDR en attente de traitement et vos serveurs réseau et SMS pourraient être soumis à une charge considérable si la découverte par pulsation d’inventaire était exécutée sur tous les clients en même temps.

Qui plus est, si l’inventaire matériel ou logiciel SMS charge les détails des ordinateurs dans la base de données du site SMS avant qu’un DDR ne soit reçu pour cet ordinateur, SMS crée automatiquement un DDR pour l’ordinateur en exploitant les détails inclus dans l’inventaire. Puisque cette méthode de découverte est entièrement automatisée, vous ne pouvez pas la configurer, ni la désactiver, et vous ne l’apercevez pas dans la console Administrateur SMS.

Découverte d’utilisateurs et de groupes de domaine

Si vous voulez rechercher des comptes d’utilisateurs de domaine et des groupes d’utilisateurs dans des domaines donnés, vous devez prévoir d’activer la découverte des comptes d’utilisateurs Windows et la découverte des groupes d’utilisateurs Windows. Ces informations vous permettent d’organiser des utilisateurs de domaine et des groupes d’utilisateurs dans des regroupements SMS.

Vous pouvez utiliser la découverte des comptes d’utilisateurs Windows avec des domaines Windows NT ou des domaines Active Directory en mode mixte. Toutefois, la découverte des utilisateurs Active Directory renvoie plus d’informations des domaines Active Directory et elle continue de fonctionner avec ces domaines lorsque vous passez au mode natif. Vous devez utiliser la découverte des comptes d’utilisateurs Windows uniquement avec des domaines Windows NT 4.0.

SMS doit être en mesure d’accéder aux domaines que vous spécifiez pour la découverte des comptes d’utilisateurs Windows ou la découverte des groupes d’utilisateurs Windows via le compte de service SMS ou via le compte d’ordinateur du serveur de site SMS, en fonction du mode de sécurité que SMS exécute.

La découverte des groupes d’utilisateurs Windows est utile pour créer des regroupements reposant sur des groupes pour la distribution logicielle. Par exemple, si vous voulez distribuer des logiciels en fonction de groupes d’utilisateurs, vous pouvez utiliser cette méthode de découverte pour déterminer les groupes qui figurent dans vos domaines. Si votre entreprise comprend un groupe d’utilisateurs Comptables, vous pouvez découvrir ce groupe puis publier les logiciels dans un regroupement contenant ce groupe.
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Lors de la découverte de ressources de groupe ou de compte d’utilisateurs Windows dans un domaine, vous devez accorder à SMS des droits et des autorisations d’administrateur dans chaque domaine spécifié. Pour ce faire, vous devez accorder au compte du service SMS (si le site est en mode de sécurité standard) ou au compte d’ordinateur du serveur de site (si le site est en mode de sécurité avancée) des droits et des autorisations d’administration sur les domaines de destination.

Différents sites SMS peuvent découvrir des comptes d’utilisateurs dans le même domaine ou dans différents domaines. Si vous avez besoin de ressources utilisateur d’un domaine dans un site et son site enfant, vous devez activer la découverte des comptes d’utilisateurs Windows uniquement dans le site enfant. Le site enfant transmet automatiquement les données de découverte au site parent, aussi il n’est pas nécessaire que les deux sites découvrent les mêmes utilisateurs. 

Vous pouvez également planifier la fréquence à laquelle SMS doit interroger les contrôleurs de domaine. Les données de découverte des comptes sont actualisées chaque fois que SMS interroge les contrôleurs de domaine. Déterminez la fréquence à laquelle ces méthodes devront interroger chaque domaine, puis générez un nouvel enregistrement des données de découverte (DDR) pour tous les comptes d’utilisateurs de chaque domaine. Cette liste de comptes d’utilisateurs et de groupes d’utilisateurs peut progressivement devenir inexacte, au fur et à mesure que des comptes sont ajoutés et supprimés dans le domaine. Par conséquent, définissez un calendrier pour que la liste soit aussi à jour que possible.

Découverte de ressources comportant une adresse IP 

Prévoyez d’utiliser la découverte du réseau si vous voulez trouver des périphériques dotés d’une adresse IP sur votre réseau. Utilisez la découverte du réseau pour rechercher des sous‑réseaux, des domaines, des périphériques SNMP et des serveurs DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) Windows NT ou Windows 2000 pour les ressources. La découverte du réseau peut également utiliser SNMP pour découvrir des ressources reconnues par des routeurs. Vous pouvez spécifier la liste des noms de communautés SNMP et plusieurs tronçons dans lesquels les routeurs doivent être trouvés.

Le serveur de site SMS doit disposer d’un accès de niveau utilisateur aux serveurs DHCP afin d’extraire les informations de base de données de ces serveurs. Le compte de service SMS doit bénéficier d’informations d’identification d’utilisateur de domaine dans le même domaine que le serveur DHCP.

Vous pouvez utiliser la découverte du réseau pour recueillir des données de ressources afin que SMS puisse effectuer l’installation poussée du client. Avant d’activer la découverte du réseau, prévoyez la méthode de configuration des options de découverte du réseau, en fonction de la quantité d’informations de ressources découvertes à obtenir et du moment auquel la découverte du réseau devra être exécutée.

Pour le type de découverte, choisissez l’un des trois niveaux de détails suivants :

· Topologie

· Topologie et client ;

· Topologie, client et système d’exploitation.
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Si vous sélectionnez le niveau de détails Topologie, client et système d’exploitation et si la ressource découverte exécute le système d’exploitation Windows 98 ou Windows Millennium, la découverte du réseau découvre le système d’exploitation du client uniquement si l’ordinateur est configuré pour partager des ressources. Les utilisateurs des clients peuvent spécifier si les ressources doivent être partagées lorsqu’ils configurent Windows durant l’installation ou via l’option Réseau dans le Panneau de configuration.

La découverte du réseau est exécutée en fonction du planning que vous définissez dans la console Administrateur SMS. Vous devez planifier et configurer la portée de la découverte du réseau lorsque vous êtes prêt à l’utiliser dans votre entreprise. Soyez vigilant lorsque vous l’activez, L’utilisation de la découverte du réseau augmente le volume du trafic sur votre réseau. Vous devez donc planifier la découverte du réseau afin qu’elle n’interfère pas avec d’autres utilisations de votre réseau. Si vous prévoyez d’exécuter la découverte du réseau sur des liaisons lentes, accordez une certaine latitude pour la vitesse du réseau et la bande passante disponible lorsque vous configurez la découverte du réseau.

Pour plus d’informations, consultez la section « Contrôle de la découverte et de l’installation du client », plus loin dans cette annexe.

Découverte des objets Active Directory

Les méthodes de découverte Active Directory interrogent le contrôleur de domaine Active Directory le plus proche pour découvrir des ordinateurs, des utilisateurs, des groupes d’utilisateurs et des conteneurs Active Directory. Pour utiliser une méthode de découverte Active Directory, votre domaine Active Directory peut être en mode mixte ou en mode natif. Prévoyez de spécifier les conteneurs qui doivent être interrogés, tels des groupes d’utilisateurs, des unités d’organisation, des sites et des domaines spécifiques. Pensez également à spécifier le calendrier d’interrogation.
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Ne recherchez pas un conteneur Active Directory. Lorsque vous recherchez un conteneur Active Directory, SMS énumère tous les objets du conteneur. Dans le cadre de grandes quantités d’objets, cette opération peut prendre un temps considérable.

SMS interroge Active Directory lorsque l’une des méthodes de découverte Active Directory est utilisée. Les ressources SMS obtenues à partir de Active Directory reflètent les ressources Active Directory à un moment donné ; entre deux interrogations, des objets peuvent être ajoutés, supprimés ou modifiés dans Active Directory.

SMS doit bénéficier d’un accès en lecture sur les conteneurs que vous spécifiez pour la découverte de système Active Directory, la découverte des utilisateurs Active Directory, la *SPdécouverte de groupes de sécurité Active Directory SP* ou la découverte de groupes de systèmes Active Directory en utilisant le compte de service SMS ou le compte d’ordinateur du serveur de site, en fonction du mode de sécurité utilisé dans SMS. Lorsque le compte de service SMS ou le compte d’ordinateur du serveur de site est utilisé par ces méthodes de découverte dans des domaines autres que celui du serveur de site, le compte doit disposer d’informations d’identification d’utilisateur de domaine sur ces domaines. Le compte doit au moins être membre du groupe Utilisateurs du domaine ou du groupe Utilisateurs locaux sur les domaines.

Découverte des utilisateurs Active Directory

Utilisez la découverte des utilisateurs Active Directory pour découvrir les éléments suivants :

· nom d’utilisateur ;

· nom d’utilisateur unique (inclut le nom de domaine) ;

· domaine Active Directory ;

· nom du conteneur Active Directory ;

· groupes d’utilisateurs (à l’exception des groupes vides).

Vous pouvez exécuter la découverte des utilisateurs Active Directory uniquement sur des sites principaux. Si vous devez rechercher des utilisateurs ou des groupes dans des domaines incluant uniquement un site secondaire, configurez le site principal parent du site secondaire pour découvrir ces domaines.

Utilisez la découverte des utilisateurs Active Directory pour rechercher des comptes que vous voulez classer dans des regroupements SMS. Par exemple, si vous voulez distribuer des logiciels à des regroupements d’utilisateurs, utilisez cette méthode de découverte pour déterminer les utilisateurs qui figurent dans vos domaines Active Directory. Si votre entreprise comprend des utilisateurs auxquels vous voulez distribuer un ensemble de logiciels spécifique, vous pouvez découvrir les comptes d’utilisateurs correspondants et créer un regroupement qui les inclut. Publiez alors l’ensemble de logiciels uniquement pour ce regroupement, afin que seuls les utilisateurs appropriés le reçoivent.

L’interrogation effectuée par la découverte des utilisateurs Active Directory peut entraîner un trafic réseau important, bien qu’elle génère moins de trafic par ressource que la découverte de système Active Directory. Planifiez l’occurrence de la découverte afin que ce pic de charge réseau ne nuise pas à l’utilisation du réseau.

Qui plus est, dans la mesure où SMS interroge Active Directory, les ressources SMS obtenues à partir de Active Directory ne reflètent pas systématiquement les ressources Active Directory, des utilisateurs peuvent être ajoutés, supprimés ou modifiés dans Active Directory entre deux interrogations.

Découverte de système Active Directory

Utilisez la découverte de système Active Directory pour découvrir les éléments suivants :

· nom de l’ordinateur ;

· nom du conteneur Active Directory ;

· adresse IP ;

· site Active Directory attribué.

L’interrogation réalisée par la découverte de système Active Directory peut générer un trafic réseau important (approximativement 5 Ko par ordinateur client). Planifiez l’occurrence de la découverte afin que ce pic de charge réseau ne nuise pas au réseau.

Qui plus est, dans la mesure où SMS interroge Active Directory, au lieu d’être informées des modifications de Active Directory, les ressources SMS obtenues à partir de Active Directory ne reflètent pas systématiquement les ressources Active Directory. Des ordinateurs peuvent être ajoutés, supprimés ou modifiés dans Active Directory entre deux interrogations.
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Dans les forêts Active Directory comportant un seul site Active Directory, la découverte système Active Directory SMS ne parvient pas à obtenir auprès du contrôleur de domaine les informations relatives aux sous-réseaux. Cela est dû à une limitation du système d’exploitation. Ce problème ne s’applique pas à Windows Server 2003 mais uniquement à Windows 2000. Pour vous procurer les informations de sous-réseau, vous devez créer un deuxième site Active Directory et lui affecter un sous-réseau.

*SPDécouverte des groupes de sécurité Active Directory
Les données de découverte de groupes de sécurité Active Directory complètent les données de découverte des autres méthodes. Utilisez la découverte de groupes de sécurité Active Directory pour découvrir les éléments suivants :

· Groupes de sécurité locaux de domaine

· Groupes de sécurité globaux de domaine

· Groupes de sécurité universels

Vous pouvez exécuter la découverte de groupes de sécurité Active Directory uniquement sur des sites principaux. Cette méthode interroge Active Directory pour connaître toutes les ressources système dans sa base de données, y compris celles découvertes dans les sites enfants et les sites secondaires. Dans la mesure où la découverte de groupes de sécurité Active Directory ne contacte pas les ordinateurs directement, il n’est pas nécessaire que les ordinateurs soient sous tension pour être découverts.

L’interrogation réalisée par la découverte de groupes de sécurité Active Directory peut générer un trafic réseau considérable. Par conséquent, vous devez planifier les heures de découverte lorsque ce trafic réseau ne risque pas de nuire à l’utilisation du réseau.SP*
Découverte de groupes de systèmes Active Directory

Les données de la découverte de groupes de systèmes Active Directory complètent les données de découverte des autres méthodes. Utilisez la découverte de groupes de systèmes Active Directory pour découvrir les éléments suivants :

· Unités d’organisation

· Groupes globaux

· Groupes universels

· Groupes imbriqués

· Groupes n’impliquant pas la sécurité

Vous pouvez exécuter la découverte de groupes de systèmes Active Directory uniquement sur des sites principaux. Cette méthode interroge Active Directory pour connaître toutes les ressources système dans sa base de données, y compris celles découvertes dans les sites enfants et les sites secondaires. Dans la mesure où la découverte de groupes de systèmes Active Directory ne contacte pas les ordinateurs directement, il n’est pas nécessaire que les ordinateurs soient sous tension pour être découverts.

L’interrogation réalisée par la découverte de groupes de systèmes Active Directory peut générer un trafic réseau important. Par conséquent, vous devez prévoir l’occurrence de la découverte lorsque ce trafic réseau ne nuit pas à l’utilisation du réseau.

Utilisation de scripts pour la découverte

Vous pouvez employer des scripts pour découvrir des clients durant l’ouverture de session réseau. La découverte par scripts est intéressante pour les administrateurs SMS qui veulent contrôler totalement le processus de découverte. Elle est utile si vous incluez un large éventail d’ordinateurs dans votre projet pilote SMS mais ne voulez pas découvrir un trop grand nombre d’ordinateurs, ni prendre de temps d’effectuer la découverte manuellement.

La découverte par scripts est également appropriée si vous avez des besoins particuliers en termes de rapports. Par exemple, vous pouvez créer des DDR pour des contrats de location d’ordinateurs puis générer des rapports qui incluent les détails de la location dans les détails des ordinateurs que SMS recueille généralement.

Contrôle de la découverte et de l’installation du client

Lorsque vous installez automatiquement le logiciel principal du client SMS dans un site SMS important, de nombreux ordinateurs tentent d’installer le client rapidement (par exemple, en une heure ou deux). La charge sur votre réseau et les systèmes de site SMS peut être excessive, et nuire ainsi à l’utilisation du réseau ou des ordinateurs clients. Pour cette raison, vous devez contrôler soigneusement l’installation du client SMS sur les sites importants.
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Lorsque vous activez l’inventaire matériel ou logiciel SMS, la planification simple par défaut invoque l’inventaire à minuit le jour de l’installation du client. Par défaut, SMS planifie ces ordinateurs pour effectuer d’autres inventaires plusieurs jours après. En procédant graduellement à l’installation du client sur une longue durée, vous préservez la bande passante du réseau car l’action des clients utilisant et signalant dans des rapports les informations d’inventaire sur les jours d’inventaire suivants sera également étalée dans le temps.

Pour savoir si le déploiement du client SMS nuira à votre site, multipliez le nombre de clients potentiels par la taille du logiciel client SMS en mégaoctets. Divisez ensuite ce nombre par la durée en seconde durant laquelle les clients seront installés, en supposant que les demandes d’installation des clients sont distribuées à une fréquence régulière. Comparez le nombre obtenu avec la vitesse du point le plus lent dans votre réseau. Si l’utilisation du réseau semble excessive (par exemple, plus de 25 % peut être considéré comme excessif), vous devez alors contrôler l’installation des clients.

Le contrôle du déploiement des clients peut être effectué par le biais de divers moyens qui activent la technique d’installation ou de découverte des clients de sorte que seul un petit nombre de clients est installé simultanément. Vous pouvez par exemple ne pas souhaiter utiliser de script d’ouverture de session pour découvrir ou installer un trop grand nombre de clients sur une période courte, en particulier si nombre de vos utilisateurs exécutent un script d’ouverture de session commun.

Les méthodes de découverte sont conçues pour trouver automatiquement des ressources SMS. Si votre entreprise inclut un grand nombre de ressources et si vous configurez les méthodes de découverte de manière inappropriée, SMS peut découvrir de nombreuses ressources simultanément. Cela peut imposer une charge de travail importante sur votre réseau et certains serveurs de composants SMS. Pour l’éviter, vous devez contrôler la découverte.

Découverte du réseau

Vous contrôlez la vitesse à laquelle la découverte du réseau découvre des ressources en activant et en configurant ses options de manière incrémentielle. Par exemple, si vous configurez la découverte du réseau afin qu’elle recherche des sous‑réseaux IP spécifiques dans le but de découvrir des ressources, vous pouvez contrôler ajouter uniquement un sous‑réseau à la configuration chaque fois que la découverte du réseau est exécutée. Observez l’impact de la découverte du réseau en utilisant ce sous‑réseau, puis ajoutez des sous‑réseaux plus rapidement si la charge n’est pas excessive. Ajoutez les sous‑réseaux un à un, avec parcimonie.

Si vous voulez exécuter la découverte du réseau à des heures spécifiques, vous pouvez spécifier plusieurs calendriers, y compris un modèle approprié aux répétitions qui entraîne l’exécution de la découverte du réseau à intervalles réguliers. Les calendriers nouveaux ou modifiés sont effectifs dès qu’ils sont inscrits dans le fichier de contrôle du site SMS. Lorsque vous exécutez la découverte du réseau sur un serveur de site principal, un bref délai d’environ une minute intervient lors de l’écriture dans le fichier de contrôle de site. Le délai est plus long si vous configurez la découverte du réseau pour un site enfant à partir du site parent, car la mise à jour du fichier de contrôle du site enfant dépend du calendrier des communications entre les sites vers l’adresse du site enfant.

Si l’heure planifiée est échue lorsque les données sont écrites dans le fichier de contrôle du site, la première découverte du réseau ne commence pas avant l’heure planifiée suivante. Par exemple, si vous définissez l’exécution de la découverte du réseau tous les lundi à 17 heures, mais que le calendrier n’est pas écrit dans le fichier de contrôle du site avant lundi à 17 h 01, la découverte du réseau n’est pas exécutée avant le lundi suivant à 17 heures. Pour lancer la découverte du réseau dès que possible, accordez suffisamment de temps pour permettre l’écriture du calendrier dans le fichier de contrôle du site avant l’heure de début planifiée.

Autres méthodes de découverte

Vous pouvez contrôler les méthodes de découverte suivantes en configurant leur calendrier :

· Découverte par pulsations d’inventaire

· Découverte des comptes d’utilisateurs Windows

· Découverte des groupes d’utilisateurs Windows

· Découverte de système Active Directory

· Découverte des utilisateurs Active Directory

· Découverte de groupes de systèmes Active Directory

· *SPDécouverte des groupes de sécurité Active DirectorySP*
En raison de l’interaction de la découverte par pulsation d’inventaire avec le cycle d’actualisation des clients, vous ne pouvez pas fixer l’heure précise, un jour donné, à laquelle les DDR de découverte par pulsation d’inventaire sont créés. Cependant, vous pouvez déterminer leur fréquence de création sur une période donnée, une semaine ou un mois, par exemple.

Quant aux autres méthodes de découverte mentionnées, vous pouvez déterminer l’heure du jour ou de la semaine à laquelle leur exécution a lieu. Si vous définissez ces méthodes pour qu’elles soient exécutées durant les heures creuses lorsque peu de personnes utilisent le réseau, vous garantissez que ces méthodes n’auront aucune incidence négative sur vos serveurs ou sur la bande passante disponible sur le réseau.
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Si vous modifiez le calendrier d’une méthode de découverte de sorte que celle‑ci soit exécutée plus fréquemment, la méthode de découverte peut être exécutée immédiatement. Au départ, si la méthode de découverte doit être exécutée chaque semaine et que vous définissez à la place une exécution quotidienne, la méthode peut être exécutée dès que vous apportez cette modification, même si elle est configurée pour être exécutée à minuit. La raison est que plus d’une journée a pu s’écouler depuis la dernière exécution de la méthode de découverte.

Déploiement de clients SMS

Vous pouvez utiliser les méthodes incluses dans SMS 2003 pour déployer les clients SMS, ou choisir d’autres moyens pour distribuer les composants essentiels du client SMS. Par exemple, certaines entreprises peuvent utiliser une méthode de distribution de logiciels. D’autres peuvent installer le client SMS sur une image maître d’ordinateur qui est appliquée aux ordinateurs lorsqu’ils sont prêts à être introduits dans l’environnement de production. La technique que vous utilisez dépend de plusieurs facteurs propres à votre environnement.

Les techniques d’installation du client SMS sont les suivantes :

· installation du client SMS via une méthode d’installation poussée dans la console Administrateur SMS ;

· lancement d’un programme sur le client avec l’un des éléments suivants :

· Script d’ouverture de session 

· exécution manuelle d’un programme ;

· Stratégie de groupe Windows

· distribution de logiciels SMS ou autre méthode de distribution de logiciels ;

· installation du client avancé sur une image maître d’ordinateur.

N’activez pas de fonctionnalités dans votre site SMS (méthode de découverte, méthode d’installation, inventaire, contrôle des logiciels, ou autre) tant qu’un déploiement complet du client n’a pas été mis en place.

Présentation générale

Pour chaque site de la hiérarchie SMS, déterminez et notez la technique que vous envisagez d’utiliser pour déployer les composants du logiciel client SMS sur les ordinateurs clients.

Consultez le tableau C.2 pour connaître les méthodes permettant de déployer le logiciel client avancé via la console Administrateur SMS ou en lançant un programme sur l’ordinateur client. Pour plus d’informations sur les autres techniques de déploiement du logiciel client avancé, notamment via l’utilisation de la Stratégie de groupe Windows, consultez la section « Distribution logicielle du client avancé » plus loin dans cette annexe. Si votre service informatique prévoit d’installer le client avancé sur une image maître d’ordinateur, consultez la section « Installation du client avancé sur une image maître d’ordinateur » plus loin dans cette annexe.

Consultez le tableau C.3 pour connaître les méthodes permettant de déployer le logiciel client hérité via la console Administrateur SMS ou en lançant un programme sur l’ordinateur client.
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SMS ne gère pas l’installation du client hérité via une liaison réseau lente. Ces ordinateurs doivent être installés sur un réseau correctement connecté à un point d’accès client.

Tableau C.2.  Planification de l’installation du client avancé SMS 2003

	Installation automatisée à l’aide de la console Administrateur SMS
	Installation par amorçage de programme sur le client

	
	

Script d’ouverture de session 
	

Manuel
	
Stratégie de groupe Windows
	Autre mécanisme de distribution de logiciels

	Méthode d’installation poussée du client
	Installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session (Capinst.exe)
	programme d’installation du client avancé (Ccmsetup.exe).
	Client.msi
	Ccmsetup.exe


Tableau C.3.  Planification de l’installation du client hérité SMS 2003

	Installation automatisée à l’aide de la console Administrateur SMS
	Installation par amorçage de programme sur le client

	
	

Script d’ouverture de session 
	

Manuel
	
Stratégie de groupe Windows
	Autre mécanisme de distribution de logiciels

	Méthode d’installation poussée du client
	Installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session (Capinst.exe)
	installation manuelle du client (Smsman.exe) ;
	Non applicable
	Non applicable


Si vous voulez installer les clients SMS automatiquement, utilisez l’installation poussée du client. Si vous avez exécuté une méthode de découverte et voulez déployer le client SMS sur les ressources découvertes, utilisez l’Assistant Installation poussée du client. Si vous voulez installer des clients sans les découvrir, vous pouvez exécuter un programme sur le client via des scripts d’ouverture de session, la stratégie de groupe Windows, manuellement sur la station de travail du client ou en utilisant un autre système de distribution de logiciels.

Installation du client SMS via la console Administrateur SMS

SMS 2003 permet d’installer le client avancé SMS à distance à partir du serveur de site SMS en utilisant l’installation poussée du client. L’installation poussée du client (ou l’Assistant Installation poussée du client) doit être utilisée avec une méthode de découverte SMS car les clients doivent être découverts avant l’installation du logiciel client SMS.

Installation poussée du client

L’installation poussée du client est utile pour installer le logiciel du client avancé ou du client hérité sur des ordinateurs qui :

· ont été découverts par SMS mais sur lesquels le logiciel client SMS n’est pas installé ;

· se connectent rarement au réseau car les utilisateurs verrouillent leurs sessions Windows au lieu de fermer leurs sessions ;

· se connectent sous un compte d’utilisateur qui n’exécute pas un script d’ouverture de session ou qui ne dispose pas des autorisations d’administrateur sur l’ordinateur ;

· sont des serveurs auxquels les utilisateurs ne se connecteront peut‑être pas pendant une longue période.
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Si vous autorisez l’installation poussée du client sur l’ensemble du site, toute ressource compatible qui est découverte dans les limites de site ou les limites d’itinérance du site est installée en tant que client SMS.

Utilisez l’installation poussée du client pour installer le client SMS sur des systèmes de site SMS. Les systèmes de site sont automatiquement découverts via la découverte de systèmes de site. Par défaut, lorsque les systèmes de site sont découverts, SMS ne déclenche pas l’installation poussée du client, même si elle est activée. Vous pouvez toutefois configurer les Propriétés de Installation poussée du client pour installer le client SMS sur des systèmes de site.

Pour installer automatiquement le client SMS sur des groupes d’ordinateurs spécifiques ou sur des ordinateurs qui ont été découverts mais qui n’ont pas encore été installés en tant que clients SMS 2003, utilisez l’Assistant Installation poussée du client.

Si un site SMS inclut de nombreux ordinateurs, vous pouvez choisir d’utiliser l’installation poussée du client pour installer automatiquement le client SMS. Si SMS installe de nombreux clients simultanément, votre réseau ou vos systèmes de site SMS peuvent devenir surchargés. Pour éviter ce cas de figure, prévoyez d’accélérer l’installation du client à l’aide de l’Assistant Installation poussée du client en fonction des ressources ou des regroupements. 

Préparation du site SMS pour l’installation poussée du client

Pour pouvoir utiliser l’installation poussée du client, vous devez accorder à tous les ordinateurs clients choisis des droits et des autorisations d’administrateur sur le compte Service SMS (si le site est exécuté en mode de sécurité standard) ou sur les comptes Installation poussée du client que vous créez dans la boîte de dialogue Propriétés de Installation poussée du client dans la console Administrateur SMS. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Pour préparer le site SMS à déployer le logiciel client SMS via l’installation poussée du client, effectuez les opérations suivantes :

· Selon que vous installez le client avancé ou le client hérité, vérifiez que vous procédez comme suit :

· Pour l’installation du client avancé, à partir de Configuration des composants, spécifiez un compte d’accès réseau du client avancé sous l’onglet Général dans la boîte de dialogue Propriétés de Distribution de logiciels.

· Pour l’installation du client hérité, à partir de Comptes de connexion, spécifiez un compte d’utilisateur Windows pour la connexion du client.

· Spécifiez un compte valide sous l’onglet Comptes de la boîte de dialogue Propriétés de Installation poussée du client, accessible à partir de Méthodes d’installation des clients dans la console Administrateur SMS. Ce compte doit disposer d’autorisations d’administrateur pour les ordinateurs clients sur lesquels vous voulez installer le client avancé.

· Configurez un système de site SMS en tant que point de gestion, à partir de Systèmes de site, et vérifiez qu’un point de gestion par défaut est indiqué pour le site.

Pour résoudre les problèmes liés à l’installation du client durant l’installation du client avancé, consultez le fichier Ccm.log (situé dans le dossier SMS\Logs) sur le serveur de site SMS. Sur le client, consultez les fichiers Ccmsetup.log et Client.msi.log, situés dans %Windir%\System32\Ccmsetup.

Si vous voulez installer le client SMS sur des ressources ou des regroupements spécifiques dans SMS, vous pouvez utiliser l’Assistant Installation poussée du client pour accéder à la console Administrateur SMS. L’installation poussée du client doit être configurée pour que l’Assistant Installation poussée du client fonctionne, mais elle ne doit pas forcément être activée.

Le programme d’installation du client avancé SMS (Ccmsetup.exe) prend en charge la création d’un rapport d’état sur un point de gestion SMS, ce qui permet à l’administrateur de rechercher les échecs d’installation dans un emplacement central. Chaque fois qu’une erreur se produit lors de l’installation d’un client avancé, Ccmsetup.exe envoie les informations relatives à l’erreur à un point de gestion spécifié via le protocole HTTP. Le point de gestion enregistre ensuite ces informations dans le fichier MP_Status.log situé dans le répertoire des journaux du point de gestion.

Si vous utilisez la méthode d’installation poussée du client, il s’agit du comportement par défaut et l’état est envoyé au point de gestion par défaut du site. En revanche, si vous utilisez la distribution de logiciels, l’installation d’ouverture de session ou tout autre mécanisme de déploiement, vous devez ajouter le commutateur /statusmp à l’outil de ligne de commande Ccmsetup.exe pour activer ce comportement. Le commutateur doit être suivi d’un signe deux-points (:) et du nom NetBios ou de l’adresse IP du point de gestion que vous souhaitez utiliser. Vous pouvez utiliser le commutateur plusieurs fois pour la prise en charge du basculement.

Voici trois exemples d’utilisation du commutateur /statusmp :

ccmsetup.exe /statusmp:MYMPNAME [autres arguments]

ccmsetup.exe /statusmp:123.456.7.89 [autres arguments]

ccmsetup.exe /statusmp:MYMP1 /statusmp:MYMP2 [autres arguments]

Démarrage d’un fichier programme sur le client.

Vous pouvez lancer un programme sur le client par le biais de :

· l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session ;

· l’installation manuelle du client SMS ;

· la distribution logicielle du client avancé.

Installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session

Si vous choisissez de déployer le client SMS en utilisant des scripts d’ouverture de session, prévoyez d’utiliser l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session.

Si un script d’ouverture de session est exécuté lorsque vos utilisateurs ouvrent une session sur leur ordinateur, l’une des méthodes les plus simples pour découvrir leur ordinateur et installer le client SMS consiste à définir le script d’ouverture de session afin qu’il inclue l’installation du client SMS. Pour ce faire, utilisez l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session (Capinst.exe) et copiez le programme (Capinst.exe) dans un dossier partagé à partir duquel vous exécutez l’installation.

Si vos scripts d’ouverture de session sont partagés dans l’entreprise ou dans plusieurs unités commerciales, pensez à la méthode que vous utiliserez pour organiser les modifications apportées aux scripts. Les administrateurs SMS de plusieurs sites peuvent exiger des changements au niveau des scripts d’ouverture de session pour activer l’installation du client. Pour éviter toute confusion, vous devez planifier et effectuer cette tâche de manière coordonnée. Pour plus d’informations sur la modification des scripts d’ouverture de session afin de prendre en charge l’installation du client, reportez-vous à l’annexe I, Installation et configuration de clients SMS.

Pour utiliser l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session, vous devez disposer d’un point de recherche de serveur et avoir accès au programme Capinst.exe. Lorsque vous utilisez ce type d’installation pour installer des clients avancés, un point de gestion est également nécessaire. Lorsque vous utilisez l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session pour installer des clients hérités, un point d’accès client est également nécessaire.

Le fichier Capinst.exe est inclus dans SMS 2003. Par défaut, Capinst.exe n’installe pas le logiciel client SMS sur des contrôleurs de domaine. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’annexe I, Installation et configuration de clients SMS.
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Il est recommandé d’éviter d’installer le client hérité sur des contrôleurs de domaines, plus particulièrement des contrôleurs de domaine sur des liaisons réseau lentes.

Si votre environnement n’inclut pas Active Directory, ou s’il ne comprend pas plusieurs points de recherche de serveurs enregistrés dans Active Directory, vous devez systématiquement spécifier le point de recherche de serveurs lorsque vous exécutez le fichier Capinst.exe. Vous devez indiquer le point de recherche de serveurs chaque fois que vous utilisez l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session, et vous devez éviter le trafic réseau excessif qui est requis pour trouver le point de recherche de serveurs. De même, si vos clients ne peuvent pas utiliser Active Directory, vous devez spécifier le point de recherche de serveurs lorsque vous utilisez le fichier Capinst.exe.

Vous devez connaître la configuration requise pour l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session sur des clients qui exécutent Windows NT 4.0 et Windows 98. Qui plus est, si le site SMS comprend uniquement des limites de site Active Directory, les ordinateurs qui ne peuvent pas utiliser Active Directory ne peuvent pas devenir des clients SMS avec cette méthode.

Installation manuelle du client SMS

Il existe deux méthodes d’installation manuelle :

· installation manuelle du client (Smsman.exe) ;

· programme d’installation du client avancé (Ccmsetup.exe).

L’installation manuelle du client utilise des points d’accès clients pour installer le client hérité. L’utilisateur ou l’administrateur devra lancer l’installation manuelle du client sur l’ordinateur. Utilisez cette méthode lorsque vous ne voulez pas recourir à une méthode d’installation automatique du client, par exemple lorsque vous testez SMS dans votre laboratoire de tests. Vous pouvez exécuter le fichier Smsman.exe à partir d’un disque dur, d’un dossier partagé, d’une page Web, d’un message électronique ou d’une disquette. L’installation manuelle du client peut être exécutée silencieusement, et vous pouvez l’utiliser uniquement pour découvrir des clients (et pas pour les installer). 

Les clients avancés peuvent être installés manuellement via le programme d’installation du client avancé (Ccmsetup.exe). Le programme d’installation du client avancé est utile pour des ordinateurs sur lesquels une session réseau n’est pas connectée suffisamment longtemps pour permettre le téléchargement des fichiers du client avancé. Si l’ordinateur peut télécharger le petit programme (Ccmsetup.exe) au cours d’une session, il peut alors télécharger le reste des fichiers du programme d’installation du client avancé durant plusieurs sessions réseau.

L’utilisation du programme d’installation du client avancé présente les avantages suivants :

· Si la connexion réseau devient indisponible lorsque le programme d’installation du client avancé télécharge les fichiers du client avancé sur l’ordinateur client, le programme reprend le téléchargement des fichiers à l’endroit où il a été interrompu lors du rétablissement de la connexion réseau.

· Lorsque vous appliquez un Pack client international au serveur de site SMS, le programme d’installation du client avancé applique les transformations de localisation correctes au fichier Client.msi avant d’installer le client avancé.

· Dans la mesure où le fichier Client.msi est disponible sur le disque dur de l’ordinateur de destination, vous pouvez réparer l’installation du client SMS ou appliquer efficacement et intégralement des correctifs au logiciel client avancé.
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Remarque

La réussite d’une réparation n’est pas garantie pour un ordinateur portable hors ligne et incapable de se connecter au dossier Netlogon, le point de gestion, ou au point de distribution, si le fichier Client.msi n’est pas local.

Distribution logicielle du client avancé

Vous pouvez installer le client avancé en recourant aux mêmes techniques de distribution logicielle que celles utilisées pour n’importe quel logiciel d’application. Vous publiez les composants du client avancé dans des regroupements qui contiennent des clients hérités SMS que vous voulez remplacer par le client avancé. Vous pouvez également utiliser des techniques de distribution logicielle autres que SMS ; par exemple, la distribution de CD-ROM contenant le programme d’installation ou la stratégie de groupe Windows à l’aide du fichier Client.msi installé sur le serveur de site durant le programme d’installation de SMS.

Pour plus d’informations sur l’utilisation de cette technique, voir l’annexe I, Installation et configuration de clients SMS.

Installation du client avancé sur une image maître d’ordinateur

Vous pouvez charger les composants du logiciel client avancé sur l’ordinateur lorsque celui‑ci est préparé au départ afin d’être utilisé dans votre entreprise. En principe, le travail de préparation de l’ordinateur est effectué par un membre de l’équipe informatique dans une zone de mise en attente. Le client avancé est installé à partir d’une image maître d’ordinateur client en mettant en place les principaux composants SMS sans spécifier de code de site. L’ordinateur est déjà prêt à être attribué à un site lorsqu’il atteint l’emplacement sur lequel il est utilisé en production.

L’image maître avec le client avancé SMS est automatiquement configurée avec un ID globalement unique (GUID) SMS lorsque SMS est installé. Le client avancé détecte que l’ordinateur a été préparé à partir d’une image maître et crée un nouveau GUID. Cela empêche la duplication des GUID SMS sur les ordinateurs clients lorsque le logiciel client avancé est chargé sur des ordinateurs avant que ceux‑ci ne soient mis en service dans votre entreprise.
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Pour dupliquer des ordinateurs avec le client avancé SMS :

1.
Désignez un ordinateur maître, à savoir l’ordinateur qui sera dupliqué vers les ordinateurs de destination. 

2.
Assurez-vous que le service hôte de l’agent SMS n’est pas en cours d’exécution. À l’invite de commandes, tapez : 

net stop ccmexec

3.
Sur l’ordinateur d’origine, exécutez l’outil Ccmdelcert.exe du Systems Management Server 2003 Toolkit 1, disponible sur le site Web des téléchargements SMS (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=18859). L’outil supprime les éventuels certificats d’un client précédent.

4.
Créez l’image de l’ordinateur maître à l’aide de votre logiciel de création d’image. 

5.
Restaurez l’image sur l’ordinateur de destination.

[image: image50.wmf]
Important

Dans la mesure où une installation du client hérité sur une image maître ne peut pas détecter que l’ordinateur a été préparé à partir d’une image maître, le GUID SMS doit être supprimé du client hérité avant que l’ordinateur ne soit retiré de la zone de mise en attente et mis en service. Cette opération peut être effectuée manuellement, si possible dans l’image maître. Elle peut également être effectuée par l’outil de préparation du système Windows (Sysprep.exe).

Pour plus d’informations sur les images d’ordinateur et l’installation du client avancé, voir la section Utilisation d’images d’ordinateur de l’annexe I, Installation et configuration de clients SMS.

Installation du client SMS sur des clients internationaux

Lorsque vous installez un site SMS, le logiciel du site inclut les éléments d’interface dans la langue que vous avez choisie lors de l’achat. Cela comprend les composants du client dont les éléments d’interface sont dans la même langue. Si certains utilisateurs dans le site utilisent une langue différente, vous pouvez appliquer un Pack client international au site. 

Vous pouvez obtenir ces packs à l’adresse http://www.microsoft.com/smserver/default.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=3135) (peut être en anglais), via TechNet et d’autres canaux.

Installation de clients hérités sur des ordinateurs exécutant les services Terminal  Server

Les ordinateurs qui exécutent les services Terminal Server doivent être soumis à une procédure complémentaire pour que le logiciel client hérité SMS puisse être installé. L’installation poussée du client ne peut pas être utilisée avec les ordinateurs qui exécutent les services Terminal Server car la méthode d’installation ne configure pas les clients Terminal Server pour le mode Installation avant de tenter d’installer le logiciel client SMS. Vous devez installer le client hérité manuellement sur les ordinateurs qui exécutent les services Terminal Server, ou utiliser un script qui exécute la procédure. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’annexe I, Installation et configuration de clients SMS.

Installation du client hérité sur des contrôleurs de domaines Active Directory

Lorsque vous installez le client hérité, les services client SMS et les comptes client de jeton utilisateur sont créés dans la base de données du compte local. Les contrôleurs de domaines n’ont pas de bases de données de compte local. Aussi, lorsque vous installez le client hérité sur des contrôleurs de domaines, ces comptes doivent être créés dans la base de données de compte du domaine. Dans les domaines Active Directory importants, la réplication induite par la création des comptes peut durer un certain temps. Les réplications importantes peuvent consommer une grande quantité de bande passante du réseau. Il est possible que l’installation du client hérité n’attende pas suffisamment longtemps pour permettre la réplication des comptes, et l’installation peut échouer. L’installation poussée du client retente l’installation à plusieurs reprises, ce qui peut entraîner du trafic de réplication supplémentaire.

Si ces problèmes surviennent dans votre environnement, certaines options vous permettent de les éliminer ou de les minimiser :

· Installez le client avancé, et pas le client hérité, sur des contrôleurs de domaines. Ainsi, les problèmes potentiels sont moindres, car le logiciel client avancé n’utilise pas de comptes d’utilisateurs. Par défaut, l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session n’installe pas un client SMS sur des contrôleurs de domaines. L’installation poussée du client ne le fait pas non plus si vous avez désactivé l’option Contrôleurs de domaine dans la boîte de dialogue Propriétés de Installation poussée du client.

· Si vous installez des systèmes de site SMS sur des contrôleurs de domaines, l’installation poussée du client n’installe pas le client avancé ou le client hérité sur des contrôleurs de domaines lorsque vous n’avez pas sélectionné l’option Activer l’installation poussée du client vers les systèmes du site ainsi que l’option Contrôleurs de domaine dans la boîte de dialogue Propriétés de Installation poussée du client.

· Sur le contrôleur de domaine principal (ou émulateur de contrôleur de domaine principal), créez une valeur de registre REG_DWORD nommée Enable Domain User Group Membership sous la sous‑clé HKLM\SOFTWARE\Microsoft\SMS\Client\Configuration\Domain Controllers operations guide. Attribuez-lui une valeur différente de zéro. SMS ne tente pas de supprimer les comptes client du groupe Utilisateurs de domaine, ce qui réduit le trafic réseau.

· Sur le contrôleur de domaine principal (ou émulateur de contrôleur de domaine principal), créez une valeur de registre REG_DWORD nommée Account Synchronization Max Wait (minutes) sous HKLM\SOFTWARE\Microsoft\SMS\Client\Configuration\Domain Controller. Attribuez-lui une valeur autre que la valeur par défaut de 60. L’installation du client SMS attend que ce délai se soit écoulé pour la réplication.

Attribution de clients aux sites SMS

Chaque client SMS est affecté à un seul site SMS. Le processus d’affectation de site du client hérité est différent de celui du client avancé. Le tableau C.4 explique comment attribuer des clients à des sites SMS en fonction de la technique d’installation du client ou de la méthode que vous utilisez. Pour plus d’informations sur des techniques spécifiques utilisées pour affecter des clients aux sites SMS, consultez l’annexe I : « Installation et configuration de clients SMS ».
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Remarque

Si un client utilise plusieurs cartes réseau (probablement une carte de réseau local et un modem de connexion à distance), et donc plusieurs adresses IP, la carte réseau qui est connectée en premier lieu est utilisée pour évaluer l’affectation de site du client avancé.

Tableau C.4.  Planification des techniques ou des méthodes d’attribution

	Méthode ou technique d’installation du client
	Méthode d’attribution du client

	Installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session

(Capinst.exe utilisé sans paramètre)
	La méthode d’installation tente de trouver un point de recherche de serveurs, qui tente d’identifier un site SMS approprié pour le client.

	Installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session

(Capinst.exe utilisé avec le paramètre /SLP=)
	Le point de recherche de serveurs spécifié tente d’identifier un site SMS approprié pour le client.

	Installation manuelle du client

(SMSman.exe)
	Le client hérité est attribué au site du point d’accès client qui est spécifié par SMSman.exe (ou l’Assistant Installation de Systems Management Server) si le client est situé dans les limites de site.

	 Installation poussée du client
	Le client est déjà attribué par la méthode de découverte.

	Programme d’installation du client avancé

(Ccmsetup.exe)
	Le client avancé utilise Active Directory ou des points de recherche de serveur pour identifier un site SMS approprié pour le client, ou un site est spécifié dans la ligne de commande du programme d’installation du Client avancé à l’aide de SMSSITECODE.

	distribution de logiciels ;
	Utilisez l’icône Systems Management Server dans le Panneau de configuration pour spécifier le code du site ou détectez automatiquement le site en cliquant sur Découverte.

	Distribution logicielle (site spécifié pour l’affectation)
	Utilisez la propriété SMSSITECODE pour spécifier le code de site.

	Distribution logicielle (attribution automatique) 
	Utilisez la propriété SMSSITECODE pour spécifier le code de site en tant que AUTO. Le client avancé utilise Active Directory ou le point de recherche de serveurs pour identifier un site SMS qui est approprié pour le client.

	Installation du client avancé sur une image maître d’ordinateur
	Utilisez l’icône Systems Management Server dans le Panneau de configuration pour spécifier le code du site ou détectez automatiquement le site en cliquant sur Découverte.


Attribution des clients avancés

Le client avancé est attribué à un site SMS lorsque les principaux composants du logiciel SMS sont installés, ou il est attribué après l’installation. Son attribution dépend de la limite d’itinérance dans laquelle est situé le client. Vous pouvez installer les composants du logiciel SMS sur le client avancé sans attribuer le client à un site SMS. Une fois attribué à un site SMS, le client avancé ne change pas de site.

L’installation du client avancé est dirigée de diverses manières. Les clients avancés peuvent être attribués à un site SMS, ou déterminer automatiquement eux-mêmes un site auquel ils doivent être attribués lors de l’installation. Par la suite, vous pouvez attribuer manuellement un site du client avancé à un autre site, le configurer pour qu’il définisse automatiquement un site auquel il doit être attribué, ou ne l’attribuer à aucun site. Lorsqu’un client avancé est attribué à un site, il conserve cette affectation de site sauf si un administrateur SMS change l’affectation.

Pour les clients avancés, déterminez si vous voulez attribuer le client avancé à un site SMS lorsque le logiciel client avancé est installé. Si vous voulez que l’attribution automatique des clients avancés ait lieu, prévoyez de configurer le client pour qu’il détermine automatiquement un site. Si vous ne savez pas exactement à quel site SMS l’ordinateur du client avancé appartiendra, prévoyez d’attribuer manuellement le client à un site SMS ultérieurement.

Avec l’attribution manuelle de site, même si le client avancé ne réside pas actuellement dans les limites d’itinérance, il est cependant attribué au site que vous spécifiez. Si le client avancé n’est pas configuré pour déterminer automatiquement un site et s’il n’est pas défini à un site spécifique, il n’est pas attribué à un site, il reste « dormant », mais son installation se poursuit.

Affectation des clients hérités

L’affectation de site des clients hérités dépend de la configuration des limites de site SMS. Le client hérité est automatiquement attribué à un site SMS en fonction de la limite de site dans laquelle il figure lorsque les composants principaux de SMS sont installés. Pour garantir une attribution de site correcte lorsque vous utilisez les limites de site Active Directory, veillez à ce que vos clients puissent utiliser Active Directory. Par exemple, les clients qui exécutent Windows 98 ne peuvent pas être attribués à un site SMS reposant sur des limites de site Active Directory.

N’oubliez pas que si les limites de site dans lesquelles figure un client hérité sont supprimées, ou si le client hérité sort des limites de son site attribué, le logiciel client SMS est automatiquement supprimé de l’ordinateur. Il existe des exceptions : si le mode itinérant est activé sur le client hérité, ou si l’outil Sites forcés (Site4c.exe) a été utilisé. Si le client hérité n’est plus attribué à un site SMS, il supprime le logiciel client SMS.
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Important

Les ordinateurs qui n’exécutent pas Windows XP ou des systèmes d’exploitation de la famille Windows 2000 et Windows Server 2003 ne peuvent pas appartenir à des sites Active Directory. Ces ordinateurs ne peuvent pas être attribués à des sites SMS reposant sur l’appartenance à des sites Active Directory. Ils peuvent être attribués en fonction de l’adresse IP uniquement.

Si un ordinateur exécute une méthode de découverte ou d’installation SMS puis installe le client hérité, il ne peut pas être spécifiquement inclus ou exclus dans le processus d’attribution ; il est attribué de la même manière que tous les ordinateurs de ce sous‑réseau ou site Active Directory. Si vous voulez qu’un ordinateur donné soit un client hérité SMS, vous devez vous assurer que toutes les méthodes d’installation et de découverte SMS sont configurées de sorte qu’elles ne sont pas exécutées sur l’ordinateur.

Lorsque les composants principaux du logiciel client hérité sont installés, vous pouvez spécifier un point d’accès client ou une liste de points d’accès clients. Si le client hérité est situé dans les limites de site d’un ou de plusieurs de ces points d’accès clients, il est attribué au premier site associé à ces points d’accès clients. Si le client ne correspond aux limites d’aucun site, il n’est pas attribué et son logiciel est supprimé.

Attribution des clients forcée

Si certains de vos clients hérités ne sont pas compris dans les limites de site SMS mais que vous voulez les attribuer à un site, vous pouvez les forcer à dépendre d’un site en utilisant l’outil Sites forcés (Site4c.exe). Pour plus d’informations, exécutez l’outil Sites forcés avec le paramètre /?. Cet outil peut être téléchargé avec les outils de support SMS 2.0 à l’adresse http://go.microsoft.com/smserver/downloads/20/default.asp (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9877) (peut être en anglais).
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Remarque

Vous pouvez forcer l’attribution du client avancé durant l’installation du client ou en utilisant l’icône Systems Management Server dans le Panneau de configuration. L’outil Sites forcés n’est pas applicable aux clients avancés.

Évaluation de l’appartenance aux sous‑réseaux

SMS peut utiliser des sous-réseaux IP en tant que limites d’itinérance et limites de site SMS. Si vous utilisez des sous‑réseaux IP pour déterminer l’attribution de site SMS, vous devez ajouter les sous‑réseaux IP appropriés en tant que limites des sites SMS concernés. En principe, chaque site SMS inclut un ensemble unique de sous‑réseaux. Les sous‑réseaux ne doivent pas être spécifiés en tant que limites dans plus d’un site SMS, cela permet à chaque site d’avoir un ensemble unique de clients SMS. Cette section vous aide à évaluer dans quels sous‑réseaux figurent les ordinateurs.

Sous-réseaux IP

L’équipement réseau utilise des sous-réseaux IP pour déterminer dans quel segment de réseau logique un ordinateur figure sur un réseau TCP/IP. Tous les ordinateurs dotés du même ID de sous‑réseau sont logiquement proche les uns des autres et peuvent communiquer directement. Les ordinateurs du même sous‑réseau n’ont pas besoin d’équipement réseau intermédiaire pour aider la communication. 

Les ordinateurs sur différents sous‑réseaux peuvent être distants les uns des autres. Par exemple, ils peuvent être sur des liaisons réseau lentes, comme une liaison de réseau étendu. Les sous‑réseaux constituent une méthode efficace de mappage des ordinateurs à des emplacements physiques.

Pour certaines entreprises, un seul sous‑réseau ne suffit pas à desservir tous les ordinateurs figurant à un seul emplacement physique. Par conséquent, plusieurs sous‑réseaux sont utilisés pour un seul emplacement, même si les ordinateurs sont physiquement proches les uns des autres. Dans cette situation, plusieurs sous‑réseaux sont utilisés pour mapper des ordinateurs à un emplacement physique.

Lors de la phase préparatoire, vous avez obtenu la liste des sous‑réseaux de vos sites SMS auprès des administrateurs réseau qui ont configuré votre réseau d’ordinateurs. Si vous avez besoin de confirmer ces informations, vous pouvez déterminer un ID de sous‑réseau IP en appliquant le masque de sous‑réseau IP de l’ordinateur client à son adresse IP. Le sous-réseau est une partie de l’adresse du client qui est cachée par le masque de sous‑réseau. La partie restante de l’adresse IP est l’adresse IP de l’ordinateur. Pour obtenir l’ID du sous‑réseau, appliquez le masque de sous‑réseau à l’adresse IP. Pour ce faire, convertissez l’adresse IP et le masque de sous‑réseau en chiffres binaires et conservez les bits de l’adresse IP positionnés à 1 dans le masque de sous‑réseau, puis convertissez à nouveau le résultat en chiffres décimaux. Le résultat est l’ID du sous‑réseau.

Vous pouvez également utiliser le script figurant dans l’exemple C.1 pour déterminer l’ID de sous‑réseau de l’adresse IP et du masque de sous‑réseau donnés d’un ordinateur. Vous pouvez utiliser le sous‑réseau obtenu comme limite de site ou limite d’itinérance du site SMS.

Si l’ordinateur est équipé de plusieurs cartes réseau, le script indiqué dans l’exemple 10.1 affiche les ID de sous‑réseau de chaque carte réseau.

Les cartes réseau dotées de plusieurs adresses sont nommées multi‑hôtes. Le script de l’exemple C.1 n’affiche pas les ID de sous‑réseau des cartes réseau multi‑hôtes.

Exemple C.1.  Script (Subnet.vbs), utilisé pour afficher l’ID de sous‑réseau des adresses IP et du masque de sous‑réseau donnés d’un ordinateur

’subnet.vbs - displays the subnet for the computer’s (or given) IP

’       addresses and subnet masks

Set Arguments = Wscript.Arguments

If Wscript.Arguments.Count=2 Then 


  SubNetIT Arguments(0), Arguments(1)

  
wscript.echo ""

Else

  
Set loc = CreateObject("WbemScripting.SWbemLocator")

  
Set WbemServices = loc.ConnectServer( ,"root\cimv2" )

  
Set Adapters=WbemServices.ExecQuery( "Select * FROM" & _

" Win32_NetworkAdapterConfiguration" )


  For Each Adapter in Adapters

   

If NOT IsNull( Adapter.IPAddress) Then 

     


WScript.Echo "Description: ", Adapter.Description

     


SubNetIt Adapter.IPAddress(0), Adapter.IPSubnet(0)

    


 WScript.Echo ""

   

End If

  
Next


  WScript.Echo "You can also specify an address and subnet mask as " & _

"parameters to this script."

  
WScript.Echo ""

End If

WScript.Echo "At least one subnet must be a site’s boundary for this computer"

WScript.Echo "to be assigned as a client."

Sub SubNetIt( Address, Subnet )

  
WScript.Echo "IP address: ", Address

  
WScript.Echo "subnet mask: ", Subnet

  
dim addressbytes(4)

  
dim subnetmaskbytes(4)

  
i=0

  
period = 1

  
while period<>len( address ) + 2

   

prevperiod=period

   

period = instr( period+1, address, "." ) + 1

   

if period = 1 then period = len( address ) + 2

     

addressbyte = mid( address, prevperiod, period-prevperiod-1 )

     

addressbytes(i)=addressbyte

   

i=i+1

  
wend

  
i=0

  
period = 1

  
while period<>len( subnet ) + 2

   

prevperiod=period

   

period = instr( period+1, subnet, "." ) + 1

   

if period = 1 then period = len( subnet ) + 2

     

subnetmaskbyte = mid( subnet, prevperiod, period-prevperiod-1 )

     

subnetmaskbytes(i)=subnetmaskbyte

   

i=i+1

  
wend

  
subnet=""

  
for i=0 to 3

   

subnet = subnet & (addressbytes(i) AND subnetmaskbytes(i)) & "."

  
next

  
subnet = left( subnet, len(subnet)-1 )

  
WScript.Echo "subnet:   ", subnet

End Sub

Évaluation de l’appartenance aux sites Active Directory

SMS peut utiliser des noms de sites Active Directory en tant que limites d’itinérance et limites de site SMS. Une telle utilisation des sites Active Directory présente des avantages, notamment le fait que lorsque des sous‑réseaux sont ajoutés à un site Active Directory qui est contenu dans des limites SMS, il n’est pas nécessaire d’ajouter les sous‑réseaux à la configuration de votre site SMS. Si le site Active Directory est ajouté en tant que limite, aucune configuration supplémentaire n’est requise dans SMS. Les clients SMS dans le sous‑réseau récemment ajouté sont attribués au site Active Directory, qui correspond déjà au site SMS, et les clients sont attribués au site SMS. Si vous utilisez des noms de sites Active Directory pour déterminer l’attribution de site SMS, vous devez ajouter les noms de sites Active Directory appropriés en tant que limites des sites SMS concernés.

Vous utilisez les sous‑réseaux IP pour évaluer l’attribution de site Active Directory. Cette attribution est évaluée durant l’ouverture de session par le système d’exploitation, et non par le logiciel client SMS. 

Les sites Active Directory et l’attribution de site sont abordés au chapitre 3 (Résolution des noms dans Active Directory) dans le Guide des systèmes distribués de Microsoft Windows 2000 du Kit de ressources techniques Microsoft Windows 2000 Server.

Pour déterminer à quel site Active Directory un client est attribué, vous pouvez examiner la clé du Registre suivante : HKLM\System\CurrentControlSet\Services\Netlogon\Parameters\DynamicSite

Le processus d’attribution de site peut être annulé par la clé du Registre suivante : HKLM\System\CurrentControlSet\Services\Netlogon\Parameters\SiteName

L’exemple C.2 est un script qui affiche le site Active Directory attribué à l’ordinateur sur lequel vous exécutez le script.

L’exemple C.2  Script (Site.vbs), utilisé pour afficher le site Active Directory auquel appartient l’ordinateur

Set WshShell = Wscript.CreateObject("Wscript.Shell")

On Error Resume Next

Site = "Not Assigned"

Site = WshShell.RegRead( "HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\" & _ 

              "Services\Netlogon\Parameters\SiteName" )

If Err.Number=-2147024894 Then


  Site = WshShell.RegRead( "HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\" & _ 

              "Services\Netlogon\Parameters\DynamicSiteName" )

End If

If Site = "Not Assigned" Then


  WScript.Echo "This computer is not assigned to an Active Directory site."

Else


  WScript.Echo "This computer is assigned to Active Directory site: " & site

End If

Annexe D : Projet pilote

Un projet pilote consiste en une série de tests internes de performances de votre matériel client et serveur lorsque le logiciel de production standard est installé. Le projet pilote est mené sur un petit groupe d’ordinateurs dans votre environnement de production avant le déploiement de SMS dans l’entreprise. Le but du projet pilote est principalement de tester et de valider tous les plans que vous avez créés durant la phase de planification décrite dans ce manuel. L’exécution du projet pilote vous permet de tirer des conclusions et d’optimiser la conception de votre hiérarchie SMS et de votre plan de déploiement.
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Important

Continuez à passer en revue la conception de la hiérarchie lorsque vous créez le projet pilote et optimisez le plan de déploiement. Testez la conception dans le laboratoire. Si votre hiérarchie comporte plusieurs niveaux, testez‑en la profondeur. Par exemple, distribuez un logiciel au niveau le plus bas pour savoir s’il y parvient assez rapidement. Ou encore, exécutez un inventaire matériel au niveau le plus bas et mesurez le coût du renvoi de l’inventaire jusqu’au site central en termes de bande passante. Apportez des modifications et testez‑les avant de déployer votre hiérarchie SMS dans votre environnement de production.

Présentation du projet pilote

Votre projet pilote ne doit pas forcément consister en un test complet de toutes les fonctionnalités du système. Cependant, il vous permet d’analyser la conception choisie et de confirmer qu’elle fonctionnera correctement dans votre environnement de production. Le but du projet pilote est de créer une version à petite échelle du déploiement complet ; il ne s’agit pas d’observer le fonctionnement de SMS dans un environnement propre ne comportant que peu d’obstacles. Plus l’installation de votre projet pilote ressemble à la conception et au matériel de votre réseau, plus les résultats sont précieux lorsque vous planifiez le déploiement de SMS dans l’ensemble votre entreprise.

Tâches accomplies par le projet pilote

L’exécution du projet pilote vous permet d’accomplir les tâches suivantes :

Calcul de la signature de charge

Pour créer une image précise du déploiement, vous devez comprendre la signature de charge de chaque serveur de site dans la hiérarchie SMS que vous avez créée. La signature de charge est l’ensemble des compteurs de performances des composants SMS sur une configuration matérielle d’ordinateur spécifique. La signature de charge est unique sur chaque serveur de site SMS. Elle est affectée par divers facteurs, notamment la conception de la hiérarchie, la conception du site, les options des fonctionnalités activées, la configuration des fonctionnalités, la fréquence des tâches et le nombre de clients.

L’exécution d’un projet pilote permet de fournir les informations dont vous avez besoin pour mesurer la signature de charge de vos systèmes avant le déploiement. Pour plus d’informations sur la signature de charge, voir l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Évaluation de l’incidence de l’utilisation de diverses fonctionnalités de SMS 

Le projet pilote vous aide à déterminer dans quelle mesure les fonctionnalités de SMS que vous envisagez d’activer dans votre hiérarchie SMS (et l’ordre dans lequel vous les implémenterez) affecteront les systèmes de site, les clients SMS et le réseau. Plus votre projet pilote ressemble à votre environnement de production, plus les résultats seront précis.

Test de votre plan de projet SMS

Dans le projet pilote, vous mettez en place les plans que vous avez créés et documentés pour former le personnel informatique et les utilisateurs finaux, déployer les sites SMS, configurer SMS, déployer les clients SMS, effectuer une sauvegarde et une récupération d’un site SMS, et toutes les autres tâches mentionnées dans votre plan de projet. Le projet pilote est un test de toute la documentation du projet. Il vous permet de déterminer si votre plan de déploiement et de configuration fonctionnera dans votre déploiement de production final.

Fonctionnement du projet pilote

Pour atteindre les objectifs du projet pilote, incluez différents utilisateurs et ordinateurs dans le programme pilote. Concentrez‑vous également sur les fonctions qui, d’après vous, sont susceptibles de poser des problèmes dans l’environnement de production ou qui ont causé des problèmes dans votre laboratoire de tests. Toutefois, n’oubliez pas que le projet pilote est toujours une phase de tests. Essayez d’inclure des utilisateurs qui ont l’habitude de travailler avec de nouveaux logiciels et différentes configurations.

Le projet pilote utilise un petit sous‑ensemble des ordinateurs de production, mais vous réalisez le déploiement vers ces ordinateurs avec soin et en faisant preuve de prudence. Vous devez développer le projet pilote en plusieurs phases. Par exemple, testez tout d’abord les fonctionnalités d’inventaire, puis testez les fonctionnalités de distribution de logiciels, et ainsi de suite. Traitez toutefois le projet pilote comme un déploiement complet mais très limité. Il peut être tentant de laisser le projet pilote se développer jusqu’à ce qu’il inclue tous les ordinateurs utilisés en production, mais cette situation est risquée. Assurez‑vous que toutes les implications du développement sont maîtrisées. En fonction des résultats, vous choisissez alors d’étendre le projet pilote dans un déploiement à l’échelle de la production ou de démanteler le projet pilote avant de déployer SMS dans l’environnement de production.

Terminez votre projet pilote avant de procéder à un déploiement de production à grande échelle. Au terme de chaque phase du projet pilote, notez vos résultats, vérifiez que vous avez répondu aux spécifications du projet et retravaillez le plan le cas échéant. Résolvez les problèmes avant de procéder à la phase de déploiement à grande échelle.

Création du projet pilote

Vous devez déterminer la taille des serveurs du projet pilote pour créer un environnement pilote représentatif de votre environnement de production, mais à une plus petite échelle.

Après avoir lu cette section, vous serez à même d’exécuter votre projet pilote, recueillir des données et déterminer les signatures de charge de votre système matériel.

Évaluation de la taille du matériel du système de site

Lorsque vous exécutez un projet pilote, vous devez utiliser un matériel de taille similaire à ce dont vous disposerez dans votre environnement de production. Il est judicieux d’utiliser dans votre projet pilote les mêmes serveurs que ceux que vous vous êtes procuré pour votre déploiement de SMS en environnement de production. Pour déterminer la taille du matériel de votre projet pilote et de votre déploiement effectif, suivez les instructions relatives à la taille du matériel figurant dans l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Création d’un environnement pilote représentatif

Pour que les résultats du projet pilote soient utiles, il est important que votre environnement pilote reflète véritablement la hiérarchie SMS que vous avez prévue, les connexions réseau représentatives devant être intactes et susceptibles d’être testées. 

La hiérarchie de votre projet pilote doit inclure un représentant de chaque type de rôle de système de site, de serveur et de client qui existera dans votre hiérarchie SMS complète. Le choix du site central et de plusieurs de ses sites principaux enfants est important. Il est également important d’inclure plusieurs sites secondaires et clients. Les données de votre projet pilote peuvent être altérées si vous créez un environnement pilote qui contient uniquement des ordinateurs équipés de processeurs rapides et d’une grande quantité de mémoire, mais qui n’inclut pas des ordinateurs plus petits et moins puissants dans la hiérarchie. Vous pouvez obtenir des informations précieuses en observant la manière dont votre hiérarchie SMS fonctionne dans votre réseau tel qu’il existe à l’heure actuelle, y compris avec les ordinateurs anciens et les applications obsolètes.
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Attention

N’attribuez pas le même nom de code de site à plusieurs sites de votre entreprise. Si vous partagez ou répliquez WINS entre deux forêts Active Directory et utilisez dans votre site SMS de production le même code de site que celui d’un site SMS pilote dans une autre forêt, les enregistrements WINS des sites peuvent s’annuler mutuellement. Par conséquent, le client avancé peut utiliser la mauvaise base de données WINS, et donc le mauvais point de gestion, ce qui entraîne la réinitialisation de la stratégie de client avancé dans le mauvais site SMS. Le client avancé n’est plus membre du site pilote et ne peut pas participer au projet pilote. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’annexe I, Installation et configuration de clients SMS.

Exécution du projet pilote

Consacrez tout le temps dont vous disposez à l’exécution du projet pilote, une semaine, un mois, voire plus, en fonction de la taille et de la complexité de votre hiérarchie SMS, de la diversité des plates‑formes exécutées et du nombre de fonctionnalités SMS activées. Impliquez le plus grand nombre possible de personnes de votre équipe SMS dans le projet pilote, y compris les administrateurs SMS, les programmeurs, les administrateurs de base de données et les techniciens du centre d’assistance. 

Durant le projet pilote, réalisez autant de tâches importantes que possible : entre autres, formation des membres de l’équipe SMS, déploiement de sites et de clients SMS, configuration de sites, pratique du processus de distribution de logiciels et scénarios de sauvegarde et de restauration. Toutes ces fonctions sont décrites dans la section Phase préparatoire. Définissez la priorité des fonctions à réaliser en fonction de vos objectifs SMS globaux. Par exemple, si vous envisagez d’utiliser SMS uniquement pour l’inventaire matériel et logiciel et pour la distribution de logiciels, testez ces fonctions intégralement dans le projet pilote.

En supposant que vous ayez déjà déterminé la taille du matériel, les étapes suivantes récapitulent le processus d’exécution de votre projet pilote :

Synchronisation de la date et de l’heure

Veillez à synchroniser la date et l’heure sur tous les ordinateurs pilotes. Des horloges système synchronisées vous permettent d’identifier les problèmes survenant sur plusieurs ordinateurs en faisant correspondre les événements qui sont enregistrés dans les fichiers journaux avec les mêmes horodateurs.

Installation de SMS 2003

Installez SMS exactement comme vous le ferez durant le déploiement réel, d’après le plan de déploiement que vous avez créé. Cette étape inclut l’installation des sites principaux et secondaires, la conception de la hiérarchie et les options d’installation. Elle implique l’utilisation des données que vous avez recueillies dans les sections précédentes en vue de déterminer la méthode d’installation du serveur de base de données de vos sites SMS. Par exemple, vous pouvez déployer les sites SMS dans l’ordre suivant :

· Installez SMS sur le serveur de site central désigné et veillez à installer tous les composants qui seront exécutés dans votre environnement de production.

· Installez tous les sites principaux enfants et connectez‑les au site central. 

· Installer les sites secondaires.

Installation des outils et activation de l’enregistrement dans le journal et des rapports

Au fur et à mesure que vous installez chaque site SMS, configurez les tâches, les alertes et le système d’état SMS. Installez les outils de performances Windows et SMS pour tester votre hiérarchie SMS pilote. La plupart des ces outils sont dotés de fonctions de consignation que vous devez activer. Vous devez également activer la consignation pour le site via le Gestionnaire de services SMS. Pour plus d’informations, voir l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS. 

Configuration des sites SMS et des systèmes de site

Configurez les paramètres de sécurité, les limites de site et les limites itinérantes. Préparez et affectez des systèmes de site SMS à chaque site de votre hiérarchie. Configurez les communications entre les sites. Connectez les sites SMS entre eux pour créer la hiérarchie du site.

Déploiement des clients SMS

Découvrez et installez les clients qui participent au projet pilote, d’après le plan de déploiement des clients que vous avez élaboré.

Activation des fonctionnalités

Activez les mêmes fonctionnalités SMS que celles que vous utiliserez dans votre site de production.

Collecte des données

Utilisez la fonction d’enregistrement dans le journal pour collecter des données concernant la signature de charge des serveurs.

Analyse des données

Cherchez à identifier les rafales et tout autre problème ayant une incidence sur les performances. Après avoir identifié puis résolu ces problèmes, exécutez de nouveau les tests appropriés. Pour plus d’informations concernant les rafales, consultez la section « Effets du mode rafale et de la récupération sur la conception », plus loin dans cette annexe.

Dans le cadre de votre processus formel de gestion des modifications et de votre système de suivi, veillez à conserver un enregistrement complet de vos activités durant le projet pilote. Ces informations seront extrêmement utiles une fois le projet pilote terminé, lorsque vous serez prêt à optimiser la conception finale de votre site.

Création de diagrammes du projet pilote

Après avoir travaillé sur le projet pilote, assurez-vous que vous disposez d’un diagramme de la structure que vous utilisez. Gardez des enregistrements de toutes les activités associées à votre projet pilote. Votre documentation finale doit inclure, outre les analyses des coûts et avantages, un enregistrement de toutes les modifications apportées durant le projet.

La hiérarchie que vous avez élaborée durant les étapes de planification initiales de la hiérarchie SMS et un diagramme de la hiérarchie du projet pilote vous permettront d’optimiser la conception de la hiérarchie SMS finale. Le premier diagramme que vous avez créé dépend en grande partie des problèmes d’exploitation et commerciaux de votre entreprise. La conception finale de votre site sera probablement très similaire à ce diagramme. Le diagramme que vous créez durant l’exécution du projet pilote vous permet d’identifier le matériel dont vous avez besoin pour que SMS fonctionne correctement dans votre hiérarchie SMS.

Utilisation des outils de performances

L’un des principaux objectifs du projet pilote consiste à analyser la conception de votre hiérarchie SMS. Lors du projet pilote, utilisez les outils de performances Windows et SMS pour tester les performances dans l’ensemble de la hiérarchie SMS.

Pour effectuer cette analyse, vous devez utiliser différents outils, inclus dans SMS 2003 ou téléchargeables à partir du site Web Microsoft.

Il existe deux types d’outils dans votre projet pilote : les outils de production et les outils de test. Les outils de production sont exécutés dans votre environnement de production. Ils doivent faire partie de votre signature de charge et ne pas être exécutés à distance. Les messages d’état et le Moniteur réseau SMS sont destinés à être utilisés dans un environnement de production.

Les outils de test ne sont pas optimisés pour votre environnement de production et ils doivent être déplacés sur un ordinateur distant ou désactivés dans le projet pilote après les tests préliminaires. La consignation est un outil de test fréquemment utilisé par les administrateurs SMS en production. Le Moniteur système est à la fois un outil de test et de production. Cependant, il a une incidence minime sur les ressources système et n’affecte que dans une faible mesure vos calculs de signatures de charge, sauf si la fréquence et le nombre de compteurs activés sont excessifs.

Pour plus d’informations sur l’utilisation de ces outils en vue d’analyser les performances, voir l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Utilisation de la surveillance à distance

Pour calculer une véritable signature de charge, vous devez vous assurer que les ordinateurs et l’environnement que vous utilisez pour les tests simulent votre environnement de production aussi précisément que possible. Vérifiez que les processus exécutés sur vos ordinateurs pilotes sont des processus qui seront exécutés dans un environnement de production. Exécutez certains de ces outils à distance ou à partir d’un ordinateur pour lequel vous tentez d’obtenir une signature de charge.

Analyse de la conception et modifications

Au fur et à mesure que vous exécutez le projet pilote et analysez les performances, conservez un enregistrement des modifications prévues en termes de conception, en fonction des considérations suivantes :

· optimisation de la conception de la hiérarchie SMS ;

· effets du mode rafale et de la récupération sur la conception ;

· durée totale du traitement et conception ;

· réglage du matériel ;

· réglage des logiciels.

Optimisation de la conception de la hiérarchie SMS

Lorsque vous réalisez votre projet pilote, identifiez les problèmes liés à la hiérarchie ou au matériel qui doivent être résolus. Après avoir identifié puis corrigé ces problèmes, vous êtes prêt à effectuer de nouveau les tests pour une nouvelle vérification. Le test et la résolution des problèmes sont des processus itératifs ; ils peuvent être répétés aussi longtemps qu’un composant ou un site SMS n’a pas atteint les objectifs de performances définis durant les étapes de planification initiales.

La charge d’un site ou d’un client SMS varie très souvent entre « inactif » et « occupé ». Un ordinateur constamment occupé est aussi peu courant qu’un site constamment inactif. Par conséquent, pour savoir comment votre système fonctionne, ne vous contentez pas d’attendre les pannes du matériel ou des logiciels. Vous devez également étudier avec soin le fonctionnement de vos ordinateurs. Pour savoir où les problèmes sont susceptibles de se produire, une certaine expérience est nécessaire. Lorsque vous connaissez les fichiers journaux, tous les outils de performances SMS et Windows, ainsi que les problèmes de performances, vous pouvez plus rapidement identifier et résoudre la plupart des problèmes décrits dans les sections suivantes.

Effets du mode rafale et de la récupération sur la conception

Nombre de processus SMS génèrent des rafales d’informations et surchargent les boîtes de réception SMS avec des informations qui sont traitées au moment opportun. Cependant, si votre ordinateur ne peut traiter ces informations, ou s’il ne peut pas traiter le nombre total de fichiers générés en même temps durant les rafales, un grave problème de performances peut se produire. Veillez à faire attention aux situations de rafale et de récupération qui peuvent surcharger vos ressources matérielles.

Les rafales peuvent survenir chaque fois qu’un élément planifié a lieu à une heure précise. 

· Si vous planifiez l’exécution d’une publication à une heure précise pour tous les clients du site, une rafale de messages d’état est probable.

· Si vous planifiez l’exécution de l’inventaire matériel ou logiciel à la même heure sur tous les clients du site, une rafale de fichiers MIF (Management Information Format) et de fichiers d’inventaire logiciel est possible.

· Si vous planifiez l’exécution d’une méthode de découverte à une heure donnée, une rafale de DDR est possible.

· Si le site doit effectuer une opération de resynchronisation, une rafale des fichiers MIF des clients dans le site est possible.

· Durant des opérations habituelles à certaines heures de la journée, des rafales sont possibles. Par exemple, lorsque les employés se connectent à leur ordinateur le matin, une rafale de messages d’état des annonces (DDR résultant de la découverte du réseau) et de fichiers d’inventaire logiciel est probable.

Durée totale du traitement et conception

La durée totale nécessaire à votre ordinateur pour le traitement des fichiers est une métrique de performances importante. Par exemple, la durée nécessaire à un client pour effectuer l’inventaire matériel, plus la durée nécessaire pour que le fichier d’inventaire matériel atteigne la base de données du site SMS, correspond à la durée totale de traitement de l’inventaire. Lorsque vous exécutez votre projet pilote, vous devez régulièrement calculer la durée totale de chaque type de processus.

Une opération simple de surveillance sur le serveur de site correspond à la durée totale nécessaire au serveur pour traiter les objets, tels que des DDR et des fichiers MIF. Identifiez le composant serveur qui traite l’objet qui vous intéresse et consultez les horodateurs dans le fichier journal correspondant pour déterminer la durée requise pour traiter chaque objet. Pour obtenir des résultats précis, utilisez le Moniteur système.

Il est important de noter que l’utilisation de cette méthode pour analyser la durée du traitement peut être trompeuse dans une certaine mesure. En effet, il n’est pas évident de savoir quelles autres tâches de traitement le serveur peut effectuer durant cette période. Le traitement simultané de nombreux objets SMS par le serveur affectera la durée requise pour traiter des objets individuels.

Après avoir identifié les problèmes dans la conception de votre hiérarchie SMS, vous devez analyser le coût, en termes de durée et de budget, nécessaire à la résolution de chaque problème, et le rapporter aux bénéfices retirés de l’amélioration des performances. Vous devrez peut-être effectuer cette analyse plusieurs fois pour créer un système offrant des performances exceptionnelles.

Bien souvent, les performances d’un système d’ordinateurs seront meilleures, quelle que soit la quantité de réglages des performances qui a déjà été réalisée. Cependant, à un certain stade, le gain de temps obtenu grâce aux performances accrues se révèle moins important que le budget et les efforts requis pour créer un meilleur système.

L’identification des coûts, en termes de dépenses consacrées au matériel et aux heures supplémentaires nécessaires pour analyser et résoudre un problème de performances, peut être difficile. Après une certaine durée d’exécution de votre projet pilote, vous saurez mieux comment réaliser les tests des performances et la résolution des problèmes. Toutefois, vous pouvez supposer dès le début que les problèmes d’entrée/sortie disque seront les plus difficiles à diagnostiquer et les plus longs à résoudre, au contraire des problèmes liés à l’unité centrale, plus simples. Cependant, il est probable que le temps consacré au diagnostic des entrées/sorties disque se traduira par leur amélioration, par conséquent, ce temps et ces efforts fournis sont importants.

Réglage du matériel

Vous pouvez résoudre certains problèmes, tels que ceux liés à la mémoire et aux entrées/sorties disque, sans procéder au réglage du matériel. Par exemple, si vous recevez des messages d’erreur « Mémoire virtuelle insuffisante » sur votre serveur de site, vous devrez peut‑être régler la taille de votre mémoire virtuelle. Consultez la documentation de Windows pour plus d’informations sur le réglage de la quantité de mémoire virtuelle.

Certains problèmes matériels peuvent être résolus rapidement et facilement grâce à l’ajout d’un disque physique ou de mémoire complémentaire. Ces options sont simples et relativement peu coûteuses ; elles n’affecteront ni votre budget matériel, ni le temps dont vous disposez, ni vos ressources de personnel. Pour cette raison, il est judicieux d’identifier ces problèmes en premier lieu et de les résoudre au fur et à mesure que vous avancez dans chaque itération de votre analyse du système.

Les tests et l’optimisation de vos entrées/sorties disque sont essentiels pour garantir la réussite d’un déploiement de SMS. Bien qu’il existe différentes approches après le déploiement pour réduire les problèmes liés aux entrées/sorties disque, la meilleure consiste à résoudre ces problèmes lorsque vous testez le matériel de votre système de site. Les solutions RAID au niveau matériel et logiciel peuvent être très efficaces.

Lorsque vous tentez d’éviter les problèmes causés par les engorgements au niveau des entrées/sorties disque, envisagez les actions suivantes. Elles permettent d’obtenir progressivement de meilleures performances (à des niveaux de dépenses croissants) :

1.
Ajoutez d’autres disques physiques. L’installation de l’unité de données, de l’unité de journal et des annuaires SMS sur des disques distincts entraînera une légère amélioration.

2.
Implémentez du matériel RAID. Si vous avez un grand nombre de disques dans plusieurs volumes, l’implémentation du matériel RAID permettra d’obtenir une excellente fiabilité et des améliorations de la vitesse.

Les problèmes liés aux entrées/sorties disque peuvent être difficiles à diagnostiquer. Pour plus d’informations sur les disques et le matériel RAID, revoir le Kit de ressources techniques Microsoft Windows 2000 et les spécifications de votre disque dur. Le diagnostic des activités entrées/sorties disque de votre matériel RAID est plus difficile car les compteurs de disques intégrés à Windows 2000 ne reconnaissent pas les disques qui sont masqués par une couche de matériel RAID. Vous pouvez envisager d’utiliser un logiciel tiers pour identifier ces problèmes, et consulter les fabricants de matériel RAID pour optimiser les systèmes qui utilisent du matériel RAID.

Pour plus d’informations sur le réglage du matériel, voir l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Réglage des logiciels

Configurez SMS et SQL Server en vue d’obtenir des performances optimales.

Réglage de SMS

Les intervalles de toutes les opérations qui sont exécutées dans votre site affectent considérablement la charge à laquelle votre site est soumis pendant son exécution quotidienne. Par exemple, l’inventaire logiciel et matériel sont les opérations qui consomment le plus le processeur sur les clients et les serveurs. Si vous diminuez autant que possible la fréquence du regroupement d’inventaire en fonction de vos spécifications, vous libérez des ressources informatiques et vous pouvez optimiser votre investissement en matière de matériel. Sélectionnez avec soin les heures de faible trafic réseau pour planifier l’exécution de l’inventaire matériel et logiciel sur les clients.

Le nombre de connexions SQL Server requis par SMS est principalement fonction du nombre de consoles Administrateur SMS distantes en cours d’exécution et qui se connectent à SMS à tout moment. Si plus de quarante consoles Administrateur SMS distantes accèdent simultanément à un site SMS, vous devez surveiller l’état des connexions dans SQL Server. Pour plus d’informations sur la définition des connexions SQL Server, voir l’annexe G, Déploiement et configuration des sites SMS. 

Réglage de SQL Server

Vous pouvez utiliser les paramètres suivants pour régler manuellement SQL Server pour la base de données du site SMS dans votre hiérarchie SMS :

· taille des données TempDB ;

· espace disponible pour les données TempDB ;

· taille du journal TempDB ;

· espace disponible dans le journal TempDB ;

· taille des données SMS ;

· espace disponible pour les données SMS ;

· taille du journal SMS ;

· espace disponible dans le journal SMS.

Pour plus d’informations sur le réglage de SQL Server, voir l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Démontage du projet pilote

Pour des raisons de sécurité, vous pouvez choisir de ne pas laisser votre environnement de production se développer à partir de votre projet pilote. Lorsque vous avez constitué un enregistrement complet des considérations relatives à votre conception finale et que vous êtes prêt à passer à la conception finale du site, vous pouvez supprimer SMS.

Pour éviter tout problème potentiel au niveau de la sécurité, la meilleure solution consiste à reformater entièrement chaque ordinateur puis à le préparer pour la production. Supprimez puis réinstallez SMS, SQL Server et Windows 2000 pour vous assurer que vos bases de données, vos paramètres de sécurité et la hiérarchie SMS pourront être créés sans configuration ni données provenant de votre projet pilote.

Une fois que vous avez élaboré une conception finale de la hiérarchie SMS et démantelé votre projet pilote, vous être prêt à implémenter votre hiérarchie SMS véritable et à déployer SMS dans l’ensemble de votre entreprise. Lorsque vous le faites, assurez‑vous que votre réseau est prêt à se développer parallèlement à la croissance de votre entreprise. Vous devrez effectuer des tâches de mise à niveau et de maintenance simple du système. La compréhension de l’incidence des mises à niveau sur votre entreprise et votre réseau est essentielle pour garantir un fonctionnement sans heurts et continu de SMS.

Annexe E : Conception des sites et de la hiérarchie SMS

La conception de vos sites et de votre hiérarchie SMS s’effectue pendant la phase de planification, avant l’implémentation de SMS 2003 dans votre environnement de production. Cette annexe explique la conception d’une hiérarchie SMS et fournit des recommandations sur la conception de vos sites SMS et leur organisation dans une hiérarchie.

Avant de lire cette annexe, familiarisez-vous avec les concepts énoncés dans les chapitres suivants du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) :

· Chapitre 2 : « Sites SMS »

· Chapitre 3 : « Fonctionnalités SMS »

Pour la création de vos sites et de votre hiérarchie SMS, voir l’annexe F (Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS) pour déterminer le nombre de serveurs de site et de systèmes de site dont vous avez besoin.

Les sujets suivants sont traités dans la présente annexe :

· Présentation
· Stratégies de planification

· 

 HYPERLINK  \l "_Planification_du_déploiement_de sit" 

Planification du déploiement de sites

· 
Conception de sites SMS et de la hiérarchie SMS

· 

 HYPERLINK  \l "_Planification_de_la_configuration d" 

Planification de la configuration des sites

· 
Problèmes avancés de conception

· 
Étude et test de la conception en laboratoire


Présentation générale

Lors de la planification de vos sites SMS, commencez par analyser l’infrastructure de votre organisation. Pour réussir votre planification, effectuez les étapes préparatoires décrites dans la section Phase préparatoire, plus haut dans ce manuel. Ces étapes incluent le regroupement et l’analyse des données relatives à votre organisation et son environnement. Après avoir analysé ces données, examinez les considérations techniques et commerciales liées à la conception d’un site SMS et d’une hiérarchie. Vous pouvez ensuite créer une conception appropriée et permettant au matériel du serveur d’évoluer pour s’adapter au développement de votre organisation.

Il est important de tester la conception de votre hiérarchie avant de déployer SMS dans votre environnement de production. Pour cela, créez une hiérarchie de test représentative dans un environnement de test isolé de votre réseau de production. La hiérarchie de test est une version à petite échelle de votre hiérarchie SMS. Vous pouvez utiliser les données collectées et l’expérience acquise dans votre laboratoire de tests et votre projet pilote pour affiner la conception et l’implémentation finale de votre hiérarchie. L’annexe D (Projet pilote) vous guide tout au long du processus de création d’un projet pilote afin de résoudre les problèmes de votre conception et de l’améliorer, tout en planifiant le déploiement des serveurs et des clients pour SMS 2003.

La conception d’un site SMS implique la définition des limites des sites et des limites itinérantes, l’établissement des systèmes de site SMS à déployer au sein du site et leurs emplacements physiques, ainsi que l’identification des spécifications matérielles recommandées.

La conception de la hiérarchie SMS implique l’établissement de relations logiques entre les différents sites SMS distincts et la sélection de l’emplacement des informations. Lors de la conception de la hiérarchie SMS, vous devez choisir un site principal qui servira de site central. Le site central est parent des autres sites. Le premier site principal que vous installez est un site autonome. Il ne comporte aucun site parent ou enfant. Ce site peut rester autonome ou être relié à d’autres sites pour construire une hiérarchie. La détermination du type de site à déployer dans chaque emplacement constitue une étape essentielle du processus de planification de la conception de votre hiérarchie. Une fois les sites définis, vous pouvez créer votre hiérarchie.
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Remarque

L’implémentation d’un site SMS unique pour gérer l’ensemble des ressources du réseau n’est pas recommandée pour les grandes organisations ou pour toute organisation comportant plusieurs emplacements qui communiquent par l’intermédiaire de liaisons de réseau étendu (WAN). Ce type d’organisation requiert l’implémentation de plusieurs sites SMS structurés dans des hiérarchies.

La figure E.1 représente un exemple de structure de hiérarchie créée en fonction de l’emplacement géographique d’une entreprise internationale dont le siège social est situé à Chicago.

Figure E.1  Hiérarchie SMS à trois niveaux définie selon l’emplacement géographique Hiérarchie SMS à trois niveaux classique décrivant la relation parent-enfant
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La figure E.2 représente un exemple de hiérarchie créée en fonction des divisions organisationnelles résidentielles et commerciales d’une entreprise comportant un seul emplacement à Seattle.

Figure E.2  Hiérarchie SMS à deux niveaux définie selon un service d’organisation Hiérarchie SMS à deux niveaux classique décrivant la relation parent-enfant
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Stratégies de planification

Votre objectif consiste à déployer et à configurer SMS correctement et efficacement, tout en gérant au mieux les interruptions que subiront les utilisateurs et le réseau. Une planification appropriée et un projet pilote correctement documenté peuvent vous aider à atteindre cet objectif.

Divisez votre déploiement et votre configuration en phases, tout en communiquant et en notant par écrit les résultats de chaque phase. Consultez la section « Planification de niveau supérieur », 
ci-après, pour obtenir des conseils relatifs à la division du déploiement et de la configuration en phases. Parallèlement, consultez la section « Éléments clés pour réussir un déploiement », plus loin dans cette annexe. un exemple de plan de déploiement de haut niveau figure à la fin de cette section. 

Pour plus d’informations sur les scénarios de déploiement, voir le chapitre 1 traitant des scénarios et des procédures de déploiement du Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Planification de niveau supérieur

Planifiez vos étapes, puis notez les résultats par écrit lorsque vous passez d’une étape à la suivante. Un déploiement de SMS comprend quatre phases générales :

· Déploiement des sites

· Configuration des sites et de la hiérarchie

· Déploiement des clients

· Configuration des fonctionnalités

Durant la phase de déploiement des sites, vous installez vos sites SMS. Durant la phase de configuration de la hiérarchie et des sites, vous configurez chaque site et créez une hiérarchie en connectant les sites. Dans les autres phases, vous déployez vos clients et configurez les fonctionnalités de SMS que vous voulez utiliser, telles que le contrôle des logiciels. La configuration des fonctionnalités n’est pas traitée dans ce manuel. Pour obtenir des informations sur la configuration des fonctionnalités, reportez-vous au Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). 

Le tableau E.1 présente les quatre étapes de haut niveau du déploiement et de la configuration d’une hiérarchie SMS et des clients SMS. Selon la complexité de la conception de votre hiérarchie SMS et la taille de votre environnement informatique, vous pouvez effectuer ces étapes dans un ordre différent dans différents secteurs de votre entreprise.

Tableau E.1. Étapes de déploiement et de configuration de haut niveau

	Phase
	Étapes

	Déploiement des sites
	Installer les sites principaux.

Installer les sites secondaires.

	Configuration des sites et de la hiérarchie
	configuration de la sécurité du site ;

Configurer des tâches, des alertes et le système d’état.

Configurer les limites de site et les limites d’itinérance.

Préparer les ordinateurs du système de site.

Attribuer des rôles de système de site.

Configurez les communications entre les sites.

Connecter les sites SMS.

	Déploiement des clients
	Activer les méthodes de découverte de ressources et d’installation du client.

	Configuration des fonctionnalités
	Activer et configurer les agents de clients SMS.


Vous pouvez aborder le déploiement et la configuration de diverses manières, en fonction de la taille et de la complexité de votre hiérarchie SMS, le tableau E.1 présente une approche. Sachez que vous pouvez personnaliser l’ordre de ces étapes pour votre environnement, en particulier dans le cas d’environnements importants ou complexes.

Par exemple, vous pouvez choisir de déployer tous vos sites SMS avant de déployer des clients SMS. Ou, lorsque vous déployez chaque site SMS, vous pouvez déployer les clients SMS de ce site. Vous pouvez également choisir de déployer des clients SMS lorsque vous avez terminé de connecter les sites dans chaque branche de la hiérarchie. Prenez ces décisions lorsque vous planifiez votre déploiement et votre configuration. Le plan que vous concevez dépend de nombreux facteurs. Votre projet pilote peut vous aider à optimiser le plan. 

Éléments clés pour réussir un déploiement

Il est important de comprendre les éléments clés de la réussite d’un déploiement SMS lorsque vous planifiez le déploiement et la configuration. Intégrez ces éléments dans votre plan. Testez ces stratégies recommandées durant le projet pilote et l’implémentation effective de SMS. Les caractéristiques communes entre le déploiement de SMS dans l’environnement de production et le déploiement de SMS durant le projet pilote sont nombreuses. Vous devez utiliser le projet pilote pour valider le plan de déploiement et de configuration que vous créez. Le projet pilote est décrit à la fin de cette annexe.

Les éléments clés de la réussite d’un déploiement de SMS sont répertoriés ci‑après.

Informer les responsables et les administrateurs tout au long du déploiement

Lorsque vous déployez et configurez SMS, informez le responsable de projet et les personnes concernées lors de chaque phase. Faites part aux administrateurs réseau et aux administrateurs Active Directory du planning d’installation de votre site et des liaisons réseau qui seront affectées durant l’installation, afin qu’ils soient préparés aux surtensions éventuelles de l’activité du réseau. Informez à l’avance le personnel du centre d’assistance lorsque vous allez procéder à des installations de SMS, afin que les techniciens soient prêts pour les questions ou les rapports signalant des problèmes provenant des utilisateurs finaux.

Planification des activités SMS importantes pour les heures creuses

Minimisez l’incidence du déploiement en planifiant soigneusement les activités SMS importantes pour les heures creuses. Par exemple, si votre plan inclut le déploiement de sites secondaires via des liaisons lentes ou non fiables, vous devez planifier l’occurrence de ces déploiements après les heures ouvrables critiques. De plus, si un groupe d’utilisateurs est en train de terminer une étape ou d’atteindre une échéance importante, vous pouvez attendre la fin du projet pour déployer SMS.

Information et formation de utilisateurs sur SMS avant son déploiement

Élaborez une stratégie de formation et d’informations à l’attention des utilisateurs de votre entreprise et testez la stratégie sur les utilisateurs de votre groupe pilote. Si vous formez vos utilisateurs sur les fonctionnalités de SMS, vous pouvez apaiser leurs préoccupations en matière de sécurité quant à l’exécution du client SMS sur leurs ordinateurs.

Documentation des étapes de l’installation

Chaque administrateur impliqué dans le déploiement de sites SMS doit utiliser une documentation contenant des procédures en guise de directives et d’aide-mémoire. La création de cette documentation fait partie du processus de planification. Dans votre plan de déploiement et de configuration, incluez des instructions détaillées concernant la configuration du système d’exploitation (si nécessaire), de Microsoft® SQL Server™, de SMS 2003, des services IIS (Internet Information Services) et d’autres composants indispensables qui sont mentionnés au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true). Testez le plan documenté dans votre laboratoire et durant le projet pilote. Modifiez le plan en fonction de vos besoins lors de son test, afin de pouvoir réussir l’implémentation du plan lorsque vous déployez SMS dans votre environnement de production. Les modifications de votre plan peuvent inclure la modification des étapes de déploiement décrites dans la section « Planification de niveau supérieur » plus haut dans cette annexe.

Intégration de la gestion des risques dans chaque phase

Veillez à analyser les risques présents lors de chaque phase du projet pilote. Pour éviter les risques, vous devez mettre en place le contrôle et la gestion des modifications. Les risques possibles sont décrits dans l’annexe A, Présentation de la méthodologie et des risques. Mettez à jour le document de votre plan de projet en intégrant les risques identifiés et les résultats lors de chaque phase. Ces informations seront utiles ultérieurement lorsque vous implémenterez SMS dans votre environnement de production.

Prise en considération des détails

Vous devez planifier les détails logistiques les plus simples pour tout déploiement de logiciels dans l’ensemble de l’entreprise. Dans le cas contraire, un détail aussi insignifiant que la perte de la clé de votre salle de serveurs peut causer l’échec de votre déploiement. Préparez un aide-mémoire des détails logistiques du déploiement de chaque site et incluez les éléments que votre administrateur doit connaître, entre autres :

· les clés ou codes d’accès à la salle des serveurs ;

· les numéros de téléphone à composer en cas d’urgence et les périphériques de communication utilisés ;

· le plan de transmission des problèmes au niveau supérieur ;

· toute réparation électrique ou de câblage requise dans la salle des serveurs avant le déploiement ;

· la réorganisation des racks de serveurs, si nécessaire ;

· l’emplacement du support d’installation de SMS ;

· les informations requises concernant le mot de passe système ;

· le journal contenant l’enregistrement des informations d’installation et de configuration, les problèmes et les résultats.

Planification des ressources

Durant la phase préparatoire, le responsable de projet crée une équipe d’administrateurs SMS dotés de différents rôles. Pour anticiper votre déploiement, vous devez organiser le travail des administrateurs affectés afin qu’ils exécutent leur rôle dans le projet pilote, le déploiement des sites, la configuration des sites et le déploiement des clients. Si vous ne sécurisez pas les ressources dès le début du projet, votre déploiement de SMS courra un risque. La planification des ressources peut inclure l’organisation des transports longue distance et du logement dans d’autres régions. Assurez-vous que vos équipes de support technique et d’administration sont correctement formées et sont prêtes pour le déploiement. Pour plus d’informations à ce sujet, reportez-vous à l’annexe B, Étapes de la phase préparatoire.

Configuration correcte de SMS et documentation de l’incidence des modifications de la configuration

Soyez sûr de configurer SMS correctement pour que le réseau ne soit pas chargé inutilement durant le déploiement. Soyez particulièrement vigilant lors de la configuration des composants (par exemple, Découverte du réseau et Inventaire), lesquels peuvent consommer une importante quantité de bande passante ou d’espace disque. Par exemple, ne configurez pas de fonctionnalité à forte activité réseau pour une brève durée sur un réseau très sollicité. Pensez aux raisons commerciales que vous avez définies pour l’utilisation de certaines fonctionnalités de SMS. Par exemple, s’il n’est pas nécessaire d’exécuter et de modifier les rapports d’inventaire tous les jours, ne configurez pas l’exécution de l’inventaire sur une base quotidienne.

Notez l’incidence de chaque modification de la configuration dans votre plan de projet. Pour plus d’informations, voir l’annexe G, Déploiement et configuration des sites SMS.

[image: image59.wmf]
Important

Activez les fonctionnalités de SMS avec précaution. Évitez d’activer plusieurs fonctionnalités simultanément, ce qui peut entraîner une consommation importante de la bande passante du réseau et provoquer une perte de productivité dans votre entreprise.

Test de la conception et de l’implémentation dans un laboratoire de tests et durant un projet pilote

Lorsque vous prévoyez votre déploiement, il est important de tester les variantes de configuration et les scénarios de déploiement dans votre laboratoire de tests sur un réseau isolé de votre entreprise. En l’absence de tests, vous pourrez obtenir des résultats indésirables lors du déploiement dans votre environnement de production. 

Ne configurez pas votre laboratoire de tests dans votre environnement de production et n’installez pas SMS sur l’un de vos serveurs de production avant de l’installer et de l’utiliser dans votre laboratoire de tests. Dans la mesure où les codes de sites et les noms de serveurs sont enregistrés dans les services WINS (Windows Internet Name Service), veillez à réserver des noms spéciaux que vous utiliserez dans votre laboratoire de tests. Ensuite, ne les utilisez plus dans votre environnement de production. Vérifiez que votre laboratoire de tests réplique précisément votre environnement de production. Pour plus d’informations sur la configuration d’un laboratoire de tests représentatif, voir l’annexe B, Étapes de la phase préparatoire.

Par la suite, lancez un projet pilote en vue de déployer SMS sur une petite partie de votre environnement de production, puis contrôlez les résultats. Le projet pilote vérifie que votre conception SMS est valide et que les tests de cette conception sont valides. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’annexe D, Projet pilote.

Création et rédaction d’un plan de sauvegarde et de restauration

Intégrez la préparation de la sauvegarde et de la restauration dans votre plan de déploiement de SMS. Un plan de sauvegarde solide permet une récupération plus rapide et plus facile en cas de problèmes durant le déploiement. Testez ces plans dans votre laboratoire de tests et durant le projet pilote. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Exemple de plan

Cette section inclut un exemple simple de plan de déploiement pour un scénario donné. Bien que le scénario soit fictif, il devrait permettre au lecteur de se faire une idée de la méthode de rédaction du plan à un haut niveau. Le reste de cette annexe décrit en détail les décisions que vous devez prendre lors de l’élaboration de votre plan. L’objectif de cet exemple de déploiement est de vous expliquer comment créer un plan de haut niveau pour déployer et configurer SMS. Il ne doit pas remplacer votre plan personnalisé.

Cet exemple de déploiement concerne une importante société de produits pharmaceutiques, nommée Contoso Pharmaceuticals, qui compte 20 000 ordinateurs clients récemment installés le site géographique principal. Tous ces clients sont dans un site Active Directory®. L’infrastructure Active Directory de cette entreprise utilise une seule forêt Active Directory. Contoso compte trois autres bureaux dans différentes régions. Chaque bureau comporte son propre site Active Directory et est connecté au réseau du siège social par une liaison T1 à 1,5 Mbits/s.

Le service informatique de Contoso est divisé en deux zones administratives. Un groupe informatique est chargé de gérer les ordinateurs du siège social, et l’autre gère les ordinateurs des bureaux distants. La société prévoit une croissance importante, aussi bien au niveau du siège social que des bureaux distants. En fonction de cette gestion divisée, la décision est prise de créer un site SMS administratif qui gère directement tous les ordinateurs de bureau du siège social, et un autre site SMS qui gère les ordinateurs de toutes les succursales distantes.

Après une planification approfondie, le service informatique de Contoso peut créer et rédiger un plan de déploiement de clients et de sites SMS de haut niveau semblable à celui présenté dans la feuille de calcul suivante. Le siège social compte trois sites principaux : un pour les sites secondaires, un autre pour l’affectation des clients avancés locaux et l’autre pour le site central. Les clients des sites secondaires sont nécessaires pour exécuter le client hérité. Le service informatique de Contoso crée un document identique au suivant :

Figure E.3.  Exemple de plan de haut niveau de configuration et de déploiement de SMS 2003.
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Hiérarchie à trois niveaux avec sites et liaisons réseau libellés afin d’indiquer l'ordre dans lequel la hiérarchie SMS est déployée et configurée

Plan de haut niveau de configuration et de déploiement de SMS pour Contoso Pharmaceuticals

	1. Installez un serveur de site principal SMS au siège social. Utilisez le code de site A01. Utilisez ce site à des fins administratives uniquement ; par exemple, pour la création de rapports et le regroupement d’informations concernant le statut. Effectuez les tâches suivantes sur le site A01 :

____ Supprimez les limites de site SMS existantes pour empêcher l’installation des clients.

____ Configurez des autorisations d’objet SMS.

____ Configurez des tâches de maintenance, des alertes et le système d’état.

____ Verrouillez et configurez les services IIS (Internet Information Services) pour la création de rapports SMS.

____ Configurez un point de rapport.

2. Via la console Administrateur SMS du site principal A01, installez les sites secondaires au niveau de chacun des trois bureaux distants. Utilisez les codes de site A02, A03 et A04. Effectuez les tâches suivantes lors de l’installation de chaque site secondaire :

____ Configurez des autorisations d’objet SMS.

____ Configurez des tâches de maintenance, des alertes et le système d’état.

____ Configurez les communications entre les sites (expéditeurs et adresses).

____ Ajoutez un point d’accès client (CAP) et un point de distribution à chaque serveur de site secondaire.

____ Configurez le site secondaire avec des limites de site.

____ Configurez une méthode de découverte au niveau du site secondaire.

____ Utilisez l’installation poussée du client pour installer le client hérité SMS sur chaque ordinateur affecté à un site secondaire.

3. Installez un autre serveur de site principal SMS au siège social. Utilisez le code de site B01. Effectuez les tâches mentionnées à l’étape 1. Effectuez ensuite les tâches suivantes au niveau du site principal :

____ Ajoutez un point de gestion et des points de distribution au site.

____ Configurez des limites de site SMS.

____ Activez la découverte de système Active Directory mais pas l’installation du client SMS.

4. Installez un autre serveur de site principal SMS au siège social. Utilisez le code de site C01. Ceci deviendra le site central. Puis : 

____ Effectuez les tâches mentionnées à l’étape 1.

____ Installez un point de recherche de serveur au niveau du site C01.

5. Réalisez la hiérarchie : 

____ Configurez les communications entre les sites (expéditeurs et adresses) en fonction de vos besoins.

____ Connectez les sites A01 et B01 à leur site parent central CO1.

____ Créez des requêtes dans le site B01 pour subdiviser vos clients en regroupements.

____ Utilisez l’Assistant Installation poussée du client pour installer le client avancé regroupement par regroupement dans le site B01.


Le plan de déploiement final du projet que Contoso crée est beaucoup plus détaillé que le plan de haut niveau présenté dans cette feuille de calcul. Il inclut tous les détails créés dans les plans de projet de la conception de la hiérarchie, la stratégie de sécurité, la sauvegarde et la récupération, le déploiement des sites et des clients, ainsi que la configuration.

Une fois que les administrateurs de Contoso ont déployé la hiérarchie SMS, ils activent les fonctionnalités de SMS, les unes après les autres, dans chaque site SMS. Ils contrôlent et testent chaque fonctionnalité avant d’en activer une autre.

Contoso prend soin de vérifier l’intégrité de la hiérarchie SMS à chaque étape, même lors du test du plan de déploiement dans le laboratoire de tests et le projet pilote. Par exemple, les systèmes de site de la hiérarchie prévue sont mis en place et l’intégrité de la hiérarchie SMS est confirmée avant la configuration des limites de site ou l’installation des clients.

Planification du déploiement de sites

Après avoir conçu votre hiérarchie et testé la conception, vous devez prévoir votre méthode de déploiement de SMS et rédiger un document détaillé à son propos. Certaines décisions de déploiement dépendent des fonctionnalités de SMS que vous envisagez d’utiliser et de la méthode d’utilisation prévue. La section Phase préparatoire, plus haut dans ce manuel, contient des instructions concernant l’analyse de votre environnement et de votre configuration, de même que la rédaction d’un document correspondant. Vous devez prendre ces informations en compte lorsque vous créez un plan de déploiement et de configuration. 
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Utilisez votre laboratoire de tests pour vérifier et modifier le plan. Ensuite, finalisez le plan durant le projet pilote. Ne vous contentez pas d’insérer le CD-ROM du produit SMS 2003 et d’exécuter le fichier Setup.exe sans planifier votre déploiement. Cette procédure est extrêmement risquée et n’est pas recommandée. L’installation de SMS dans votre environnement de production sans aucune planification peut générer une activité réseau inattendue susceptible d’entraîner une diminution de la productivité.

Pour déployer des sites SMS, vous devez procéder par phases. Lorsque vous créez votre plan de déploiement, vous devez étudier différentes données et prendre de nombreuses décisions. Veillez à inclure les éléments suivants dans votre plan de déploiement :

· matériel et licences ;

· Active Directory ;

· déploiement des serveurs de site SMS ;

· Serveur de bases de données de site SMS ;

· console Administrateur SMS et outils associés ;

· options d’installation ;

· spécifications concernant les domaines et la sécurité ;

· configuration NetBIOS ;

· attribution de nom de site.

Spécifications concernant le matériel et les licences

Déterminez le nombre de licences de sites SMS et de licences SQL Server dont vous devez disposer pour déployer votre hiérarchie SMS. La configuration matérielle de SMS dépend de nombreux facteurs liés à votre environnement réseau et informatique ainsi qu’à la méthode d’utilisation des fonctionnalités de SMS. Utilisez les informations de l’annexe F (Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS) et les résultats de votre projet pilote pour déterminer la taille des serveurs. Vérifiez également les recommandations concernant la configuration matérielle minimale, au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Vous devez modifier vos spécifications matérielles en fonction de vos besoins durant le projet pilote. 

Votre plan de déploiement doit inclure les tâches suivantes :

· Vérification de la liste de compatibilité du matériel

· Obtention de licences de site SMS et de licences SQL Server

· Détermination de la méthode d’affectation du matériel

Vérification de la liste de compatibilité du matériel

Avant d’installer sur un ordinateur des produits de la famille Windows Server™ 2003 ou Windows 2000, vérifiez la liste de compatibilité du matériel pour déterminer si l’ordinateur est certifié par Microsoft comme étant conforme à Windows 2000 ou Windows Server 2003. Vérifiez également que le matériel de l’ordinateur figure dans la liste de compatibilité. Vous pouvez accéder à la liste de compatibilité du matériel à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/hwdq/hcl (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=14123) (peut être en anglais). SMS peut être exécuté sur plusieurs systèmes hôtes. SMS ne nécessite pas une exécution sur un matériel certifié par Microsoft. Toutefois, si vous avez besoin de l’assistance du Support technique Microsoft, vous devrez peut‑être utiliser du matériel certifié par Microsoft pour pouvoir bénéficier d’une aide pour la résolution de vos problèmes.

Obtention de licences de site SMS et de licences SQL Server

Prévoyez avec soin le nombre de licences de sites SMS et de licences SQL Server que vous devrez acheter avant de déployer SMS. Pour connaître les spécifications concernant les licences, reportez-vous au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) de ce document.

Détermination de la méthode d’affectation du matériel

Étudiez les aspects logistiques du déploiement du matériel des serveurs de site SMS aux emplacements où ce matériel n’existe pas. Déterminez la personne qui procédera à l’installation des serveurs, ainsi que la méthode d’expédition des ordinateurs aux emplacements distants. Vous pouvez choisir d’installer SMS sur les serveurs avant d’expédier ceux-ci à leur destination. Ou encore, vous pouvez choisir d’expédier les serveurs à leur emplacement de production avant d’y installer SMS. 

Trois méthodes d’installation de serveurs sont décrites ci‑après.

Trois méthodes possibles d’installation de serveurs

1.  Effectuez l’installation de SMS à un emplacement central pour tous les serveurs de site principaux et secondaires, puis expédiez les serveurs préinstallés à chaque site. 

Aux emplacements des sites principaux, l’administrateur SMS local installe physiquement l’ordinateur serveur de site principal.

Aux emplacements des sites secondaires, un utilisateur local installe physiquement l’ordinateur serveur de site secondaire, en fonction des instructions qui accompagnent l’ordinateur.

2.  Effectuez l’installation de SMS de manière centrale pour tous les serveurs de site principaux, mais n’installez pas SMS sur les serveurs de site secondaires. Installez et configurez le système d’exploitation sur les serveurs de site secondaires et expédiez ces ordinateurs à chaque site. Un utilisateur local au niveau du site secondaire installe l’équipement de l’ordinateur serveur de site secondaire. L’administrateur SMS installe SMS à partir de la console Administrateur SMS à l’emplacement central. Ou, si la bande passante du réseau est limitée, l’administrateur utilise une autre méthode pour installer le site secondaire à distance. 

3.  Effectuez l’installation de chaque ordinateur serveur de site principal et secondaire et du logiciel SMS sur place. Pour ce faire, un administrateur SMS doit se déplacer.

Considérations relatives à Active Directory

Pour exploiter l’administration simplifiée et les nouvelles fonctionnalités de SMS 2003, migrez vers Active Directory. La migration vers Active Directory peut être effectuée avant ou après votre déploiement de SMS.

Les points importants à prendre en compte sont les suivants :

· extensions du schéma Active Directory pour SMS ;

· préparation de l’environnement Active Directory ;

· gestion de la réplication Active Directory ;

· problèmes liés aux contrôleurs de domaines ;

· considérations relatives aux forêts Active Directory.

Extensions du schéma Active Directory pour SMS

Lorsque des entreprises qui utilisent Active Directory prévoient un déploiement de SMS 2003, elles doivent prendre une importante décision ; à savoir, l’extension ou non du schéma Active Directory pour SMS. Dans les domaines Windows 2000, vous ne pouvez pas supprimer les extensions du schéma SMS après avoir étendu le schéma. Si vous décidez d’étendre le schéma Active Directory, vous pouvez choisir de le faire avant, pendant ou après l’installation. Déterminez l’administrateur Active Directory et les autorisations requises pour procéder à l’extension du schéma. Pour plus d’informations, consultez la section « Options d’installation » plus loin dans cette annexe.

Préparation de l’environnement Active Directory

Étudiez attentivement la configuration de votre site Active Directory avant de définir des limites de site SMS. Si le serveur de site SMS est dans un domaine Active Directory, vous devez vérifier que l’administrateur Active Directory a configuré les sous‑réseaux IP de la forêt et que la configuration de site Active Directory choisie est relativement stable. Ne configurez pas les limites de site Active Directory dans SMS si la configuration de site Active Directory est seulement temporaire, sauf durant le projet pilote.

Gestion de la réplication Active Directory

Pour comprendre les problèmes de réplication Active Directory lorsque vous déployez des clients hérités SMS, vous devez savoir ce qu’est la réplication des comptes Active Directory et l’activité des comptes de clients SMS. Déterminez si l’interaction entre la réplication Active Directory et SMS peut poser un problème dans votre entreprise.

Il est important que la réplication Active Directory soit contrôlée durant votre déploiement de SMS. En raison de la création et de la modification des comptes de domaine durant un déploiement de client hérité SMS sur des contrôleurs de domaines, le déploiement d’un client SMS dans un réseau important et très dispersé avec des liaisons réseau lentes génère de nombreuses mises à jour du fichier de stratégie de sécurité de groupe. De nombreuses copies du fichier de stratégie de sécurité de groupe sont répliquées sur les contrôleurs de domaines. Sur un contrôleur de domaine, la taille de ce fichier peut atteindre plusieurs centaines de kilo‑octets. Par conséquent, ce fichier peut provoquer une interruption et un retard important du service de réplication de fichiers, et peut avoir une incidence négative sur l’activité des contrôleurs de domaines. Il peut également générer de nombreux messages du journal de sécurité de Windows. Veillez à contrôler la réplication Active Directory dans votre laboratoire de tests et durant le projet pilote. Contactez votre administrateur Active Directory pour vous assurer que la réplication Active Directory est optimisée.

Pour plus d’informations sur les comptes SMS et la réplication de fichiers, voir le document Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433) et à l’annexe C, Planification du déploiement des clients.

Pour plus d’informations sur la réplication dans Active Directory, voir le chapitre 6 (Réplication dans Active Directory) du Guide des systèmes distribués de Microsoft Windows 2000 du Kit de ressources techniques Microsoft Windows 2000.

Problèmes liés aux contrôleurs de domaines

Étudiez attentivement votre déploiement Active Directory. Si vous prévoyez de mettre vos contrôleurs de domaines à niveau vers un système d’exploitation de la famille Windows 2000 Server ou de la famille Windows Server 2003, prenez en compte les méthodes conseillées et les problèmes potentiels décrits dans cette section.
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Lors de la mise à niveau d’un système d’exploitation Windows NT 4.0, la méthode conseillée consiste à mettre à niveau le contrôleur principal de domaine (PDC) vers Windows 2000 ou Windows Server 2003 avant de procéder à la mise à niveau des autres ordinateurs contrôleurs de domaines dans le domaine. Le premier ordinateur contrôleur de domaine du domaine que vous mettez à niveau adopte le rôle de PDC. Par exemple, si le premier ordinateur que vous mettez à niveau à partir de Windows NT 4.0 est un contrôleur secondaire de domaine (BDC), cet ordinateur devient automatiquement un émulateur de PDC pour le domaine.

Imaginons, par exemple, un scénario dans lequel vous envisagez d’implémenter un site SMS 2003 dans chaque succursale distante de votre entreprise. Chaque succursale est équipée d’un BDC Windows NT 4.0 qui est connecté via une liaison réseau lente. Vous prévoyez d’installer SMS 2003 sur chaque BDC des succursales. Vous devez d’abord mettre ces contrôleurs secondaires de domaines à niveau vers un système d’exploitation de la famille Windows 2000 ou Windows Server 2003. Toutefois, lorsque vous mettez à niveau les BDC dans vos succursales, le premier que vous mettez à niveau devient automatiquement un émulateur de contrôleur principal de domaine (PDC). Si vous autorisez cette opération, tout le trafic de la réplication Active Directory est envoyé depuis/vers cette succursale via la liaison réseau lente, ce qui crée des engorgements au niveau du réseau.

Lorsque vous planifiez votre déploiement, envisagez les alternatives suivantes si vous devez installer un site SMS 2003 sur un contrôleur de domaine :

· Mettez à niveau votre PDC vers Windows 2000 ou Windows Server 2003 avant de mettre à niveau des serveurs de site SMS qui sont des contrôleurs de domaines.

· Planifiez et déployez correctement Active Directory dans l’ensemble de votre entreprise avant de déployer SMS 2003. Cette tâche est importante ; elle doit être effectuée par l’administrateur Active Directory. Cette alternative peut retarder votre implémentation de SMS 2003.

· Au lieu de déployer SMS sur les contrôleurs secondaires de domaines de vos succursales, installez SMS sur des serveurs autonomes qui exécutent les systèmes d’exploitation Windows 2000 ou Windows Server 2003. Vous devrez peut-être acquérir du nouveau matériel, opération qui peut se révéler coûteuse.

· Remplacez les BDC Windows NT 4.0 de vos emplacements distants par des serveurs autonomes qui exécutent les systèmes d’exploitation Windows 2000 ou Windows Server 2003, et laissez tout le trafic d’authentification suivre le réseau étendu jusqu’au contrôleur de domaine le plus proche. Si ce scénario n’est pas réalisable pour votre entreprise, une méthode conseillée consiste à installer un contrôleur de domaine récemment mis à niveau à un emplacement proche du contrôleur de domaine qui fait office d’émulateur de PDC. Vous devez ensuite envoyer le nouveau contrôleur de domaine vers le bureau distant une fois la réplication du contrôleur de domaine terminée. Ou, créez un contrôleur de domaine sur un ordinateur portable qui exécute Windows 2000 et connectez-le au réseau du bureau distant. Ensuite, pour éviter le trafic de la réplication initiale, mettez à niveau l’ancien BDC Windows NT 4.0 vers Windows 2000 Server ou Windows Server 2003. Après quoi, vous pouvez retirer l’ordinateur portable.

Considérations relatives aux forêts Active Directory

Lorsque vous déployez des sites SMS dans un environnement Active Directory, prenez en compte les limitations entre forêts, décrites dans la section « Considérations relatives à Active Directory », plus loin dans cette annexe.

Considérations relatives au déploiement de serveurs de site SMS

Vous devez prévoir l’ordre dans lequel vous déployez et connectez vos serveurs de site SMS. Vous créez la hiérarchie SMS en connectant des sites à d’autres sites. Pour connecter des sites, vous devez spécifier les sites parents de chaque site, sauf pour le site central. En général, vous installez tout d’abord les sites principaux, vous les configurez pour la sécurité, les tâches de maintenance et les alertes, puis vous configurez les communications entre eux. 

Après avoir installé et configuré les expéditeurs et les adresses entre les sites, installez les sites secondaires. Vous ne pouvez pas installer un site secondaire avant d’avoir installé son site principal parent. À l’aide de ces instructions, créez un plan pour le déploiement de vos sites et conservez-en une trace écrite. Pour plus d’informations sur les concepts relatifs aux sites SMS, voir le chapitre 2 de présentation des sites SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 ( http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
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Si vous utilisez le service de clusters Windows, n’installez pas le serveur de site ou un système de sites SMS sur le disque partagé (disque de cluster) d’un cluster de serveurs Windows. Pour plus d’informations sur l’interopérabilité de SMS avec le service de clusters Windows, téléchargez le livre blanc Microsoft Windows 2000 Server Clustering Interoperability with SMS (en anglais) à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=9657).

Déploiement de sites centraux et administratifs Le premier site SMS que vous déployez est un site principal. Il n’est pas nécessaire que ce site soit votre site central, bien que vous puissiez choisir cette option. Les grandes entreprises qui n’utilisent pas leur site central à des fins d’administration peuvent utiliser le premier site principal installé en tant que site administratif, puis le connecter ultérieurement au site central. Bien souvent, un site central ne gère pas directement des clients (aucun client SMS n’est affecté au site central) mais fait office de site administratif uniquement (espace de stockage central des informations et de l’administration, par exemple, les outils de contrôle à distance et de rapports SMS).

La figure E.4 présente un exemple de plan de déploiement d’un site central et administratif, qui indique uniquement l’ordre dans lequel l’administrateur SMS prévoit de déployer les sites dans la hiérarchie SMS. Le déploiement des clients et la configuration des sites ne sont pas inclus dans ce plan simple.

1.
Installez et configurez le site principal A00 en tant que site administratif de la hiérarchie. Il est utilisé pour les rapports, les fonctions du centre d’assistance (telles que le contrôle à distance) et également à d’autres fins administratives. Aucun client ne sera affecté à ce site.

2.
Installez et configurez un site secondaire lié au site principal A00.

3.
Installez et configurez un autre site secondaire lié au site principal A00.

4.
Installez un quatrième site SMS en tant que site principal auquel aucun client n’est lié. Ensuite, configurez ce site en tant que parent du site principal A00. Il devient le site central dans la hiérarchie, et toutes les données y sont propagées. Pour réduire la charge imposée au serveur de site central, le site principal A00 reste un site administratif pour la distribution de logiciels SMS.

5.
Installez le site principal B00 et configurez-le afin qu’il utilise le site central en tant que parent. Les clients avancés ainsi que les clients hérités seront affectés à ce site.

6.
Connectez un site secondaire au site principal B00. Les clients hérités seront affectés à ce site.

Figure E.4  Exemple de plan de déploiement de site
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Configuration des sites principaux avec des clients

Après avoir installé un site SMS, vous utilisez la console Administrateur SMS pour configurer les limites de site et d’autres paramètres de site. Pour obtenir des informations de planification au sujet de ces tâches, consultez la section « Planification de la configuration des sites » plus avant dans cette annexe. En règle générale, prévoyez d’effectuer les tâches postérieures à l’installation dans l’ordre suivant : 

1. Configurer des autorisations d’objet SMS.

2. Configurer des tâches, des alertes et le système d’état.

3. Configurer les limites de site et les limites d’itinérance.

4. Préparer les ordinateurs du système de site.

5. Attribuer des rôles de système de site.

6. Configurez les communications entre les sites.

7. Connecter les sites SMS.
8. Activer les méthodes de découverte de ressources et d’installation du client.
9. Activer les fonctionnalités de SMS les unes après les autres.

Si vous connectez des sites dotés d’inventaires logiciel ou matériel existants, une suractivité du trafic réseau survient lorsque les données d’inventaire sont envoyées dans la hiérarchie. N’oubliez pas cela lorsque vous déployez vos sites afin que le trafic supplémentaire ait une incidence aussi minime que possible sur les fonctions de l’entreprise.

Déploiement de sites secondaires

Avant d’installer un site secondaire, vous devez installer un site principal parent. Par défaut, la console Administrateur SMS n’est pas installée sur un serveur de site secondaire. Vous pouvez l’installer sur le serveur de site secondaire ou sur une station de travail qui peut se connecter au site principal parent si vous devez répartir des tâches entre les administrateurs. Vous pouvez définir des autorisations sur les objets dans la console Administrateur SMS à distance pour limiter l’accès aux clients de sites secondaires uniquement.

Il existe plusieurs méthodes d’installation d’un site secondaire. La méthode que vous choisissez dépend des ressources qui sont à votre disposition à l’emplacement du site secondaire, de la bande passante du réseau et des autorisations administratives configurées sur votre site SMS. Pour chaque site secondaire dans votre hiérarchie, vous pouvez utiliser l’une des trois méthodes suivantes :

· Utilisez le CD-ROM du produit SMS 2003.

· Connectez-vous à une image du CD-ROM SMS 2003 sur un lecteur réseau mappé, un disque dur ou un disque amovible du site secondaire.

· Utilisez la console Administrateur SMS sur le site principal. 

Vous pouvez installer le site secondaire à partir du serveur de site principal. Pour ce faire, SMS transfère tous les fichiers requis du site principal au serveur de site secondaire durant la procédure d’installation. Sinon, vous pouvez réduire le trafic réseau durant l’installation. Pour ce faire, vous devez insérer le CD-ROM SMS 2003 sur le serveur de site secondaire, et SMS installe alors les fichiers à partir du CD‑ROM.

Considérations relatives au serveur de base de données de site SMS

À l’aide des instructions suivantes, créez un plan pour le déploiement de vos systèmes de sites et rédigez un document le concernant.

Lorsque vous concevez votre hiérarchie SMS, vous déterminez si vous implémentez votre base de données de site SMS sur votre serveur de site SMS ou sur un autre ordinateur. Dans les deux cas, SQL Server doit être installé avant l’exécution du programme d’installation de SMS. Si vous utilisez actuellement une ancienne version de SQL Server et envisagez une mise à niveau vers SMS 2003, voir l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003.

En principe, les performances sont meilleures si le serveur de site SMS et la base de données de site SMS sont installés sur le même ordinateur. Si vous devez installer SQL Server sur un ordinateur distant, analysez la connexion réseau concernée pour vous assurer qu’une connexion à disponibilité élevée utilisant une bande passante importante est en place. Dans ce scénario, vous pouvez installer une seconde carte réseau sur le serveur de site et sur l’ordinateur exécutant SQL Server, puis dédier cette seconde carte aux communications entre le serveur de site et l’ordinateur exécutant SQL Server. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.
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Lorsque vous créez la base de données de site SMS, vérifiez que vous utilisez l’option par défaut Ordre de tri de SQL Server 2000 avec l’Indicateur de classement. SMS prend en charge les ordres de tri à la fois sensibles et non sensibles à la casse. En mode distinguant les majuscules des minuscules, seul l’ordre de tri du dictionnaire est pris en charge. En outre, les performances sont nettement moins bonnes dans ce mode. Dans tous les cas, l’assemblage (et par conséquent l’ordre de tri) de la base de données du site SMS doit correspondre à l’assemblage du serveur SQL Server sur lequel elle réside. Pour plus d’informations sur la spécification des assemblages SQL Server 2000 lorsque vous créez une base de données, consultez la documentation de SQL Server.

Préparation de l’ordinateur SQL Server

Bien que plusieurs sites SMS puissent partager une base de données SQL Server pour stocker des données, il est conseillé de ne pas partager les bases de données SQL Server entre les sites SMS. L’un des éléments à prendre en compte pour l’implémentation de SMS 2003 est la version de SQL Server à utiliser pour la base de données de votre site SMS. Avant de prendre cette décision, vérifiez les conditions requises au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Tout comme pour les autres systèmes de sites, vérifiez que la quantité de mémoire, la capacité de l’unité centrale et les accès entrées/sorties disque de l’ordinateur exécutant SQL Server sont suffisants pour gérer les processus SMS et SQL Server. SMS 2003 ne prend pas en charge SQL Server dans un environnement en clusters.

Planification de la réplication de bases de données SQL Server

Si vos plans incluent l’implémentation de la réplication de la base de données SQL Server pour améliorer les performances sur le serveur de base de données du site SMS, assurez‑vous que vous prévoyez de déployer un serveur exécutant SQL Server pour héberger les tables répliquées. Vous devez prévoir d’installer SQL Server sur ce serveur. Configurez votre point de recherche de serveurs et/ou vos points de gestion pour vous connecter à l’ordinateur SQL Server répliqué, au lieu du serveur de base de données du site SMS. SQL Server comprend un outil permettant de configurer la réplication. Reportez-vous au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) pour connaître la version de SQL Server requise pour la prise en charge de la réplication dans SMS. Consultez la documentation de SQL Server pour plus d’informations sur la version de SQL Server lorsque vous répliquez des bases de données SQL Server.

*SPLorsque vous effectuez une mise à niveau de SMS 2003 vers SMS 2003 SP1, vous devez reconfigurer la réplication de base de données SQL Server, car 15 tables et procédures stockées ont été ajoutées à la base de données de réplication. *SP
Pour plus d’informations sur la configuration de la réplication de la base de données SQL Server, voir l’annexe G (Déploiement et configuration des sites SMS) et à votre documentation SQL Server.

Console Administrateur SMS et outils associés

Pensez à la méthode que vous utiliserez pour implémenter la console Administrateur SMS afin d’administrer vos sites SMS, ainsi qu’à la méthode d’implémentation de l’Expert de récupération pour sauvegarder et récupérer vos sites SMS.

Console Administrateur SMS

Le programme d’installation de SMS installe automatiquement la console Administrateur SMS lors de l’installation d’un site principal. Vous pouvez également installer la console Administrateur SMS sur tout ordinateur de votre site qui exécute un système d’exploitation Windows. Ce système d’exploitation doit figurer sur la liste des systèmes d’exploitation pris en charge, au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Pensez à la manière dont vous utiliserez la console Administrateur SMS et aux autorisations d’accès à accorder à tous les utilisateurs SMS. Tout utilisateur bénéficiant d’autorisations sur des éléments de la console Administrateur SMS pour un site peut utiliser la console pour se connecter à une base de données de site SMS et administrer ces éléments.

Sauvegarde et récupération


La planification de la sauvegarde et de la récupération est un élément essentiel de la planification du déploiement de SMS. N’attendez pas d’avoir déployé SMS pour mettre en œuvre votre plan de sauvegarde et de récupération. À ce stade de la planification, il est important que les membres de votre équipe SMS maîtrisent la tâche de sauvegarde de SMS, l’outil Expert de récupération et d’autres outils de récupération inclus dans SMS 2003.

Vous devez prévoir un site Web pour l’Expert de récupération, documenter votre plan de sauvegarde et de récupération, et conserver le plan dans un endroit sûr. Les personnes concernées dans votre entreprise doivent pouvoir accéder à la documentation et aux données de sauvegarde si le système tombe en panne. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Options d’installation

Pour exécuter le programme d’installation de SMS, vous devez disposer d’autorisations d’administrateur sur l’ordinateur. Avant d’exécuter le programme d’installation, pensez aux choix que vous devrez effectuer durant l’installation :

· installation rapide ou installation personnalisée ;

· mode de sécurité avancé ou standard ;

· extension du schéma Active Directory pour SMS.
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Avant d’installer SMS, vérifiez que les paramètres d’heure des ordinateurs de votre entreprise sont synchronisés, puis effectuez la synchronisation de l’heure du réseau régulièrement. Certains problèmes peuvent survenir dans votre hiérarchie SMS si l’heure n’est pas synchronisée, entre autres la mise en attente des messages d’état ou des récapitulatifs du contrôle des logiciels non valides.

installation rapide ou personnalisée

Choisissez soigneusement l’une des deux options suivantes pour installer un site principal : Installation rapide ou Installation personnalisée. De nombreuses fonctions de SMS 2003 sont activées par défaut si vous utilisez l’installation rapide, mais elles sont désactivées par défaut si vous utilisez l’installation personnalisée.

Utilisez systématiquement l’option Installation personnalisée pour déployer SMS dans votre environnement de production. L’option Installation rapide convient uniquement pour installer des sites d’évaluation sur un réseau isolé. L’installation personnalisée vous permet de déterminer les fonctionnalités qui sont installées, et elle est indispensable pour la sécurité avancée.

Le tableau E.2 décrit les composants SMS disponibles avec chaque option d’installation.

Tableau E.2.  Données des composants selon l’option d’installation

	


Option
	
Installation de site principal personnalisée
	
Installation de site principal rapide
	
Installation de site secondaire
	Installation de la console Administrateur SMS

	Serveur de site
	Installée
	Installée
	Installée
	Non disponible

	console Administrateur SMS
	Installée
	Installée
	Disponible
	Installée

	Outils de contrôle à distance
	Facultative
	Installée
	Facultative
	Non disponible

	
	
	
	
	


Par défaut, l’option Installation rapide :

· installe tous les principaux composants et agents de client SMS ;

· active l’installation poussée du client hérité ;

· active toutes les méthodes de découverte ;

· crée l’ensemble des comptes de service nécessaires ;

· active les rôles de point d’accès client (CAP), de point de gestion et de point de distribution sur le serveur de site.

Le tableau E.3 répertorie les paramètres par défaut de l’option Installation rapide.

Tableau E.3.  Paramètres par défaut de l’option Installation rapide

	Fonction
	Activée ou désactivée
	Intervalle

	découverte du réseau
	Désactivée
	Non applicable

	découverte des groupes d’utilisateurs Windows
	Activée
	Un jour

	Découverte de compte d’utilisateur de réseau Windows
	Activée
	Un jour

	découverte par pulsations d’inventaire
	Activée
	Une semaine

	découverte de système Active Directory
	Activée
	Un jour

	découverte des utilisateurs Active Directory
	Activée
	Un jour

	découverte de groupes de systèmes Active Directory
	Activée
	Un jour

	*SPDécouverte des groupes de sécurité Active Directory SP*
	Activée
	Un jour

	 Installation poussée du client
	Activée
	Non applicable

	agent du client des programmes publiés
	Activée
	Une heure

	Agent du client des outils de contrôle à distance
	Activée
	Non applicable

	Agent du client d’inventaire matériel
	Activée
	Une semaine

	Outils de synthèse d’état (récapituler et répliquer)
	Activée
	Une heure

	Mise à jour de regroupement
	Activée
	Un jour

	agent du client de contrôle des logiciels
	Désactivée
	Non applicable

	Agent du client d’inventaire logiciel
	Désactivée
	Non applicable


Mode de sécurité avancé ou standard

Il est important de déterminer le mode de sécurité à implémenter lors de l’installation de SMS : standard ou avancée. Le mode de sécurité que vous choisissez a une incidence sur le type et le nombre de comptes créés et utilisés pour la sécurité SMS.
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Si vous optez pour la sécurité avancée, vous ne pourrez plus passer à la sécurité standard par la suite.

Le mode de sécurité avancée implique certaines conditions requises que vous devez prévoir. Par exemple, il nécessite l’activation de Microsoft Active Directory. Ces conditions requises sont décrites dans Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Les configurations parent-enfant prises en charge pour le mode de sécurité avancé sont les suivantes :

· site SMS 2003 configuré avec la sécurité avancée dépendant d’un site SMS 2003 configuré avec la sécurité avancée ;

· site SMS 2003 configuré avec la sécurité standard dépendant d’un site SMS 2003 configuré avec la sécurité avancée ;

· site SMS 2.0 dépendant d’un site SMS 2003 configuré avec la sécurité avancée.

Si vous choisissez le mode de sécurité standard durant l’installation, vous pouvez évoluer ensuite vers le mode de sécurité avancé.

Extension du schéma Active Directory pour SMS

L’extension du schéma Active Directory permet de publier des objets SMS dans Active Directory. Si vous n’étendez pas le schéma, SMS ne peut publier aucun objet, et les fonctionnalités suivantes ne peuvent pas être utilisées par les clients avancés dans SMS :

· itinérance globale ;

· attribution automatique de site lorsque le point de recherche de serveurs n’est pas spécifié.

Bien que le programme d’installation de SMS 2003 vous invite à étendre le schéma, vous pouvez l’étendre avant, pendant ou après l’exécution du programme d’installation. Il est recommandé d’étendre le schéma avant d’exécuter le programme d’installation. Cela permet de vérifier que l’extension a réussi. Si ce n’est pas le cas, remédiez au problème avant de lancer l’installation.
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Si vous n’étendez pas le schéma Active Directory pour SMS, votre point de recherche de serveurs et vos points de gestion ne sont pas publiés dans Active Directory. Vous devez donc enregistrer manuellement le point de recherche de serveurs (et tous les points de gestion qui fonctionnent dans un cluster d’équilibrage de la charge réseau) dans WINS.

Si vous choisissez d’étendre le schéma Active Directory durant l’installation, sachez que vous effectuez cette tâche une seule fois par forêt Active Directory et que l’utilisateur connecté qui exécute le programme d’installation de SMS doit bénéficier d’autorisations d’administrateur. Pour obtenir des informations sur l’utilisation de l’outil ExtADSch.exe en vue d’étendre le schéma SMS avant ou après l’exécution du programme d’installation de SMS, voir l’annexe G (Déploiement et configuration des sites SMS) et au livre blanc traitant de la modification et de la publication du schéma Active Directory (http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=D1DE764C-8E26-455F-BEE5-34FB1CA9F2C4&displaylang=en) (peut être en anglais).

[image: image69.wmf]
Important

L’option permettant l’extension du schéma doit être activée pour que vous puissiez apporter des modifications au schéma Active Directory dans un domaine Windows 2000. Cela ne s’applique pas aux domaines Windows Server 2003. Pour plus d’informations sur le schéma Active Directory, consultez le Guide des systèmes distribués de Microsoft Windows 2000 dans le Kit de Ressources Techniques Microsoft Windows 2000 Server. Lisez également l’article 216060 de la Base de connaissances Microsoft, sur http://support.microsoft.com (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10715)



.

Spécifications concernant les domaines et la sécurité

Tout ordinateur de système de site ou de serveur de site SMS 2003 et SMS 2003 SP1 doit appartenir à un domaine Windows. Par ailleurs, les ordinateurs doivent faire partie d’un domaine pour devenir clients SMS 2003. SMS 2003 ne prend pas officiellement en charge les opérations réalisées dans un environnement de groupe de travail. *SP SMS 2003 SP1 fournit une prise en charge limitée pour les clients installés sur les ordinateurs d’un groupe de travail. Cette prise en charge est en effet soumise aux conditions et exceptions suivantes :

· La prise en charge des groupes de travail s’applique uniquement aux clients avancés. 

· Les clients doivent utiliser NetBIOS pour la résolution de noms. 

· Pour installer le logiciel du client SMS, il est nécessaire de posséder des droits d’administrateur sur l’ordinateur. 

· Le ciblage des utilisateurs et la découverte Active Directory ne sont pas pris en charge. 

· L’itinérance globale n’est pas prise en charge. *SP
La planification du déploiement de SMS inclut plusieurs considérations relatives à la sécurité. Votre stratégie de sécurité SMS a une incidence sur tous les éléments suivants :

· configuration du système d’exploitation ;

· prise en charge des logiciels qui fonctionnent avec SMS, tels que IIS, SQL Server et WMI (Windows Management Instrumentation) ;

· placement physique et logique des systèmes de sites ;

· création de comptes d’utilisateurs et de comptes d’ordinateurs ;

· communication avec les services concernés dans l’entreprise ;

· stratégies et procédures concernant l’utilisation de SMS.

Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité.

Configuration NetBIOS requise pour la navigation et WINS

NetBIOS doit être activé sur tous les serveurs et les clients SMS. Néanmoins, vous devriez être en mesure de désactiver le service WCNB (Windows Computer Network Browser) et d’utiliser DNS avec Active Directory à la place du service WINS si certaines conditions l’exigent. Cette section fait l’inventaire de ces conditions.

Le service de recherche WCNB (Windows Computer Network Browser) est indispensable si l’une des affirmations suivantes est vraie :

· SMS est exécuté en mode de sécurité hérité.

· Certains clients SMS exécutent le client hérité.

SMS 2003 nécessite WINS si au moins l’une des affirmations suivantes est vraie :

· SMS est exécuté en mode de sécurité hérité.

· Certains clients SMS exécutent le client hérité.

· Le schéma Active Directory n’a pas été étendu pour SMS.

· Votre hiérarchie SMS est distribuée dans différentes forêts Active Directory ou inclut des clients dans un groupe de travail.

Qui plus est, si l’un des sites SMS de votre hiérarchie s’étend sur plusieurs domaines Active Directory, vous devez, dans le service DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) Windows, configurer l’ordre de recherche des suffixes DNS des systèmes de clients pour inclure les suffixes DNS de tous les domaines comportant des clients ou des serveurs SMS Ce travail de configuration peut s’effectuer à l’aide de la stratégie de groupe dans Windows Server 2003. Pour obtenir des informations à ce sujet, voir la documentation Windows.

Outre la résolution des noms, le service WINS permet d’inscrire des points de gestion et des points de recherche de serveur SMS. Configurez vos serveurs et vos clients SMS pour qu’ils utilisent le service WINS et permettent ainsi aux serveurs de site SMS d’inscrire leurs services et aux clients de les localiser. Les points de gestion qui n’appartiennent pas à un cluster NLB (Network Load Balancing, équilibrage de la charge réseau) sont automatiquement inscrits dans WINS. En revanche, vous devez manuellement inscrire les deux types de système de site suivants dans WINS :

· Point de recherche de serveur

· Points de gestion dans un cluster d’équilibrage de la charge réseau (NLB)

Vous pouvez désactiver la navigation et ne pas recourir au service WINS si toutes les affirmations suivantes sont vraies :

· Active Directory est implémenté dans votre environnement.

· Le schéma Active Directory est étendu pour SMS et tous les sites SMS publient des données d’identité dans Active Directory.

· Tous les serveurs et les clients SMS se trouvent dans la même forêt Active Directory.

· SMS est exécuté en mode de sécurité avancée.

· Tous les clients SMS exécutent le client avancé.

· Vous n’avez aucun site enfant SMS 2.0.

Pour plus d’informations, reportez-vous à la section « Ajout manuel de rôles de système de site dans le service WINS (Windows Internet Name Service) » de l’annexe G plus loin dans ce document.

Attribution de nom de site

Comme décrit plus haut dans cette annexe, il est recommandé de développer un code de site logique et une stratégie de convention d’affectation des noms. Grâce à des conventions d’affectation de noms cohérentes, les administrateurs peuvent utiliser les codes de site pour rechercher les relations parent-enfant dans la hiérarchie. Cela s’avère également utile pour les problèmes de support et de récupération.

Prenez en considération les éléments suivants :

· Une fois créés, les codes de site SMS ne peuvent être modifiés.

· Il est important d’être cohérent avec les conventions d’affectation de noms de votre entreprise informatique.

· N’attribuez pas le même nom de code de site à plusieurs sites de votre entreprise.

· Évitez d’utiliser des caractères étendus dans les noms de code de site.

· Si vous utilisez Active Directory, vos noms de sites Active Directory doivent utiliser uniquement des caractères valides, comme le décrit la documentation de Microsoft Active Directory.

· N’utilisez pas des noms de répertoires MS-DOS non valides (par exemple, AUX, PRN, NUL ou CON) pour vos codes de site SMS.

· Les symboles ne sont pas acceptés dans le nom de la base de données durant l’installation.

Conception des sites et de la hiérarchie SMS

L’analyse des avantages et des ressources requises associés à chaque fonctionnalité SMS, ainsi que l’impact de ces fonctionnalités sur votre hiérarchie SMS peut représenter une tâche complexe. Le processus de conception implique l’étude des considérations techniques et commerciales qui peuvent influer sur la conception. La plupart de ces considérations sont décrites dans cette annexe. Vous pouvez également inclure d’autres considérations spécifiques à votre organisation. Analysez les solutions possibles à l’aide de critères de conception spécifiques et déterminez leur priorité.

À l’aide des informations recueillies, déterminez les emplacements de vos sites SMS. Si votre hiérarchie SMS inclut plusieurs sites, déterminez les sites qui utilisent des conceptions similaires et ceux qui requièrent des conceptions différentes.

Déterminez l’emplacement de ces types de sites les uns par rapport aux autres et planifiez votre hiérarchie. Pendant la phase de conception, utilisez votre laboratoire de tests pour vérifier et tester votre hiérarchie. Il est plus facile et moins risqué de modifier la conception de votre hiérarchie pendant cette phase plutôt qu’après le déploiement.

Lors de la conception de la hiérarchie SMS, analysez la disposition physique de votre réseau et les exigences administratives de votre organisation. Votre hiérarchie SMS doit prendre en compte ces deux contraintes. 

Considérations relatives à l’entreprise

À cette phase du processus de planification, vérifiez que vous avez accompli les tâches suivantes et inclus ces informations dans la documentation de votre plan de projet :

· rassemblement des données relatives à l’environnement informatique, répertoriées dans la section Phase préparatoire de ce manuel ;

· détermination de vos objectifs ;

· analyse complète et détaillée des fonctionnalités de SMS 2003 à mettre en œuvre ;

· identification du nombre et des types de ressources situés dans l’ensemble de votre organisation.

Ces informations vous permettent d’appréhender les considérations commerciales et techniques qui ont un impact sur la conception de votre hiérarchie. Lors de la conception de votre hiérarchie, analysez ces considérations, déterminez si elles s’appliquent à votre environnement et définissez leur ordre d’importance.

La plupart des considérations commerciales qui peuvent influer sur la conception de votre hiérarchie sont présentées dans cette section. Déterminez leur pertinence et leur priorité relative dans votre conception.

Profil géographique

Tenez compte des langues et des fuseaux horaires utilisés dans votre entreprise. Ceux-ci peuvent influencer l’emplacement des serveurs de site et la langue du logiciel que vous déployez. Si votre organisation est installée à plusieurs endroits dans différents pays ou régions, votre hiérarchie SMS devra couvrir ces zones géographiques. Pour plus d’informations, consultez la section « Hiérarchies de site multilingues », plus loin dans cette annexe.

Les opérations planifiées la nuit sur un site SMS peuvent créer un conflit avec les opérations d’un site enfant ou parent dans un autre fuseau horaire. En coordonnant la planification des activités SMS sur les différents fuseaux horaires utilisés par votre organisation, vous pouvez réduire les risques de conflit d’exécution. Tenez compte des réglementations et procédures internationales susceptibles d’influencer la conception de votre hiérarchie.

Structure d’organisation

La structure de votre organisation peut influencer la conception de la hiérarchie. Certaines limites de sites peuvent être imposées par les divisions organisationnelles. Par exemple, vous pouvez choisir de regrouper logiquement les ressources de groupe d’après les unités d’organisation, les départements de facturation ou l’étendue du contrôle.

Vous devez également déterminer les utilisateurs qui auront accès aux données générées par SMS et les sites SMS qui devront afficher les données de découverte et d’inventaire. Étant donné que ce flux de données s’étend aux niveaux supérieurs de la hiérarchie, évaluez les exigences commerciales qui motivent le regroupement des données sur certains niveaux ou sites particuliers de la hiérarchie.
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Remarque

Certaines données SMS circulent vers les niveaux inférieurs de la hiérarchie SMS, tandis que d’autres circulent vers les niveaux supérieurs. Pour plus d’informations, consultez le chapitre 2 de présentation des sites SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003.

Organisation de la technologie de l’information et stratégie d’organisation

En fonction de la gestion, centralisée ou décentralisée, des ordinateurs de votre organisation, vous pouvez déterminer le nombre de sites et de niveaux secondaires à inclure dans votre hiérarchie SMS. Selon l’étendue du contrôle, chaque emplacement de gestion technique est susceptible de nécessiter un site principal. Les emplacements qui ne disposent pas d’une administration technique locale constituent des emplacements préférentiels pour l’hébergement de sites secondaires.

Analysez le modèle d’assistance utilisateur mis en place dans votre organisation. Si vous utilisez un bureau d’assistance central pour l’ensemble de votre organisation, et si vous souhaitez que le personnel du support technique utilise le serveur du site central pour accéder aux informations des ressources pour l’ensemble de l’organisation, votre hiérarchie devra probablement inclure plusieurs niveaux. Par ailleurs, si vous disposez de plusieurs bureaux d’assistance et que chacun d’eux est responsable de plusieurs départements au sein de votre organisation, vous pouvez répartir la charge de travail du personnel du support technique sur plusieurs sites principaux au sein d’une hiérarchie horizontale. Ce modèle de conception vous permet d’augmenter le nombre de sites qui peuvent assurer les opérations de support technique. Les clients SMS relèvent des sites qui assurent le support technique de leurs départements, à condition que ces derniers n’utilisent pas des liaisons réseau lentes ou peu fiables.

D’autres stratégies techniques peuvent également influer sur la conception des sites. Par exemple, analysez les temps de réponse attendus de vos systèmes, tels que spécifiés dans les contrats de niveau de service de votre organisation. Chaque niveau de la hiérarchie augmente le temps nécessaire à la transmission en amont et en aval des modifications de configuration. Par exemple, plus votre hiérarchie comporte de niveaux, plus la transmission des états en amont et des publications en aval est longue. Tenez compte de ces délais lorsque vous analysez la capacité de la bande passante et les temps de réponse attendus.

Choisissez les utilisateurs qui seront chargés de contrôler le déploiement de SMS. La conception et le déploiement de la hiérarchie doivent être contrôlés minutieusement, car les sites et les hiérarchies SMS non autorisés peuvent entraver gravement le fonctionnement du déploiement de SMS au niveau de la production. Si certaines organisations n’autorisent pas l’installation de serveurs dans des emplacements dépourvus d’un administrateur sur site, vous ne pouvez donc pas les utiliser pour y installer des sites SMS.

Flux de données

La conception de votre hiérarchie influe directement sur le flux de données SMS, notamment sur la manière dont les sites transmettent les données entre eux. La plupart des flux de données peuvent être contrôlés entre les sites, mais non pas au sein des sites. Cette considération intervient lors de la conception des relations parent-enfant dans votre hiérarchie. Le type de serveurs de site déployés dans un site SMS dépend de la topologie du réseau et des exigences de gestion à distance. La pluralité de programmes publiés ou la fréquence des inventaires matériel et logiciel peuvent augmenter le trafic réseau entre les sites au sein de votre hiérarchie. Ce trafic influe sur les liaisons réseau qui relient les sites dans votre hiérarchie. Si vous planifiez minutieusement les activités de SMS et répartissez la charge sur plusieurs sites, cette charge est distribuée de manière plus homogène sur votre réseau.

Ressources disponibles pour l’implémentation de SMS

Les restrictions de personnel et de budget peuvent avoir un impact sur la conception de votre hiérarchie SMS. Votre organisation doit avoir les ressources de main-d’œuvre nécessaires aux emplacements appropriés, afin de déployer, prendre en charge et entretenir la hiérarchie SMS que vous concevez. Par exemple, l’implémentation de sites secondaires dans les emplacements où les ressources techniques sont insuffisantes constitue un choix judicieux. Les contraintes budgétaires peuvent imposer des restrictions à la conception de votre hiérarchie et de votre site. Déterminez le nombre de nouveaux serveurs que vous pouvez financer, le nombre de serveurs existants qui peuvent prendre en charge les services SMS ou être mis à niveau dans le but d’assurer cette prise en charge, et décidez si les rôles des systèmes de site peuvent être combinés sur des serveurs dotés de capacités de traitement supérieures.

Analysez votre budget matériel. Dans une hiérarchie, chaque niveau traite tous les objets des sites des niveaux inférieurs. Lorsque vous ajoutez des clients dans les niveaux inférieurs de la hiérarchie, chaque ensemble de serveurs de site nécessite progressivement une plus grande puissance de traitement que ceux situés au niveau en dessous.
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Pour gérer le niveau de puissance de traitement requis à chaque niveau de la hiérarchie, vous pouvez contrôler les données qui sont propagées vers les niveaux supérieurs. Une partie de la conception d’une hiérarchie consiste à déterminer les données qui doivent être propagées vers le site central et les données qui doivent être filtrées et exclues.

Principes juridiques

Les relations juridiques au sein des sous-organisations couvertes par la hiérarchie peuvent influer sur la conception de cette dernière. Par exemple, vous devrez peut-être créer des sites SMS isolés pour le département financier de votre organisation ou pour une filiale qui appartient partiellement à l’entreprise. La réglementation de votre organisation peut exiger que les informations qu’elle possède soient contenues dans des bases de données distinctes. Il est difficile d’isoler complètement certaines sous-organisations au sein d’une seule hiérarchie. Pour vous conformer à la réglementation de l’organisation, planifiez les exigences de sécurité lors de la conception de votre hiérarchie SMS. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Considérations techniques

Les considérations techniques jouent un rôle non négligeable dans la conception de votre hiérarchie. Les considérations les plus importantes sont recensées ci-après. Lorsque vous les analysez, vérifiez si elles s’appliquent à votre situation et, le cas échéant, déterminez leur priorité relative dans la planification de votre conception.

Installations précédentes et interopérabilité

L’historique de votre organisation au niveau de la gestion des systèmes peut orienter la perception que vous avez de votre hiérarchie SMS actuelle. Vous disposez peut-être déjà de plusieurs ordinateurs regroupés dans des sites que vous choisissez d’utiliser en tant que sites SMS 2003. Par ailleurs, si les plates-formes que vous exécutez ne sont pas prises en charge par SMS 2003, notamment Novell NetWare, Windows 95, Windows Millennium Edition, ou le processeur Alpha, étudiez les possibilités de mise à niveau de ces plates-formes maintenant, ou décidez de les exclure du déploiement de SMS 2003.

Si vous disposez d’une infrastructure SMS 2.0 existante, celle-ci influe sur la conception de votre hiérarchie. Si, pour des raisons d’interopérabilité, vous devez conserver un site SMS 2.0 dans votre hiérarchie SMS 2003 pour une durée indéterminée, envisagez une hiérarchie capable d’héberger ce site. Pour plus d’informations sur les problèmes d’interopérabilité, voir le chapitre 6 abordant le thème de l’interopérabilité avec SMS 2.0, dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Capacité et performances

Les sites SMS et la hiérarchie que vous concevez doivent pouvoir être évolutifs pour s’adapter au développement de votre organisation. Par exemple, si votre organisation envisage d’ajouter des bureaux à distance à son infrastructure, vous devrez peut-être déployer un plus grand nombre de sites SMS ultérieurement. Par ailleurs, votre organisation peut anticiper l’ajout de clients aux sites SMS existants. Ces informations vous aident à prévoir les besoins de capacité futurs lors de la planification des capacités et performances des serveurs. Les prévisions de croissance déterminent le nombre de niveaux de votre hiérarchie planifiée, ainsi que le nombre de sites à implémenter. Pour plus d’informations sur la planification des capacités, voir l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Topologie du réseau

L’infrastructure du réseau et les contraintes qui y sont associées influent sur la conception de votre hiérarchie. Les limites du site SMS que vous définissez et la sélection des clients à inclure dans chaque site sont liées aux conditions suivantes :

· vitesse de connexion et fiabilité ;

· Bande passante disponible ;

· qualité de ligne ;

· latence ;

· modèles d’utilisation maximale.

SMS requiert une liaison réseau rapide et fiable pour tous les processus qui interagissent entre les systèmes de site SMS, le serveur de base de données du site SMS et les serveurs de site SMS. Il est recommandé de disposer d’un site SMS à l’extrémité d’une liaison de réseau étendu (WAN) qui contient les clients que vous souhaitez gérer. Ce site peut être de type secondaire, ce qui présente l’avantage de nécessiter moins de ressources qu’un site principal et de pouvoir l’administrer à distance. Il est préférable qu’un serveur de site secondaire partage sa charge de travail avec un serveur existant, plutôt que de connecter plusieurs systèmes de site sur des liaisons réseau lentes.

Environnement client

Estimez le nombre de ressources d’ordinateurs qui doivent être découvertes et prises en charge en tant que clients SMS aujourd’hui et au fur et mesure que votre organisation se développe. En général, les performances du site sont meilleures si celui-ci comporte moins de ressources à gérer. Par ailleurs, la gestion des ordinateurs portables avec SMS est un élément du choix de l’emplacement des points de gestion et du mode de définition des limites itinérantes.

Structure du site Active Directory

L’implémentation d’Active Directory intervient directement dans la définition des limites de site SMS, car vous pouvez utiliser les noms de sites Active Directory en tant que limites de site SMS. Les regroupements SMS qui permettent de distribuer les logiciels et d’exécuter d’autres fonctions de SMS peuvent être classés par groupe, conteneur ou unité d’organisation Active Directory. Par ailleurs, SMS comporte des limitations au niveau des forêts Active Directory. Tenez compte de ces considérations lors de la conception de vos sites et de votre hiérarchie SMS. Pour plus d’informations, consultez la section « Considérations relatives à Active Directory », plus loin dans cette annexe.

Environnement de serveur

Vous pouvez choisir d’affecter des rôles de systèmes de site SMS aux serveurs existants de votre infrastructure. Les stratégies de sauvegarde et de récupération pour les serveurs de production peuvent également déterminer l’emplacement des serveurs et leur nombre. Pour plus d’informations sur les besoins de votre serveur dans un scénario de récupération, reportez-vous à l’article Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).
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Si les serveurs existants exécutent le service de cluster Windows, vérifiez l’interopérabilité de SMS 2003 avec la gestion des clusters Windows décrite dans le livre blanc que vous pouvez télécharger sur le site http://www.microsoft.com/smserver (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=9657 ) (peut être en anglais).

Serveurs d’accès distant

SMS 2003 prend en charge les ordinateurs clients connectés sur des liaisons lentes et peu fiables, notamment une connexion à distance à un serveur d’accès distant. Il est recommandé d’affecter ces clients à un site SMS correctement connecté au serveur d’accès distant qui dessert les connexions clients.

Modèles de domaine et sécurité

Les stratégies de sécurité, y compris la sécurité Windows, la structure des dossiers et les stratégies de comptes peuvent influencer la conception d’un site. Il est essentiel que vous preniez en considération ces problèmes de sécurité lors de la conception de vos sites et de la planification de votre déploiement SMS. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Après avoir analysé toutes les considérations commerciales et techniques qui influent sur l’implémentation de SMS, classez-les par ordre de priorité. Ainsi, lorsque vous prendrez des décisions, les priorités définies vous permettront de satisfaire les exigences que vous avez identifiées lors de la phase préparatoire.

Conception du site et de la hiérarchie SMS

Déterminez quels types de sites SMS répondent à vos exigences à chaque emplacement dans votre entreprise. Commencez par planifier les limites des sites SMS.
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Vous pouvez maintenant commencer à gérer les risques. Lorsque vous définissez votre schéma de conception, créez une liste des risques potentiels à tester et à vérifier dans votre laboratoire de tests. Il est important de penser à l’impact de vos choix lorsque vous prenez des décisions relatives à votre conception. Si vous n’êtes pas certain de l’impact potentiel de vos décisions, notez-le sur votre liste. Vous pourrez revoir ces problèmes lors de la vérification de votre conception. Pour plus d’informations sur la gestion des risques, voir l’annexe A, Présentation de la méthodologie et des risques. 

Lors du développement de la conception de votre site SMS, selon la configuration de votre réseau étendu (WAN), vous remarquerez probablement que vous disposez de nombreux sites similaires. Par exemple, vous pouvez avoir :

· plusieurs sites principaux dotés de dix sites enfants environ ;

· plusieurs sites secondaires comportant vingt-cinq clients environ ;

· plusieurs sites disposant d’un personnel de support technique important.

Recherchez les similitudes et déterminez une configuration standard pour chaque type de site que vous avez l’intention de déployer.

Planification des limites du site et des limites itinérantes

Étant donné que les limites d’un site SMS sont définies par un sous-réseau IP ou un nom de site Active Directory, la plupart des sites SMS sont mappés sur la topologie physique de votre réseau.

La planification des limites des sites suppose le choix des ressources et sous-réseaux à inclure dans chaque site. Chaque client SMS est affecté à un site SMS unique. Les clients hérités doivent exister dans les limites de sites définies. Si cette condition n’est pas satisfaite, le logiciel client hérité risque d’être supprimé des ordinateurs clients. Les clients avancés, eux, sont explicitement affectés à un site en fonction du code de site. Cette affectation est indépendante des limites des sites. Les affectations des clients multisites ne sont pas prises en charge dans SMS 2003.

L’une des méthodes de collecte des informations sur les ressources dans votre organisation consiste à initialiser la découverte dans SMS sans initialiser l’installation du client. Pour plus d’informations, voir la section « Lancement de l’installation des clients sans lancer la découverte » dans l’annexe C, Planification du déploiement des clients.

Gestion de super-réseaux

Le routage CIDR (Classless interdomain routing) utilise une adresse IP unique pour désigner plusieurs adresses IP uniques. Le routage CIDR est également appelé gestion de super-réseaux. Les sous-réseaux IP configurés en super-réseaux ne sont pas pris en charge en tant que limites de sites SMS 2003. Pour tirer partie des technologies de regroupement des sous-réseaux dans SMS, notamment la gestion de super-réseaux, vous devez utiliser les noms de sites Active Directory pour vos limites de site au lieu des sous-réseaux IP. Pour plus d’informations sur la gestion des super-réseaux, reportez-vous au Kit de ressources techniques Windows 2000.

Les sous-réseaux inclus dans les limites de vos sites doivent être connectés à l’aide de liaisons fiables afin que toutes les ressources dans le site disposent d’une connexion rapide aux ressources de tous les autres sites. En règle générale, lorsque deux sous-réseaux sont séparés par une liaison lente, ne les incluez pas ensemble dans le même site. Créez au contraire un site SMS distinct à chaque emplacement physique. Si l’emplacement physique contient un grand nombre d’utilisateurs, des utilisateurs avec des exigences très différentes, ou plus d’un groupe pour gérer les ordinateurs, divisez cet emplacement physique unique en plusieurs sites SMS.

Les ordinateurs doivent appartenir à un domaine pour être inclus dans les limites des sites SMS. Les ordinateurs des groupes de travail ne sont pas pris en charge dans SMS.

Étant donné que les limites des sites reflètent en général l’organisation de votre entreprise, utilisez le diagramme de réseau que vous avez créé dans la phase préparatoire lors de l’analyse de l’emplacement de vos limites de sites. Votre diagramme identifie le nombre et le type des utilisateurs sur chaque réseau local (LAN) et chaque réseau étendu (WAN). Analysez comment structurer les sous-réseaux existants en sites distincts en fonction de la vitesse de liaison. Étudiez également l’emplacement des domaines dans votre site, car vous pouvez activer la découverte de ressources par domaine. Cette méthode sûre vous permet d’identifier tous les ordinateurs en utilisant peu de ressources.

Si un client est situé dans les limites du site ou dans les limites itinérantes du site auquel il est affecté, il accède localement aux fichiers des packages logiciels disponibles. Dans le cas contraire, le client accède au contenu comme s’il était connecté à distance (c’est-à-dire en utilisant la méthode de téléchargement et d’exécution de l’installation du logiciel au lieu de la méthode d’exécution à partir du réseau). Pour plus d’informations, lancez l’animation intitulée « Roaming in SMS 2003 » ou reportez-vous au livre blanc relatif à la configuration et au fonctionnement des clients avancés itinérants. Ces deux supports sont disponibles sur le site de documentation de SMS 2003, à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) (peut être en anglais).

Paramètres à l’échelle d’un site

Lorsque vous planifiez les limites de votre site, prenez en compte le fait que les paramètres du site que vous configurez pour les clients (agents, composants, méthodes de découverte, méthodes d’installation et autres fonctions) s’appliquent à tous les clients affectés à ce site.
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Dans certains cas, vous souhaiterez que certains clients dans un site disposent d’une configuration différente des autres clients dans le site. Par exemple, vous pouvez souhaiter que l’agent du client des outils de contrôle à distance requière les autorisations des utilisateurs sur les ordinateurs de bureau uniquement et non pas sur les serveurs. En modifiant la stratégie de groupe ou le Registre Active Directory, les paramètres d’autorisation des utilisateurs peuvent être au profit des serveurs installés dans votre site. Pour plus d’informations, voir la section traitant des clients de configuration spéciale du chapitre 4 de présentation des clients SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Lancez également l’animation intitulée « Roaming in SMS 2003 » ou reportez-vous au livre blanc relatif aux limites itinérantes. Ces deux supports sont disponibles sur le site de documentation de SMS 2003, à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502)
(peut être en anglais).

Limites itinérantes pour les clients avancés

La planification des limites itinérantes est un élément important de la conception du site, car les limites que vous spécifiez indiquent le mode de distribution du logiciel aux clients avancés.

Les limites des sites SMS déterminent les ressources gérées par le site SMS. Les limites itinérantes permettent de distribuer le logiciel SMS aux clients avancés. Pour cette raison, envisagez de définir des limites itinérantes dans les sites SMS dans lesquels les clients avancés ont besoin d’accéder aux programmes publiés. Les limites itinérantes sont également utilisées pour l’affectation du site des clients avancés et pour configurer des points de distribution protégés.

Si un client se déplace vers un emplacement qui ne comporte aucune limite itinérante définie, ce client revient vers le point de gestion et le point de distribution du site auquel il est affecté. Dans ce scénario, le client traite le point de distribution en tant que point de distribution distant.

Évitez de créer des limites itinérantes chevauchantes. Si un client avancé se trouve dans les limites itinérantes de plusieurs sites, ce client peut ne pas communiquer avec le site approprié.
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Dans un environnement Active Directory, chaque serveur de site SMS publie sa liste de limites itinérantes dans Active Directory. Pour tirer pleinement parti du déplacement itinérant des clients avancés, vous devez avoir déployé Active Directory, ainsi que le schéma Active Directory étendu pour SMS dans votre site. Cela permet à vos clients avancés d’effectuer un déplacement itinérant global. Si Active Directory n’est pas déployé, vos clients SMS sont limités aux déplacements itinérants régionaux. Pour plus d’informations sur l’itinérance, voir le chapitre 2 de présentation des sites SMS et au chapitre 4 de présentation des clients SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Lancez également l’animation intitulée « Roaming in SMS 2003 » ou reportez-vous au livre blanc relatif aux limites itinérantes. Ces deux supports sont disponibles sur le site de documentation de SMS 2003, à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) (peut être en anglais).

Lors de la planification de la conception de vos sites et de votre hiérarchie, il est important de comprendre les différences entre les limites itinérantes et les limites des sites :

· Les limites des sites sont composées de sous-réseaux IP et/ou de noms de sites Active Directory et définissent les ressources gérées par le site.

· Les limites itinérantes sont utilisées par les clients avancés pour accéder aux points de distribution qui peuvent leur fournir des packages logiciels publiés.

· Les limites itinérantes sont semblables aux limites des sites SMS car elles peuvent être définies par des sous-réseaux IP et des sites Active Directory. Vous pouvez toutefois utiliser également les plages d’adresses IP pour définir des limites itinérantes. Cette configuration est avantageuse pour les clients SMS qui se connectent au réseau par l’intermédiaire de l’accès distant ou d’un réseau privé virtuel (VPN).

· Par défaut, les limites du site sont incluses dans les limites itinérantes de ce dernier.

Pour plus d’informations sur les limites des sites et les limites itinérantes, voir le chapitre 2 de présentation des sites SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Lancez également l’animation intitulée « Roaming in SMS 2003 » ou reportez-vous au livre blanc relatif aux limites itinérantes. Ces deux supports sont disponibles sur le site de documentation de SMS 2003, à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) (peut être en anglais).
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Lors de la définition des limites des sites, tenez compte de l’emplacement des points d’accès de vos clients (CAP), des points de distribution, des points de gestion et des points de recherche de serveur relatifs aux clients qui les utiliseront. Veillez à ce que les clients statiques puissent accéder à ces systèmes de site à l’aide de liaisons rapides et fiables. Pour plus d’informations sur la création des points d’accès clients, des points de distribution, des points de gestion et des points de recherche de serveur en tant que systèmes de site, reportez-vous à la section Attribution de rôles de système de site plus loin dans cette annexe.

Exigences de la gestion des clients

Lors de la conception de votre hiérarchie SMS, tenez compte des exigences relatives à la gestion des clients, car vous utiliserez SMS pour entretenir et gérer les ordinateurs des clients. Les clients SMS interagissent avec les serveurs SMS suivants :

· points d’accès clients ;

· points de gestion ;

· points de distribution ;

· points de recherche de serveur.

Vous devez définir les points de gestion pour les communications des sites avec les clients avancés et les points d’accès clients (CAP) pour les communications des sites avec les clients hérités. Dans la conception de votre hiérarchie, vous pouvez également inclure un point de recherche de serveur pour aider les clients à rechercher les points d’accès clients. Utilisez un point de recherche de serveur pour déterminer les codes de site affectés pour les clients avancés si Active Directory n’est pas activé. Installez le point de recherche de serveur uniquement dans un site principal. Prévoyez des points de distribution disponibles pour vos sites, pour le stockage des packages logiciels à distribuer aux clients.

Il est recommandé de ne pas déployer des clients dans les emplacements qui ne disposent pas de serveurs de sites, points d’accès clients (pour les clients hérités uniquement) et points de distribution disponibles localement. SMS requiert une liaison rapide et fiable pour tous les processus qui interagissent entre les points d’accès clients, les points de distribution et les serveurs de site. Les clients qui doivent déployer un petit nombre de clients SMS dans un site non équipé d’un serveur de site local doivent comprendre les risques que cela peut entraîner au niveau des performances.

Nombre de clients affectés à un site SMS

Plusieurs facteurs déterminent le nombre maximal de clients pouvant être gérés par un site : les spécifications matérielles des serveurs de sites, leurs signatures de chargement, ainsi que le nombre et le type de fonctionnalités SMS activées. Les intervalles planifiés d’exécution des tâches SMS sur les clients (telles que l’inventaire, la distribution de logiciels et la quantité d’inventaire à collecter pour laquelle vous configurez SMS) représentent également d’autres facteurs. 

Pour plus d’informations sur le nombre de clients que vous pouvez affecter à un site SMS, voir l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Types de clients

Le type de client que vous installez dans chaque site détermine l’emplacement de vos CAP et points de gestion.

Client avancé

Le client avancé est le client préféré de SMS 2003. Il est conçu pour les ordinateurs qui exécutent Windows 2000 et toute version ultérieure. Déployez le client avancé chaque fois que cela est possible. Les considérations suivantes relatives aux clients avancés doivent être prises en compte lors de la conception de vos sites :

· Si certains clients avancés dépendent d’un site, vous devez prévoir pour eux un point de gestion disponible. 

· Les clients avancés sont affectés à des sites principaux et non à des sites secondaires.

· Un client avancé est affecté à un seul site.

· Pour le déplacement itinérant régional, le client avancé peut utiliser des points de distribution locaux, même s’il n’est pas affecté au site local. Toutefois, dans le cas de déplacement itinérant global, le client peut utiliser uniquement les points de distribution locaux, ce qui requiert Active Directory. Prenez en considération les limites relatives aux forêts, ainsi que d’autres restrictions décrites plus loin dans cette annexe.

· En particulier, le transfert des packages activé par le Service de transfert intelligent d’arrière plan (BITS, Background Intelligent Transfer Service), le transfert de l’inventaire et les mises à jour des clients signifient que la distribution du logiciel et les mises à niveau des clients n’exercent pas un effet négatif sur les clients situés dans des emplacements distants.

· Lorsque le service BITS est activé, le client avancé peut envoyer et recevoir des fichiers dans n’importe quelle situation où une liaison HTTP peut être définie. Cela implique l’utilisation d’un réseau privé virtuel. Par ailleurs, le service BITS peut gérer les requêtes de priorité. Par exemple, si le service BITS a commencé le transfert d’un grand package Microsoft Office XP et que SMS génère un inventaire delta, l’inventaire interrompt momentanément le téléchargement du package pour permettre le transfert.

· L’utilisation du client avancé par l’intermédiaire d’un serveur de proxy qui effectue la conversion des adresses réseau n’est pas prise en charge. 

· Si Active Directory n’est pas disponible, ou si vous n’avez pas l’intention d’étendre le schéma Active Directory pour SMS, définissez un point de recherche de serveur dans un site principal de votre hiérarchie. Vos clients avancés pourront ainsi utiliser automatiquement l’affectation de site.

La figure E.5 représente deux ordinateurs portables de clients avancés qui voyagent des serveurs de site qui leur sont affectés à Chicago et à New York vers Milan. Ces ordinateurs portables communiquent toujours avec les points de gestion à leurs sites affectés, mais ils reçoivent des distributions logicielles du site SMS local.

Figure E.5  Gestion du client hérité et du client avancé à l’aide de points de gestion et d’accès client Organigramme illustrant la relation entre le client hérité et le client avancé et leurs sites affectés et locaux
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Client hérité

Le client hérité est conçu pour les ordinateurs équipés de Windows NT 4.0 ou Windows 98. Lisez les considérations de conception de site suivantes :

· Étant donné que les clients hérités sont gérés par les points d’accès clients, vous devez envisager d’installer un CAP dans chaque site équipé de clients hérités.

· Vous pouvez installer un point de recherche de serveur dans un site principal de la hiérarchie pour aider vos clients hérités à rechercher les CAP.

[image: image78.wmf]
Important

Si vous avez installé le client hérité sur un ordinateur exécutant le système d’exploitation Microsoft Windows® 98 or Microsoft Windows NT® 4.0 et que vous mettez à niveau ces ordinateurs vers Microsoft Windows 2000 ou un système d’exploitation ultérieur, l’agent du client hérité est supprimé du client au moment de la mise à niveau. Il est recommandé d’installer le client avancé sur cet ordinateur après avoir mis à niveau le système d’exploitation vers Windows 2000 ou ultérieur.

Cycles d’activités clients communs

La plupart des activités des clients dépendent des composants SMS que vous activez et des intervalles de temps que vous définissez pour l’exécution de ces composants. En conséquence, l’impact de l’activité client générée par SMS peut varier sensiblement.

Lors de la conception de vos sites, prenez en considération les cycles d’activité client suivants associés aux fonctionnalités :

· découverte par pulsations d’inventaire

· inventaires matériels et logiciels ;

· interrogation et recherche des nouvelles publications (distribution de logiciels) ;

· exécution d’une publication (distribution de logiciels) ;

· rapport d’état, vérification de la configuration et mise à jour des logiciels clients.

Pour consulter une présentation des cycles d’activité des clients SMS et savoir de quelle manière les valeurs que vous définissez affectent vos clients, voir le chapitre 4 de présentation des clients SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Considérations relatives à Active Directory

Étant donné que les sites Active Directory sont organisés sur des segments physiques du réseau, il est recommandé de définir les limites de vos sites SMS en les basant sur vos sites Active Directory. Cela permet aux administrateurs SMS de diviser ou de combiner les limites IP en fonction de critères logiques et non pas physiques. L’un des avantages que présente l’utilisation des sites Active Directory en tant que sites SMS est que les modifications ou les ajouts de sous-réseau effectués au sein d’un site Active Directory ne nécessitent aucune configuration supplémentaire dans SMS 2003. Les modifications de sous-réseau sont automatiquement reflétées dans les limites de votre site Active Directory pour SMS. Les méthodes de découverte de Active Directory peuvent uniquement être utilisées pour découvrir les clients dont les limites des sites sont définies par les noms de sites Active Directory.

Un site SMS unique ne peut pas couvrir plusieurs forêts Active Directory, mais il peut couvrir plusieurs domaines au sein d’une même forêt. Tous les systèmes de site SMS doivent être dans la même forêt Active Directory que le serveur de site SMS. Pour plus d’informations sur les éléments à prendre en considération pour les forêts multiples dans Windows 2000/2003, téléchargez le livre blanc correspondant (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=24451). Tenez compte des limites relatives aux forêts et des considérations dans les domaines suivants lors de la conception de votre hiérarchie SMS :

· Communications au sein d’un site SMS

· Communications entre sites

· Communications des clients

· Échange de clés sécurisé

Communications au sein d’un site SMS

Les communications entre un serveur de site SMS et les systèmes de site associés, y compris les communications entre le serveur de site SMS et le serveur de base de données du site SMS, ne sont pas prises en charge dans les forêts. Il en va de même des communications entre le serveur de site SMS et le serveur de base de données du site SMS. Planifiez la conception de votre hiérarchie de sorte que tous les serveurs de site SMS, y compris le serveur de base de données du site SMS, ainsi que tous les systèmes de site et les clients SMS se trouvent dans la même forêt.

Communications entre sites

Les communications entre les sites comportent des restrictions au niveau des forêts. Un site principal enfant dans une forêt peut être relié à un parent dans une autre forêt. Un site secondaire enfant ne peut pas être rattaché à un parent dans une forêt différente. Les données sont acheminées vers les niveaux supérieurs de la hiérarchie, d’un site principal enfant vers le site parent auquel il est rattaché. Pour permettre les communications entre les sites, les adresses SMS sur le site d’expédition doivent pouvoir accéder au site de réception et inversement. Si une ou plusieurs forêts fonctionnent en mode mixte Windows 2000 Active Directory ou si Windows Server 2003 Active Directory utilise le niveau fonctionnel du domaine intermédiaire, vous devez spécifier les comptes d’utilisateurs sous la forme d’adresses pour permettre les communications entre sites.

Windows Server 2003 et les communications d’un site

Les communications dans les forêts fonctionnent dans SMS si les conditions suivantes sont  réunies :

· Vous utilisez la famille Microsoft Windows Server 2003.

· Le niveau fonctionnel Windows Server 2003 est défini pour la forêt.

· SMS est exécuté en mode de sécurité avancé.

· Les forêts sont configurées avec des approbations transitives.

Le niveau fonctionnel Windows Server 2003 peut être défini pour la forêt uniquement si tous vos contrôleurs de domaines exécutent un système d’exploitation appartenant à la famille Windows Server 2003. Si le niveau fonctionnel Windows Server 2003 est défini pour la forêt, il n’est alors pas nécessaire de créer des comptes supplémentaires pour le fonctionnement des communications entre sites. Pour plus d’informations sur les niveaux fonctionnels des forêts, consultez la documentation relative à la famille de produits Windows Server 2003.

Itinérance des clients dans les forêts Active Directory

Sans Active Directory, l’itinérance des clients est limité au niveau régional (itinérance vers les sites de niveau inférieur dans la hiérarchie SMS). Avec Active Directory, les clients avancés peuvent effectuer une itinérance globale au sein de la forêt du site auxquels ils sont affectés (itinérance vers les sites de niveau supérieur ou les sites frères dans la hiérarchie).

Si la hiérarchie SMS est distribuée sur plusieurs forêts Active Directory, le client avancé ne peut pas effectuer une itinérance à l’extérieur de la forêt qui contient le site affecté au client, à moins que le service WINS soit activé. Dans ce scénario, WINS est requis pour permettre au client de localiser le point de gestion résident. Si WINS est activé, les clients avancés itinérants peuvent communiquer avec les points de gestion résidents pour recevoir les informations relatives à l’emplacement des points de distribution. Pour plus d’informations sur l’itinérance, reportez-vous au chapitre 2 : « Sites SMS », dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Lancez également l’animation intitulée « Roaming in SMS 2003 » ou reportez-vous au livre blanc relatif aux limites itinérantes. Ces deux supports sont disponibles sur le site de documentation de SMS 2003, à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) (peut être en anglais).

Échange de clés sécurisé

Une autre restriction est applicable aux forêts : il n’existe aucun échange de clés sécurisé par l’intermédiaire de Active Directory dans les forêts. Pour plus d’informations sur les approbations de domaines et de forêts, ainsi que sur les échanges de clés, consultez l’article Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Exigences d’un domaine Windows NT

Si vous avez l’intention d’utiliser des sites SMS 2003 dans les domaines Windows NT 4.0 au sein de votre environnement, veillez à ce que tous les composants SMS soient contenus dans un domaine Windows NT et que WINS soit activé pour le domaine. Bien qu’un site SMS ne puisse pas être distribué dans plusieurs domaines Windows NT, cela est possible pour la hiérarchie SMS. La prise en charge de SMS dans les domaines Windows NT est semblable à celle des forêts Active Directory. Toutefois, le déplacement itinérant global n’est pas pris en charge dans les domaines Windows NT. Le déplacement itinérant régional requiert le service WINS.

Dénomination des sites SMS

Il est recommandé de développer un code de site logique et une stratégie de convention d’affectation des noms. Grâce à des conventions d’affectation de noms cohérentes, les administrateurs peuvent utiliser les codes de site pour rechercher les relations parent-enfant dans la hiérarchie. Cela s’avère également utile pour les problèmes de support et de récupération. N’utilisez pas le même code de site SMS dans plusieurs emplacements dans votre entreprise.

[image: image79.wmf]
Important

Une fois créés, les codes de site SMS ne peuvent être modifiés. Veillez à planifier correctement les codes et les noms de vos sites avant de déployer la hiérarchie SMS. Il est important de suivre la stratégie d’affectation des noms de votre organisation lors de la conception de votre hiérarchie SMS. Évitez d’utiliser les caractères étendus dans les noms de code des sites.

Si vous utilisez Active Directory, les noms de vos sites Active Directory doivent comporter uniquement des caractères valides. La convention d’affectation des noms de Active Directory requiert que les noms des sites Active Directory soient des noms DNS (Domain Name System) approuvés. Dans le cas contraire, SMS ne reconnaît pas les sites Active Directory. Utilisez uniquement les caractères standard A–Z, a–z, 0–9 et le tiret (-) dans les noms de sites. Pour plus d’informations sur la création de sites Active Directory, consultez le manuel Windows 2000 Server Deployment Planning Guide (Windows 2000 Server Deployment Planning Guide).
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Important

N’utilisez pas les noms de répertoires MS-DOS qui ne sont pas autorisés pour les codes de sites SMS, tels que AUX, PRN, NUL, ou CON. Vous pouvez ne pas rencontrer de problèmes lors de l’installation du site SMS, mais vous risquez d’en rencontrer ultérieurement si le code du site SMS est utilisé en tant que nom de dossier.

Détermination des emplacements et des types de serveurs de site

Une partie du processus de conception consiste à planifier votre site central, les sites principaux et les sites secondaires, si nécessaire. Pour cela, vous devez comprendre les relations parent-enfant, déterminer le nombre de clients dans chaque site et le mode de communication des sites entre eux. L’identification des emplacements de vos sites principaux et secondaires vous permet de concevoir effectivement la hiérarchie elle-même. 

Lors de la conception de vos sites, déterminez leur mode de liaison dans une hiérarchie, en fonction du niveau d’intégration de chaque site SMS dans l’étendue de votre projet et vos objectifs. La réussite de votre conception dépend de l’équilibre des modèles d’utilisation par rapport aux ressources matérielles disponibles. Il est important de choisir l’emplacement de l’installation du fournisseur SMS et de SQL Server avant d’installer un site SMS.

Étendue de la gestion et relations entre les sites parents et enfants

Les sites proches du sommet de la hiérarchie stockent les informations sur les sites inférieurs. Dans les sites supérieurs, les administrateurs peuvent gérer tous les ordinateurs situés dans leurs sites et dans tous les sites inférieurs dans la hiérarchie, à condition qu’ils disposent des autorisations appropriées. Vérifiez que les administrateurs à chaque niveau ont un motif valable pour gérer les sites situés en dessous d’eux dans la hiérarchie. Dans la mesure du possible, lorsque vous concevez l’infrastructure des sites, veillez à ce que chaque site dépende du site principal parent qui présente une légitimité réelle. C’est important en particulier pour les sites secondaires qui dépendent complètement de leurs sites parents au niveau de la gestion. Bien que cette approche ne soit pas toujours pratique, elle représente un objectif important dans votre conception.

Décisions relatives aux sites principaux et secondaires

Planifiez les emplacements de vos sites principaux et déterminez si votre hiérarchie requiert des sites secondaires. Rappelez-vous que les sites secondaires dépendent des sites principaux et qu’ils ne disposent pas d’une installation locale de SQL Server. Par ailleurs, un site SMS fonctionnant en mode de sécurité avancé ne peut pas dépendre d’un site SMS configuré en mode de sécurité standard. À l’aide de la console Administrateur SMS, les administrateurs SMS peuvent administrer les sites secondaires à distance. Les sites secondaires peuvent être installés aux emplacements du réseau étendu (LAN) et dans des emplacements distants, notamment les bureaux éloignés qui ne disposent pas d’un personnel technique. 

Tous les systèmes de site au sein d’un site SMS doivent être connectés correctement. Il est recommandé de toujours disposer d’un site SMS à l’extrémité d’une liaison de réseau étendu (WAN). En effet, pour les communications entre sites, SMS fournit la planification de bande passante, les limitations et la compression des données. Ce site peut être de type secondaire, ce qui permet d’utiliser moins de ressources que pour un site principal.

Détermination du nombre de sites enfants par parent

Lors de la planification du regroupement des sites enfants dans la hiérarchie SMS, effectuez les opérations suivantes :

· Optimisez votre plan de gestion en regroupant effectivement les sites enfants.

· Tenez compte de l’impact des communications entre sites sur la conception.

· Revoyez les points faibles de votre plan au niveau des performances et des coûts.

Optimisation de votre plan de gestion

L’une des méthodes usuelles de regroupement des sites est conçue en fonction des divisions de l’entreprise. Dans chaque division, les responsables peuvent souhaiter gérer eux-mêmes la distribution des logiciels, car ils ont une vision précise des besoins internes dans leur division. Cela permet également de réduire la charge au niveau des systèmes de site. Par exemple, la division Fabrication souhaite distribuer à ses ordinateurs clients un logiciel de contrôle de la qualité, tandis que la division Ventes souhaite distribuer des outils d’assistance commerciale à ses ordinateurs clients. Vous pouvez configurer un site SMS qui inclut la division Fabrication et un autre site qui contient la division Ventes. Cela évite de générer une charge importante et inutile, comme cela se produit lorsque le site central distribue tous les logiciels de l’organisation à tous les sites et tous les clients dans la hiérarchie. Si la division Ventes dépend d’un site différent de celui de la division Fabrication, la charge de distribution du logiciel est alors répartie entre les sites.

Le regroupement des sites peut également être effectué par région. Le regroupement des sites par région permet de réduire le coût des liaisons entre sites en diminuant la distance entre les sites. Par ailleurs, nombreuses sont les organisations qui disposent de liaisons rapides au sein de structures régionales. Le regroupement régional permet également de réduire la charge de distribution des logiciels. Par exemple, si une entreprise distribue des mises à jour dans la base de données d’inventaire, la force de vente de la région sud-est peut ne pas avoir besoin de mises à jour pour l’inventaire local de la région nord-ouest. Sur une grande échelle, le site principal de l’Amérique du Sud pourrait ne pas avoir besoin de distribuer la version grecque de Microsoft Office, tandis que le site principal de la région Méditerranée devrait le faire.

Toutefois, ces deux stratégies ne n’excluent pas mutuellement. Par exemple, vous pouvez créer des sites en vous basant sur les fonctions de travail d’une région.

Communications entre sites

Les communications entre sites nécessitent des expéditeurs SMS. Lorsque vous planifiez votre déploiement, déterminez les types d’expéditeurs que vous souhaitez implémenter. Pour plus d’informations à ce sujet, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Problèmes relatifs aux performances, à la taille de serveur et aux coûts

Les performances sont mesurées par les ressources système qui sont utilisées lors du traitement des données. Elles peuvent être augmentées en optimisant le processus de traitement global.

Il est important d’estimer correctement la taille des serveurs afin que la conception de votre hiérarchie fournisse une solution évolutive, capable de s’adapter à l’augmentation des demandes sans engager des ressources supplémentaires importantes. 

Après avoir créé l’ébauche du plan de regroupement de vos sites SMS, vérifiez sa cohérence en termes de performances et d’évolutivité des serveurs et des coûts. Par exemple, le coût d’acquisition de plusieurs douzaines de sites principaux disposant chacun d’un matériel serveur évolué mais capable de prendre en charge uniquement quatre sites enfants de petite taille peut être très élevé. Envisagez de réduire le nombre de sites principaux et de regrouper les petits sites enfants avec d’autres sites afin de tirer parti du matériel perfectionné du site principal.

Pour plus d’informations sur la planification des capacités et la taille des serveurs, voir l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Partage de serveurs dans les sites secondaires

Un serveur de site secondaire ne requiert pas les mêmes ressources qu’un serveur de site principal car il n’exécute pas SQL Server. Ainsi, les serveurs de sites secondaires situés dans des sites simples et de petite taille peuvent partager la charge de travail avec les serveurs déjà installés près de leurs clients. Si vous envisagez de mettre en place cette configuration, testez les effets de ces applications sur le serveur de site secondaire et l’impact de SMS sur d’autres applications.
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Remarque

N’installez pas vos serveurs de sites SMS sur les ordinateurs qui exécutent le service de cluster Windows sans comprendre l’interopérabilité de SMS avec le service de cluster. Pour plus d’informations, reportez-vous au livre blanc du site http://www.microsoft.com/smserver (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=9657) (peut être en anglais).

Site central

La dépendance des clients par rapport à votre site central dépend de la taille et de la complexité de votre organisation et des autres tâches attribuées au site central. Selon une autre approche, les clients peuvent dépendre des sites enfants situés sous le site central. Étant donné que toutes les données d’état et des clients circulent depuis les niveaux supérieurs de la hiérarchie vers le site central, l’ajout d’un nombre important de clients sur ce site peut réduire les performances du serveur du site central et des clients. Si vous envisagez d’utiliser votre serveur de site pour d’autres tâches, notamment pour la gestion des rapports SMS, évitez que les clients dépendent directement du site central.

Il est essentiel de tenir compte de la robustesse et de la capacité du matériel du serveur du site central lorsque vous déterminez les rôles à affecter à ce dernier et la dépendance directe ou non des clients. Si vous n’affectez pas de rôles au site central, le serveur doit avoir la résistance nécessaire pour gérer à la fois le traitement local et le traitement à l’échelle de l’organisation.

Après avoir finalisé la conception de vos sites et déterminé leur structure de dépendance, connectez vos sites pour créer une hiérarchie unique qui relève du serveur du site central. Il est recommandé de commencer par le niveau inférieur de la hiérarchie, en planifiant le rattachement des sites de niveau inférieur aux sites de niveau supérieur. Remontez le long de la hiérarchie, en rattachant les sites des niveaux supérieurs. À partir de cette structure, vous pouvez déterminer l’emplacement le plus logique de votre site central.

Hiérarchies horizontales et en profondeur 

De nombreux facteurs internes et externes influent sur la construction d’une hiérarchie. Selon les exigences commerciales et la structure physique de votre organisation, la conception de votre hiérarchie est horizontale ou elle comporte plusieurs niveaux.
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Remarque

Il est recommandé de ne pas créer un trop grand nombre de niveaux dans votre hiérarchie, afin d’en simplifier la configuration, l’administration et la maintenance. Lorsqu’une hiérarchie comporte peu de niveaux, SMS peut plus rapidement déployer les logiciels vers les sites inférieurs et transmettre les rapports d’état au sommet de la hiérarchie.

Limite de l’impact des erreurs des sites

Lors du choix de la hiérarchie la mieux adaptée à votre organisation, prévoyez de limiter l’effet des erreurs éventuelles des sites.

Dans une hiérarchie en profondeur (multiples niveaux), lorsqu’une erreur survient sur un serveur de site comportant un nombre relativement important de sites de niveau inférieur, les conséquences de la panne seront plus importantes, car de nombreux clients seront déconnectés du parent du site défectueux. Toutefois, dans une hiérarchie horizontale, les sites et les clients SMS sont distribués de manière plus homogène. Si un serveur de site est défectueux dans une hiérarchie de ce type, seuls quelques clients sont affectés.

La figure E.6 représente une hiérarchie en profondeur, contenant 4 500 clients de niveau inférieur. La figure E.7 contient le même nombre de clients dans une hiérarchie horizontale. Comme vous pouvez le voir sur la figure E.6, si une erreur survient sur le site de deuxième niveau dans une hiérarchie en profondeur, 3 400 clients seront déconnectés du site central. Dans la figure E.7, qui représente une erreur possible sur le site de deuxième niveau, seuls 500 clients sont déconnectés.

Figure E.6.  Hiérarchie en profondeur (multiples niveaux), avec 3 400 clients déconnectés à la suite d’une défaillance du site Hiérarchie en profondeur à quatre niveaux. Tous les sites secondaires se situent au quatrième niveau. Un site principal apparaît au deuxième niveau et entraîne la déconnexion de deux autres sites principaux et de leurs 2 000 clients, en plus de leurs deux sites secondaires et des 400 clients affectés à ces sites.
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Figure E.7.  Hiérarchie horizontale, avec seulement 500 clients déconnectés à la suite d’une défaillance du site Hiérarchie horizontale à trois niveaux. Tous les sites secondaires se situent au deuxième et troisième niveaux. Un site secondaire est situé au deuxième niveau et entraîne uniquement la déconnexion de ses 500 clients.
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De nombreuses combinaisons de modèles peuvent convenir à votre organisation. Toutefois, veillez à tester la conception de votre hiérarchie dans le projet pilote. Pour plus d’informations sur l’exécution du projet pilote et la finalisation de la conception de votre hiérarchie, reportez-vous à l’annexe D, Projet pilote.

Attribution de rôles de système de site

Vous pouvez affecter tous les rôles du système au serveur de site principal ou les distribuer sur d’autres serveurs. Lors de la planification des rôles du système de site dans votre hiérarchie, certains rôles sont affectés au cours de l’installation et d’autres sont affectés par l’intermédiaire de la console Administrateur SMS. Consultez le tableau E.5 au sujet de l’affectation des serveurs pendant l’installation, des exigences de IIS (Microsoft Internet Information Services) et des restrictions applicables aux rôles.

Pour connaître les plates-formes prises en charge par le système de site, reportez-vous à la section Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) de ce document. Certaines modifications peuvent ou non être effectuées sur les sites après le déploiement. Tous les rôles du système de site ne peuvent pas être déplacés après l’installation.

Serveurs de site et repositionnement du système de sites

Si les exigences de votre organisation évoluent et se développent de manière imprévue après le déploiement de SMS, il peut arriver que la conception initiale de votre hiérarchie réduise les performances dans des proportions inacceptables. Dans ce cas, vous devez revoir votre conception. Vous pouvez améliorer les performances de votre site en déplaçant et en affectant les rôles de système de site à d’autres ordinateurs. Le tableau E.4 décrit les rôles du système de site qui peuvent être déplacés d’un ordinateur à un autre. Pour plus d’informations sur le déplacement du serveur de site SMS, du serveur de base de données du site SMS ou du fournisseur SMS, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Tableau E.4.  Déplacement des serveurs de sites et des systèmes de site SMS

	Système de site ou rôle
	Le rôle peut-il être déplacé ?

	Serveur de site
	Non, vous ne pouvez pas déplacer le serveur de site vers un autre ordinateur. Vous pouvez toutefois déplacer le serveur de site vers un autre domaine, ou restaurer le serveur de site sur un autre ordinateur comportant le même nom de serveur.

	Serveur de bases de données de site SMS (SQL Server)
	Oui, vous pouvez déplacer la base de données du site SMS depuis le serveur de site vers un serveur distant qui exécute SQL Server. Vous pouvez également déplacer la base de données du site SMS d’un serveur distant vers un autre serveur distant. Cependant, une fois que vous avez déplacé la base de données de site SMS depuis le serveur de site, vous ne pouvez plus la déplacer à nouveau.

	fournisseur SMS
	Non

	console Administrateur SMS
	Oui

	Point d’accès client
	Oui

	Point de distribution
	Oui

	Point de recherche de serveur
	Oui

	Point de gestion
	Oui

	Point de rapport
	Oui


Après avoir installé un point de rapport sur un serveur, vous ne pouvez pas déplacer votre installation IIS d’un disque à l’autre de ce serveur sans réinstaller le point de rapport.

Pour plus d’informations sur l’emplacement des serveurs de sites, consultez la section « Détermination des emplacements et des types de serveurs de site », plus haut dans cette annexe.

Rôles des systèmes de site

La tâche d’affectation des rôles de systèmes de site aux serveurs de votre organisation s’effectue pour chaque site après l’installation du serveur de site SMS 2003. Incluez le positionnement du système de site dans la conception de votre hiérarchie.

Le tableau E.5 récapitule les systèmes de site et les rôles SMS qui sont automatiquement affectés pendant l’installation de SMS. Le serveur de site est automatiquement affecté pendant l’installation et il peut partager des rôles avec les systèmes de site.

Tableau E.5.  Affectation des serveurs pendant l’installation, exigences de IIS et restrictions applicables aux rôles

	
Système de site, rôle ou fournisseur SMS
	
Affecté pendant l’installation
	Peut partager des rôles avec d’autres systèmes de site
	


Requiert IIS
	
Peut exister dans un site secondaire

	Serveur de bases de données de site SMS (SQL Server)
	
	
	
	

	fournisseur SMS
	
	
	
	

	Point d’accès client
	
	
	
	

	Point de distribution
	
	
	
	

	Point de distribution avec le service BITS activé
	
	
	
	

	Point de recherche de serveur
	
	
	
	

	Point de gestion
	
	
	
	

	Point de rapport
	
	
	
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Remarque

Si vous souhaitez affecter un rôle de point d’accès client, de point de distribution, de point de gestion ou de point de recherche de serveur à un serveur dans un autre domaine, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).
Serveur de base de données de site SMS et fournisseur SMS

Avant le déploiement, il est important de décider l’emplacement d’installation du fournisseur SMS et de SQL Server. Le serveur de base de données du site SMS doit être installé avec SQL Server. Lors du déploiement initial d’un site SMS 2003, vous pouvez installer SQL Server dans n’importe quel emplacement. Le fournisseur SMS peut être installé sur le serveur de site ou sur un ordinateur distant qui exécute SQL Server et qui contient la base de données du site SMS. Pour plus d’informations sur les conditions système requises pour le site SMS, reportez-vous au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Il est toutefois recommandé d’installer la base de données de votre site SMS sur le serveur de votre site. Si vous ne le faites pas, SMS entre en conflit avec d’autres applications sur le segment de réseau local (LAN) au niveau de la bande passante du réseau, et la charge de SQL Server augmente pour terminer les opérations du réseau avant de répondre. Cela peut ralentir le traitement de SQL Server. Lorsqu’un site est configuré, le fournisseur SMS ne peut pas être déplacé vers le serveur de site s’il est installé sur un ordinateur distant qui exécute SQL Server. L’installation de la base de données du site SMS sur votre serveur de site simplifie également le processus de récupération. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Respectez la stratégie de votre organisation relative aux serveurs de bases de données. Par exemple, si un département contrôle tous les ordinateurs qui exécutent SQL Server dans votre organisation, la stratégie peut exiger que le fournisseur SMS ne soit pas installé sur l’ordinateur distant qui exécute SQL Server. La stratégie de votre organisation peut ne pas autoriser l’installation de SMS sur votre serveur de site SMS. Vérifiez que vous disposez de ces informations pendant la phase de conception.

Dans la mesure du possible, prévoyez de dédier votre base de données SQL Server à SMS 2003. En général, il est recommandé de ne pas partager le serveur de base de données du site SMS avec d’autres applications SQL Server, sinon vous risquez de réduire les performances de SMS. Cette recommandation s’applique essentiellement aux organisations qui hébergent un nombre important de clients SMS et aux autres applications SQL Server qui utilisent un temps processeur excessif. Vérifiez la stratégie de votre organisation technique avant de partager la base de données de votre site SMS avec d’autres applications SQL Server.

Si vous installez un site SMS et que vous utilisez une base de données de site SMS appartenant à un site SMS différent, aucun des sites ne fonctionne correctement. Un site SMS ne peut pas partager sa base de données de site SMS avec un autre site SMS, quelle que soit la version. En revanche, deux sites peuvent utiliser le même ordinateur que celui qui exécute SQL Server s’ils comportent des bases de données de site SMS distinctes et si l’ordinateur qui exécute SQL Server n’est pas un serveur de site SMS.

réplication de base de données SQL Server

Si vous prévoyez un trafic réseau important entre les points de recherche de serveur ou les points de gestion et le serveur de base de données du site SMS, envisagez l’implémentation d’une base de données supplémentaire pour la réplication de la base de données SQL Server. Pour améliorer les performances du serveur de base de données du site SMS, les tables de stratégie du client avancé de la base de données du site SMS qui sont utilisées par des points de gestion peuvent être répliquées sur un ordinateur SQL Server distinct. Dans ce cas, la réplication de la base de données SQL Server conserve automatiquement la base de données de la stratégie Client avancé répliquée, synchronisée avec la base de données du site SMS.

La réplication de la base de données SQL Server permet aux points de gestion et aux points de recherche de serveur de consulter les données SMS dont ils ont besoin et de répondre aux requêtes des clients sans imposer une charge supplémentaire au serveur de base de données du site SMS. Le travail est ensuite réparti sur un ou plusieurs ordinateurs SQL Server qui n’hébergent pas la base de données du site SMS, ce qui améliore les performances des ressources SQL Server. Le processus de réplication est géré entièrement par les services de publication et d’abonnement de SQL Server.

console Administrateur SMS

La console Administrateur SMS s’installe facilement à partir du CD-ROM du produit SMS sur un ordinateur équipé du Service Pack 2 ou ultérieur de Windows 2000 Professionnel. Les autorisations appropriées doivent être affectées pour permettre à un utilisateur de l’exécuter et d’administrer les sites SMS.

Étant donné que la console Administrateur SMS est un instantané de la console MMC (Microsoft Management Console), vous pouvez personnaliser vos consoles Administrateur SMS en définissant des niveaux d’accès différents selon les groupes d’utilisateurs SMS, notamment le personnel de votre bureau d’assistance. Pour plus d’informations, reportez-vous au chapitre 16 traitant de l’utilisation de la console Administrateur SMS dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Point d’accès client

Vous devez disposer d’au moins un point d’accès client dans chaque site SMS. Si le site SMS contient uniquement des clients avancés, vous devez néanmoins conserver un CAP, car, sans les clients hérités, le CAP est utilisé par certains composants du serveur de site SMS.

Si le site SMS contient un nombre important de clients hérités, vérifiez que vous disposez d’un nombre de CAP suffisant pour les prendre en charge. Envisagez d’affecter le rôle de CAP à un ou plusieurs sites de systèmes, autres que le serveur de site, afin de réduire la charge de ce dernier. Lors de la détermination du nombre de CAP nécessaires, évaluez la charge sur les CAP et la nécessité de prévoir une tolérance en cas d’erreur.

Votre objectif est de conserver un nombre minimal de CAP déployés, tout en leur permettant de satisfaire efficacement les exigences des clients hérités. Cela permet de s’assurer que les clients ne subissent pas une réduction de service inacceptable, notamment la non réception des publications à temps. Étant donné que le serveur de site SMS traite la réplication en série et doit passer à travers chaque CAP, la durée de ce processus est plus longue que si vous disposiez d’un grand nombre de CAP. Cette considération est importante, car tous les fichiers des clients hérités sont répliqués vers chaque CAP.

Lorsque vous modifiez la configuration d’un site SMS, tous les clients hérités contactent les CAP à leur prochain intervalle de réveil et mettent à jour le client avec les CAP en fonction de ces modifications. Un exemple de modification d’une configuration consiste à installer un Service Pack SMS. L’intervalle de réveil par défaut est de 25 heures. Bien que vos CAP ne soient pas toujours excessivement chargés, vérifiez que vous disposez des capacités nécessaires pour effectuer ces opérations après avoir défini votre hiérarchie. Cette garantie est essentielle pour les sites qui contiennent un nombre important de clients. Il est important de se rappeler que les CAP reçoivent également des données des clients, y compris des messages d’inventaire et d’état.

Le serveur de site SMS est automatiquement installé en tant que CAP. Si vous souhaitez dédier un site principal afin qu’il effectue uniquement les activités du serveur SMS, vous pouvez supprimer le rôle de CAP du serveur de site après avoir créé un autre CAP dans le site et l’avoir affecté à un autre serveur. Vous êtes sûr ainsi que le site principal est dédié à l’exécution des activités du serveur de site et que ces services ne sont pas affectés par les requêtes des clients. Cela est particulièrement vrai dans un site étendu qui comporte des milliers de clients.

Le rôle de CAP peut être attribué à des serveurs ou à des partages de serveurs. Si vous créez le CAP en tant que serveur, SMS choisit la partition NTFS la plus grande pour y créer la structure des répertoires du CAP. Si vous souhaitez choisir la partition sur laquelle créer la structure des répertoires du CAP, créez un partage sur cette partition, créez un nouveau partage serveur et attribuez le rôle de CAP à ce partage serveur.

Pour plus d’informations sur la taille des CAP et la définition du nombre de CAP par site, voir l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Point de distribution

Un point de distribution peut être créé en tant que serveur ou partage serveur. Lorsque vous le créez en tant que serveur, SMS utilise toutes les partitions NTFS disponibles pour le stockage des packages. Si vous souhaitez que SMS n’utilise qu’une partition NTFS précise, créez un partage sur cette partition et créez un nouveau partage serveur en tant que système de site, puis attribuez le rôle de point de distribution à ce partage serveur.

La charge sur un point de distribution varie en fonction du nombre et de la taille des packages que vous distribuez. Pour déterminer la capacité de traitement nécessaire des points de distribution, procédez comme si vous évaluiez la taille d’un serveur de fichiers standard dans votre organisation, en effectuant des tests et par le regroupement de données empiriques dans votre laboratoire de tests.

Le nombre de points de distribution requis dans un site dépend du nombre de clients qui doivent accéder aux packages pour la distribution de logiciels. Ce nombre peut également dépendre de l’emplacement des clients. Il est préférable de spécifier un point de distribution à proximité d’un groupe d’ordinateurs clients. Le nombre de points de distribution nécessaires dépend de la quantité de logiciels distribués et de l’importance du déploiement des packages de logiciels.
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Les points de distribution reçoivent les packages et les mises à jour des packages à partir du serveur de site sans réduction de bande passante. Les clients peuvent choisir d’installer un site secondaire dans un bureau distant pour tirer parti des capacités des expéditeurs SMS au niveau de la sensibilité de la bande passante et de la planification. Toutefois, au vu des améliorations apportées à SMS 2003 SP1, vous pouvez choisir d’installer un point de distribution plutôt qu’un site secondaire.

*SPAvant la publication de SMS 2003 SP1, SMS 2003 était conçu pour ne traiter qu’un seul thread par package. Par conséquent, SMS copiait le contenu d’un point de distribution donné et, lorsque l’opération réussissait, le programme passait au point de distribution suivant si plusieurs devaient recevoir le package. Si la réception du package échouait sur un seul point de distribution, cela pouvait entraîner l’arrêt du processus de distribution du package.

Dans SMS 2003 SP1, en revanche, le processus de distribution de packages est multi-thread. SMS copie le contenu sur plusieurs points de distribution en parallèle. Grâce à ce changement, l’échec d’un seul point de distribution n’empêche pas la distribution du package sur les autres points de distribution. La fiabilité et le temps de réponse s’en trouvent améliorés lors du déploiement des packages. Par ailleurs, un site est à présent capable de prendre en charge à lui seul un plus grand nombre de points de distribution. Cela présente les avantages suivants :

· Réduction du temps de distribution du package vers tous les points de distribution du site. 

· Simplification de la hiérarchie du site, étant donné que dans certains cas, un site secondaire peut être remplacé par un point de distribution. 

· Accélération du déploiement des logiciels ; ce facteur est primordial pour le déploiement de correctifs. 

· Baisse des coûts de déploiement de la hiérarchie, entraînant une réduction du nombre de serveurs de site requis. 

· Accélération du déploiement de la hiérarchie, puisqu’il est plus rapide et plus simple de déployer un point de distribution qu’un serveur de site. 

· Réduction des coûts de maintenance, dans la mesure où il est plus facile de gérer un point de distribution qu’un site.

L’onglet Point de distribution de la boîte de dialogue des propriétés du composant Distribution de logiciels, dans la console Administrateur, permet de configurer le nombre de packages que SMS traite simultanément par site SMS 2003 SP1. Lorsque la hiérarchie d’un site comprend des versions antérieures de SMS (SMS 2.0 ou SMS 2003), ce paramètre n’est pas configurable à partir d’une console Administrateur SMS 2003 SP1.

Avant SMS 2003 SP1, dans une hiérarchie à trois niveaux ou plus, un package source était renvoyé à partir du site central, même si un site situé plus près du site cible disposait d’une copie du package. SMS 2003 SP1 inclut des amélioration de la fonction de distribution en éventail, qui permettent de réduire la charge de travail sur le site SMS d’où est initiée la distribution d’un package, ainsi que sur la liaison entre ce site et les sites cibles. Lorsque vous sélectionnez l’option Envoyer le package à partir du site le plus proche dans la hiérarchie, sur l’onglet Point de distribution de la boîte de dialogue des propriétés du composant Distribution de logiciels, le site sur lequel le package est initialement créé identifie le site parent qui contient la version et le contenu appropriés du package et qui est le plus proche du site cible. Cela affecte la distribution de packages de la façon suivante :

· Lorsque les fichiers sources compressés du package, portant la version appropriée, sont disponibles sur un site parent proche du site demandeur, le site source demande au site parent le plus proche d’envoyer le contenu au site demandeur. 

· Lorsque le point de distribution d’un site doit recevoir un nouveau package, les fichiers sources sont extraits du site parent le plus proche situé le plus haut dans la hiérarchie. 

· Lorsqu’un nouveau point de distribution est créé, le site sur lequel le package a été créé initialement identifie le site parent qui contient la version et le contenu appropriés du package et qui est le plus proche du site cible. Ce site parent met à jour le point de distribution nouvellement créé.

· Les sites enfants SMS 2.0 sont mis à jour par le site SMS 2003 parent le plus proche qui contient les fichiers sources du package mis à jour. *SP
Point de distribution activé pour le service BITS

Lorsque les clients effectuent un déplacement itinérant d’un emplacement à un autre, les ordinateurs équipés du client avancé vérifient la disponibilité des sites SMS avec des points de distribution qui contiennent le contenu logiciel requis. Le client avancé reste affecté à son site d’origine. Toutefois, lorsque le client avancé a besoin de récupérer un package publié, il peut le télécharger ou l’exécuter à partir d’un point de distribution local, au lieu du site auquel il est affecté. Rappelez-vous cela lorsque vous choisissez des serveurs distants en tant que points de distribution.

Pour empêcher vos clients avancés de consommer trop de bande passante, activez le service BITS sur les points de distribution qui les desservent. Cela fournit un mécanisme de transfert de fichiers efficace par le biais d’une limitation significative de la bande passante du client. Ce service fournit également le téléchargement de packages avec redémarrage au point de vérification, ce qui permet de transférer les fichiers vers le client d’une manière accélérée. Pour plus d’informations sur la façon dont le service BITS utilise la bande passante, reportez-vous au livre blanc relatif à ce service dans Windows Server 2003 (http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/bits.mspx).
Les CAP et les points de distribution doivent disposer d’une connexion à haute vitesse et fiable, identique à celle du serveur de site. Bien que ces systèmes de site puissent fonctionner sur un réseau étendu (WAN), les conséquences de cette approche peuvent être néfastes et engendrer une activité réseau importante.
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Le service BITS requiert la présence de ISS (Internet Information Services) sur le point de gestion et l’activation du service BITS sur le point de distribution.

Point de distribution protégé

Le point de distribution protégé est conçu pour protéger les liaisons réseau vers les points de distribution contre le trafic indésirable. L’administrateur SMS spécifie les limites itinérantes ou les limites des sites à l’intérieur desquelles les clients avancés doivent se situer pour utiliser le point de distribution protégé. Tous les clients situés en dehors de ces limites ne peuvent pas télécharger ou exécuter des packages à partir de ce point de distribution. Un client avancé situé à l’intérieur des limites d’un point de distribution protégé préfère ce point de distribution et ne contacte pas ceux qui sont situés en dehors de ces limites. Les clients hérités, en revanche, ne respectent pas les limites du point de distribution protégé.

Pour restreindre l’accès à un point de distribution situé sur une liaison réseau lente ou non fiable, envisagez de l’activer en tant que point de distribution protégé. Cela s’avère positif depuis des emplacement distants, à partir desquels un petit nombre de clients SMS et un point de distribution sont connectés au site principal par l’intermédiaire d’un réseau étendu. Par exemple, envisagez la configuration d’un point de distribution protégé sur les serveurs de sites secondaires qui sont connectés à leur site principal parent par l’intermédiaire d’une liaison de réseau étendu WAN.

Point de gestion des clients avancés

Même si les clients avancés sont uniquement affectés à des sites principaux, les points de gestion peuvent être installés sur des sites principaux et secondaires. Un point de gestion sur un site secondaire est appelé point de gestion de proxy. Ce point peut être défini et utilisé pour le déplacement itinérant des clients avancés si les limites itinérantes sont activées. Les points de gestion de proxy augmentent l’efficacité de la bande passante en desservant les clients itinérants situés dans les limites itinérantes du site secondaire. Pour plus d’informations, consultez la section « Points de gestion sur des sites secondaires », plus loin dans cette annexe.

Points de gestion multiples

En règle générale, un site SMS qui contient des clients avancés utilise uniquement le point de gestion par défaut. Toutefois, plusieurs points de gestion peuvent être implémentés dans un site pour équilibrer la charge du réseau ou répondre aux besoins de sauvegarde.

La charge du réseau peut être équilibrée en installant deux ou plusieurs points de gestion sur les sites qui ont un pourcentage élevé de clients avancés. Cela permet d’équilibrer la charge du trafic réseau entre les clients et le point de gestion.

La sauvegarde consiste à disposer d’un point de gestion supplémentaire sur un site en cas de défaillance du point de gestion par défaut. Dans ce scénario, l’administrateur désigne le point de gestion de sauvegarde en tant que point de gestion par défaut. Le point de gestion secondaire ne fournit pas une procédure de récupération automatique en cas d’erreur. Il reste inactif jusqu’à ce qu’il soit désigné comme étant le point de gestion par défaut.
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Le service d’équilibrage de la charge réseau est une fonctionnalité de Windows 2000 Advanced Server qui permet de construire un cluster de serveurs représentant un ensemble d’ordinateurs qui fonctionnent de concert pour assurer un service. L’installation typique implique l’utilisation d’un premier adaptateur réseau pour gérer les ordinateurs et d’un second adaptateur réseau pour desservir les clients. Ce dernier comporte une adresse IP virtuelle unique. Les autres ordinateurs dans le cluster partagent la même adresse IP virtuelle que l’adaptateur réseau utilisé pour desservir les clients SMS. Pour plus d’informations sur la configuration de l’équilibrage de la charge réseau, consultez la documentation relative à Windows 2000 Advanced Server.

Points de gestion sur des sites secondaires

Les clients avancés situés dans un site secondaire et rattachés à un point de gestion dans un site principal parent par le biais d’une liaison de réseau étendu (WAN) peuvent influer sur la bande passante disponible de la liaison WAN entre le site secondaire et son site principal parent. Un trafic réseau important peut être généré lorsque les données relatives à l’état du client et de l’inventaire matériel et logiciel sont envoyées au site principal parent. Étant donné qu’un client avancé peut être affecté uniquement à un site principal, le trafic du réseau généré par les requêtes de la stratégie du client avancé réduit également la bande passante disponible entre les deux sites.

L’installation d’un point de gestion de proxy sur le site secondaire peut réduire sensiblement l’effet sur la bande passante réseau disponible, créée par les clients avancés situés dans les limites itinérantes de ce site ou dans les limites du site. Les clients avancés envoient les données d’inventaire, les données de contrôle du logiciel et les données d’état à la gestion de proxy. Le point de gestion de proxy utilise la fonctionnalité de l’Expéditeur du site pour transférer les données vers le site principal parent. En utilisant la fonctionnalité de contrôle de la bande passante de l’Expéditeur, vous pouvez spécifier le moment où les données sont transmises au site principal. Le point de gestion de proxy met également en cache certaines informations sur la stratégie des clients avancés. Les clients avancés obtiennent les informations relatives à la stratégie de client avancé à partir du point de gestion de proxy, au lieu du point de gestion dans le site principal. La figure E.8 représente ces communications.

Figure E.8  Communications des points de gestion proxy sur une liaison WAN (réseau étendu) Diagramme illustrant un client avancé parvenu de manière itinérante à un site secondaire et les communications établies par la stratégie du client avancé, l'inventaire, l'enregistrement de découverte (DDR) et l'état sur la liaison WAN.
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Envisagez d’inclure un point de gestion de proxy unique dans un site secondaire si vous disposez d’un nombre significatif de clients avancés qui utilisent les ressources de ce site.

Réplication de la base de données SQL Server pour les points de gestion

Si le nombre de clients avancés augmente sensiblement, vous pouvez répliquer les tables dans la base de données du site SMS vers une instance de SQL Server différente de celle utilisée par la base de données du site SMS. Cela réduit la charge de la base de données SQL Server du site principal, car les points de gestion interrogent une autre instance de SQL Server lors du traitement des requêtes des clients avancés. Les tables répliquées peuvent être situées sur l’ordinateur équipé d’un point de gestion ou sur un ordinateur autonome qui exécute SQL Server sans aucun autre rôle de système de site SMS.

Les configurations standard suivantes peuvent être utilisées :

· Un point de gestion unique qui accède directement à la base de données SQL Server du serveur de site. Cette approche est préconisée lorsqu’un nombre relativement faible de clients avancés doit être pris en charge.

· Un point de gestion unique avec sa propre base de données SQL Server répliquée. Cette configuration allège la charge de la base de données SQL Server du serveur de site et permet au point de gestion de continuer à fonctionner lorsque la base de données SQL Server du serveur de site n’est pas disponible.

· Plusieurs points de gestion utilisant l’équilibrage de la charge réseau et accédant à une base de données SQL Server unique répliquée. Cette approche est préconisée lorsqu’un nombre élevé de clients avancés doit être pris en charge. L’isolation par rapport à la base de données du serveur de site et l’équilibrage de la charge réseau avec un basculement dynamique garantissent un niveau de résistance élevé.

· Présence de plusieurs points de gestion derrière le serveur d’équilibrage de la charge réseau, chacun disposant de sa propre installation locale et répliquée de SQL Server. Cette approche est préconisée pour prendre en charge un nombre très élevé de clients avancés. Les installations SQL Server locales et l’équilibrage de la charge réseau offrent une efficacité et une résistance maximales.

Conditions requises pour les points de gestion

Tenez compte des exigences et des fonctionnalités suivantes lors de la planification des rôles des points de gestion :

· Vous devez installer IIS et BITS sur les points de gestion SMS.

· Si vous souhaitez mettre en œuvre la réplication de base de données, reportez-vous au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 afin de connaître les conditions système requises pour le site SMS (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
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Pour affecter un point de gestion à un site, ce site et tous les sites parents auxquels il est associé doivent exécuter SMS 2003.

Recommandations relatives à la sécurité des points de gestion

Tenez compte des recommandations ci-dessous lors de la planification des points de gestion de votre site SMS.

Maintien d’un seul point de gestion sur le site principal

Chaque site primaire doit posséder un point de gestion permettant de gérer les clients avancés. Toutefois, si vous devez créer un site secondaire, vous pouvez y installer un point de gestion de proxy. Pour plus d’informations sur les points de gestion de proxy, reportez-vous à l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Dans ce cas de figure, le fait de ne maintenir qu’un seul point de gestion sur le site principal procure une plus grande sécurité que le fait de maintenir un point de gestion de proxy supplémentaire sur le site secondaire. En voici les raisons :

· Cela évite aux clients avancés d’approuver un point de gestion supplémentaire.

· Cela évite que le point de gestion de proxy accède à la base de données du site SMS à distance sur le site principal.

Cependant, la possibilité de configurer un point de gestion de proxy constitue une fonctionnalité essentielle de SMS. Par conséquent, la fonction d’authentification des points de gestion utilisée sur le site principal (Active Directory et la clé racine approuvée) sert également à authentifier les points de gestion de proxy. Néanmoins, n’oubliez pas, lors de la conception de votre stratégie de déploiement de site, que le fait de réduire le nombre de points de gestion peut minimiser les risques d’attaques menaçant la sécurité.
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Si vous devez maintenir un point de gestion de proxy sur un site secondaire, vous pouvez limiter les risques d’attaques en utilisant IPSec pour sécuriser les communications entre le point de gestion de proxy et la base de données du site SMS distant.

Maintien du point de gestion sur son propre serveur

Vous pouvez configurer un point de gestion à exécuter sur le serveur de site ou sur son propre serveur. Le mode d’exécution du point de gestion sur son propre serveur est intrinsèquement plus sûr. En voici les raisons :

· Une attaque de sécurité potentielle sur le point de gestion via IIS ne compromettra pas nécessairement le serveur de site ou la base de données du site SMS s’il est maintenu sur le serveur de site.

Toutefois, lorsque le point de gestion est configuré de façon à être exécuté sur son propre serveur, il doit toujours pouvoir communiquer avec la base de données du site SMS. Or, si vous choisissez de répliquer la base de données sur le serveur du point de gestion, ce dernier doit régulièrement mettre à jour le réplica SQL. Étant donné que cette communication a lieu par le biais du réseau, elle est exposée aux attaques de sécurité potentielles. 

En revanche, le fait de maintenir le point de gestion sur son propre serveur peut constituer une solution plus sécurisée. En effet, si une attaque réussit sur le point de gestion, il est essentiel qu’elle ne parvienne pas à prendre le contrôle de la base de données du site SMS. Il est possible de sécuriser physiquement la connexion réseau entre un point de gestion distant et le serveur de la base de données du site SMS, et d’utiliser IPSec pour réduire davantage les risques de communication malintentionnée entre le point de gestion et le serveur de base de données du site SMS.

Configuration des clients avancés pour l’utilisation d’un port TCP autre que le port 80

Par défaut, les clients avancés SMS 2003 RTM utilisent uniquement le port TCP 80 pour communiquer avec les points de gestion, les points de recherche de serveur et les points de distribution activés pour le service BITS. 

Dans SMS 2003 SP1, vous pouvez changer le port TCP afin d’augmenter le niveau de sécurité pour ce type de communication. Indiquez les ports TCP utilisés par les clients avancés sur l’onglet Ports de la boîte de dialogue des propriétés du site SMS. Pour plus d’informations sur la modification du port TCP pour les communications, voir l’annexe E traitant de la modification du port HTTP par défaut du client avancé dans le document Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Dépannage des points de gestion

L’installation d’un point de gestion peut échouer pour plusieurs raisons. Le fichier MPMSI.log, situé dans le dossier SMS/Logs du serveur de site SMS, consigne les erreurs d’installation des points de gestion. Si vous éprouvez des difficultés à installer un point de gestion, consultez les erreurs de ce fichier journal en recherchant le texte « return value 3 ». Par ailleurs, les messages d’état relatifs à l’échec de l’installation d point de gestion sont enregistrés pour le composant SMS_Site_Component_Manager sur le serveur de site SMS associé au point de gestion en question, ainsi que les composants SMS_Executive et MP_Control_Manager sur le point de gestion. 

· Voici une liste de configurations à vérifier lors de la résolution de problèmes liés à l’installation d’un point de gestion :

· Si votre point de gestion est un ordinateur exécutant Microsoft Windows Server™ 2003, vérifiez que IIS et les extensions du serveur BITS sont installées. IIS n’est pas installé par défaut, parce qu’il est contenu dans Windows 2000. Lorsque vous installez IIS sur un ordinateur qui exécute Windows Server 2003, les extensions du serveur BITS doivent être ajoutées manuellement à l’installation. Les extensions du serveur BITS sont installées dans le cadre de l’installation du point de gestion sur les ordinateurs exécutant Windows 2000.

· Si votre point de gestion est installé sur Windows 2000 et que vous utilisez l’outil de verrouillage IIS sur le serveur IIS 5.0, appliquez le modèle de serveur SMS à partir des outils SMS 2003 disponibles sur le Centre de téléchargement de Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=25444).

· Vérifiez que le serveur dispose d’une partition NTFS.

· Vérifiez que le service DTC (Distributed Transaction Coordinator) est activé. S’il n’est pas activé ou en cours d’exécution, le message d’état 4961 est généré pour le Gestionnaire de composants de site SMS et l’erreur est consignée dans le fichier MPMSI.log. 

· Vérifiez que le service du Planificateur de tâches est activé. Sur les contrôleurs de domaine Windows Server 2003, le service du Planificateur de tâches est désactivé par défaut. S’il n’est pas activé ou en cours d’exécution, le message d’état 4962 est généré pour le Gestionnaire de composants de site SMS et l’erreur est consignée dans le fichier MPMSI.log.

· Vérifiez que le service Application système COM+ n’est pas désactivé. Par défaut, ce service est défini en mode manuel.

· Vérifiez que le service WMI (Windows Management Instrumentation) est en cours d’exécution.

· Vérifiez que le service Publication World Wide Web est en cours d’exécution.

· Vérifiez que le site Web par défaut a été démarré et qu’il est en cours d’exécution.

· Vérifiez que le site Web par défaut utilise le port 80.

· Vérifiez que les répertoires individuels (ccm_incoming et vdir) sont créés sur le serveur.

· Vérifiez que le service Hôte de l’agent SMS est installé, qu’il est en cours d’exécution et qu’il peut être démarré ou arrêté rapidement.

Si toutes ces configurations sont vérifiées, tentez de mettre à jour MDAC vers la version 2.8 sur le point de gestion. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’article 82076 de la Base de connaissances Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4441).
Si le point de gestion est installé correctement mais que des erreurs sont signalées dans le journal d’événements du point de gestion, vérifiez que le compte IIS IWAM_nomordinateur et la copie de IWAM_nomordinateur sont synchronisés. Pour plus d’informations, consultez l’article 297989 de la Base de connaissances Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4441).
Vous pouvez vérifier si les clients avancés sont en mesure d’accéder au point de gestion en vous connectant à http://<NomServeur>/sms_mp/.sms_aut?MPLIST, où NomServeur est le nom du point de gestion. Si une page vierge s’affiche, sans erreur dans l’en-tête Windows, cela signifie que le client est capable d’accéder au point de gestion.

Point de recherche de serveur

Prévoyez l’implémentation d’un point de recherche de serveur dans votre hiérarchie SMS lorsque l’une des énoncés suivants est vrai :

· Vous utilisez la procédure d’installation de client déclenchée par un script d’ouverture de session pour déployer les clients hérités ou avancés.

· Vous souhaitez affecter automatiquement les clients avancés aux sites sans étendre le schéma Active Directory pour SMS.

Le point de recherche de serveur requiert une planification minimale. Contrairement aux points de gestion, les points de recherche de serveur sont pris en charge uniquement dans les sites principaux et non pas dans les sites secondaires, et ils sont utilisés pour les clients avancés et les clients hérités. Le nombre de points de recherche de serveur à inclure dans votre site dépend du nombre de clients installés dans ce site. En général, un seul point de recherche de serveur suffit dans votre hiérarchie SMS.

Le point de recherche de serveur est généralement installé sur le site central. S’il crée une charge trop importante sur la base de données du site SMS central, vous avez la possibilité d’utiliser une base de données SQL Server répliquée pour ce site. Si le nombre de requêtes de clients est trop important et génère un trafic excessif sur un seul point de recherche de serveur, vous pouvez installer plusieurs points de recherche de serveur sur le site central.

Les points de recherche de serveur sont uniquement accessibles au client hérité lors de la phase d’ouverture de session. Ils génèrent un trafic réseau minimal, environ 1 Ko de téléchargement vers le serveur et un 1 Ko de téléchargement vers le client. Étant donné que le client avancé accède au point de recherche de serveur une seule fois, l’impact sur la bande passante est insignifiant lors de l’affectation automatique des sites pendant la phase d’ouverture de session initiale.

Les points de recherche de serveur requièrent IIS, tout comme les points de gestion.
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Remarque

La réplication des bases de données de points de gestion et de points de recherche de serveur est prise en charge par certaines versions de SQL Server. SQL Server prend en charge la réplication vers les bases de données tierces hétérogènes. Toutefois, ces bases de données ne sont pas prises en charge par SMS 2003. Pour plus d’informations, reportez-vous au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Point de rapport

Les points de rapports communiquent uniquement avec la base de données locale du site SMS. Un serveur de point de rapport requiert IIS. Implémentez les points de rapports uniquement sur les serveurs de site principaux et non pas sur les serveurs de site secondaires. Leur position dépend du type de données que vous souhaitez inclure dans le rapport. Par exemple, un point de rapport placé dans le site central, c’est-à-dire au plus haut niveau, peut établir un rapport des données générées par tous les niveaux de la hiérarchie, à l’exception de l’état des publications envoyé uniquement à un site de niveau inférieur dans la hiérarchie.

Les grandes organisations qui comportent un nombre élevé d’utilisateurs de rapport et des exigences d’évolutivité supplémentaires doivent envisager l’implémentation de plusieurs points de rapport. Lorsque vous disposez de plusieurs points de rapport, vous pouvez fournir plusieurs URL d’accès à ces derniers aux différents types d’utilisateurs, pour leur permettre d’accéder aux rapports. Toutefois, surveillez les performances du serveur de bases de données du site SMS et veillez à ce qu’elles ne se dégradent pas lors d’une utilisation intensive des rapports et des requêtes de rapport. Cela se produit en particulier lorsqu’un nombre important d’utilisateurs de rapport exécutent la même requête de rapport.
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Remarque

Un site Web Expert Récupération n’est pas un système de site, mais il peut partager les rôles avec d’autres systèmes de site. Si vous avez l’intention d’installer un site Web Expert de récupération, vous devez lui allouer un serveur IIS. Pour plus d’informations sur les sites Web de l’Expert Récupération, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Planification de la configuration des sites

Après avoir installé SMS 2003 et avant de déployer le logiciel client SMS, vous devez configurer le nouveau site. Il est important d’effectuer la configuration des sites avec soin. Les informations que vous recueillez durant la planification déterminent les paramètres que vous activez lorsque vous configurez des sites SMS et concevez votre hiérarchie SMS. Vous débutez la configuration des sites en définissant les caractéristiques des sites et en configurant les rôles de système de site sur un seul site. Lorsque vous configurez des sites individuellement, vous pouvez élaborer une hiérarchie SMS en établissant des communications entre les sites et en connectant les sites conformément à la structure de dépendance conçue durant la phase de planification. Ou encore, vous pouvez configurer tous vos sites puis concevoir votre hiérarchie.

Cette section vous aide à planifier la configuration de vos sites et de votre hiérarchie jusqu’au point d’installation des clients. Elle inclut des instructions de planification pour la configuration de vos serveurs de site SMS, des systèmes de site et des expéditeurs. Pour obtenir des informations de configuration correspondant à chaque fonctionnalité spécifique de SMS, reportez-vous au Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Modifiez le document de votre plan de déploiement des sites en fonction des instructions de planification de la configuration fournies dans cette section. Outre les détails de la configuration, incluez une copie de la conception de votre hiérarchie dans votre document. Utilisez ce diagramme pour identifier les emplacements des rôles du système de site, les méthodes de découverte et d’installation utilisées dans chaque site, ainsi que les méthodes de communication utilisées entre les différents sites. 

Dans le cas des entreprises de grande taille, pensez à la méthode de classement de vos plans. Par exemple, vous pouvez utiliser un plan pour déployer et configurer un groupe de sites, si vous vous attendez à des configurations critiques dans chaque groupe. Vous pouvez également utiliser un autre plan qui couvre tous les déploiements de vos sites secondaires. 

Configuration d’un site SMS

Lorsque vous envisagez la configuration d’un seul site SMS, vous devez prévoir les autorisations en matière de sécurité, la planification des tâches de maintenance et l’affectation des rôles de système de site. Prévoyez de configurer votre site SMS avant d’activer toute méthode d’installation du client ou de découverte. Cette section décrit comment planifier :

· la configuration de la sécurité des sites ;

· la configuration des tâches, des alertes et du système d’état ;

· la configuration des limites de site et des limites d’itinérance ;

· la préparation des ordinateurs du système de site ;

· l’attribution des rôles de système de site.

Configuration de la sécurité d’un site

Après avoir installé SMS 2003, utilisez la console Administrateur SMS pour configurer la sécurité du nouveau site SMS. Cette configuration empêche les utilisateurs d’apporter des modifications non autorisées au système SMS. Après avoir configuré la sécurité, vous pouvez configurer des alertes et des tâches de maintenance, configurer les limites du site et affecter les systèmes de site qui permettent d’exécuter SMS sur le site. Créez votre plan de configuration de la sécurité de votre site en suivant les instructions du document Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Configuration des tâches, des alertes et du système d’état

Dans votre plan de déploiement et de configuration, incluez des informations sur la méthode de configuration des éléments suivants afin de contrôler et de gérer votre site SMS.

Configuration du système d’état SMS

Prévoyez de configurer les trois outils de synthèse d’état avec des périodes de seuil, et choisissez une période de seuil adaptée à la fréquence prévue pour la vérification de l’outil de synthèse d’état :

· outil de synthèse d’état des publications ;

· outil de synthèse d’état des composants ;

· outil de synthèse d’état du système de site.

Pour plus d’informations, consultez la deuxième partie du Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003.

Planification des tâches de maintenance de la base de données du site SMS

Prévoyez de configurer les tâches de maintenance du site dans la console Administrateur SMS. Ces tâches sont essentielles à la bonne maintenance d’un site. Elles vous permettent de planifier les activités clés de la base de données, telles que les sauvegardes et la suppression des données. Déterminez la méthode de planification de ces tâches pour conserver une taille de base de données appropriée, et soyez prêt à récupérer un site en cas de panne.

Vous devez prévoir une sauvegarde correcte du serveur de site SMS afin de pouvoir le restaurer si le serveur de site ou le serveur de base de données SMS tombe en panne. Pour automatiser les sauvegardes de sites, vous devez activer et configurer la tâche intégrée Sauvegarde du serveur de site SMS. Cette tâche n’est pas activée par défaut dans vos paramètres de site. Avant d’implémenter SMS dans votre environnement de production, vous devez vous familiariser avec le document suivant : Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Vous devez également planifier des tâches de maintenance que les administrateurs SMS devront effectuer régulièrement, par exemple :

· vérification des messages d’état et des rapports ;

· recherche de fichiers d’inventaire non traités ;

· vérification de la taille des périphériques de base de données et des journaux ;

· vérification permettant de s’assurer que les systèmes de site disposent d’un espace disque suffisant (opération effectuée par défaut par la tâche Sauvegarde du serveur de site SMS et suivie par l’outil Synthèse d’état du système de site). 

Configuration de la consignation dans le journal

Pour optimiser la résolution des problèmes dans votre site SMS, prévoyez d’activer la consignation dans le journal. Utilisez l’outil Gestionnaire de services SMS de la console Administrateur SMS pour activer la consignation dans le journal. Vous pouvez spécifier les composants qui sont consignés et définir la taille du fichier journal. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Configuration de l’Observateur d’événements, du Moniteur système et du service Journaux et alertes de performance de Windows

La définition d’une configuration d’analyse est la première étape de l’évaluation des performances de votre système. Grâce aux journaux d’événements et à l’Observateur d’événements, vous pouvez rassembler des informations sur les problèmes liés au matériel, aux logiciels et au système, et vous pouvez analyser les événements de sécurité Windows. Le Moniteur système vous permet de mesurer les performances de votre serveur de site SMS. Grâce au service Journaux et alertes de performance, vous pouvez recueillir des données de performances d’ordinateurs locaux ou distants. Le Moniteur système vous permet d’afficher les données enregistrées dans le journal. Vous pouvez également les exporter vers des tableurs ou des bases de données en vue de les analyser et de générer des rapports.

Vous devez configurer vos journaux d’événements Windows afin qu’ils ne soient pas rapidement remplis par des événements (ou autre application) SMS. Par exemple, vous pouvez envisager de définir chaque journal de l’Observateur d’événements Windows (Système, Sécurité et Application) à Remplacer les événements si nécessaire ou à Remplacer les événements datant de plus de <nombre défini par l’utilisateur> jours. 
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Remarque

L’audit de la sécurité Windows est une méthode performante d’analyse de la sécurité. Pensez à définir les stratégies d’audit appropriées dans Stratégie de sécurité du domaine ou dans Stratégie de sécurité locale. L’audit des événements d’échec est suffisant dans la plupart des cas. L’activation des événements de réussite fournit de nombreux détails sur l’activité SMS, mais elle est très gourmande en ressources système. Lorsque la fonction d’audit de la sécurité Windows est activée, vous pouvez visualiser le journal des événements de sécurité correspondant aux événements liés à SMS. Pour plus d’informations sur la configuration de la stratégie de sécurité, consultez la documentation de Windows.

Pour plus d’informations, reportez-vous à la deuxième partie du Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) relative à la maintenance de SMS.

Configuration des alertes SQL Server

Déterminez si vous voulez utiliser les alertes SQL Server. Vous devez configurer ces alertes dans SQL Enterprise Manager sur le serveur de base de données de votre site SMS. Définissez les alertes pour des événements, tels qu’une base de données ou des journaux de transaction à court d’espace disque, ou pour des erreurs irrécupérables dans des processus de bases de données. Pour plus d’informations, consultez la documentation du produit SQL Server.

Configuration des limites de site et des limites d’itinérance

La méthode que vous utilisez pour configurer des limites de site et des limites d’itinérance a une incidence sur :

· l’affectation, ou non, des ordinateurs découverts aux sites SMS ;

· la méthode de distribution des packages aux clients avancés. 

N’oubliez pas que les clients SMS peuvent être affectés à un seul site SMS, et les clients avancés peuvent être affectés uniquement aux sites principaux.

Évitez de configurer des limites de site ou des limites d’itinérance qui chevauchent d’autres limites. Les sites Active Directory ou les sous-réseaux IP ne doivent pas être contenus dans plus d’un site SMS. Ainsi, vous êtes certain également qu’il n’existe aucune confusion concernant le site auquel un client est affecté. En outre, si vos sites ont des limites de site ou d’itinérance qui se chevauchent, les résultats dans SMS sont imprévisibles.

La configuration correcte des limites de sous-réseaux ou de sites Active Directory garantit que les limites de site SMS 2003 sont uniques. Toutefois, il est peut être facile de commettre une erreur. Pour l’éviter, considérez les instructions suivantes :

· Vérifiez qu’un sous-réseau n’est pas utilisé pour définir plusieurs sites Active Directory. Active Directory n’applique une telle unicité dans tous les cas. Conservez un enregistrement de la définition des sites afin que ce problème soit évident s’il survient.

· Si un sous-réseau est utilisé pour définir un site Active Directory, ne l’utilisez pas pour définir aussi un site SMS. À la place, définissez le site SMS en utilisant le site Active Directory.

Vérifiez auprès des administrateurs réseau que les masques de sous‑réseau sont suffisamment spécifiques pour garantir le caractère unique des sous‑réseaux générés. Par exemple, utilisez un masque de sous‑réseau tel que 255.255.255.0 si 255.255.0.0 entraîne la création de sous‑réseaux qui incluent des clients à plusieurs emplacements. Ce problème peut survenir, particulièrement si vous utilisez des réseaux locaux virtuels dans lesquels des sous‑réseaux suffisamment spécifiques ne sont pas requis, sauf pour définir les sites SMS et Active Directory. 
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Attention

Si la page de codes du système d’exploitation d’un client est différente de celle des serveurs qui reçoivent ses données de découverte, il se peut que ces serveurs ne puissent pas utiliser les données de découverte et n’attribuent pas le client au site, même s’il devrait l’être. Cela peut survenir lorsque les noms de sites Active Directory contiennent une chaîne en DBCS (jeu de caractères à deux octets).

Définition des limites de site

Les clients hérités ne peuvent pas être affectés à un site SMS tant que vous n’avez pas configuré des limites de site dans la console Administrateur SMS. Dans le cas d’une grande entreprise, créez un plan pour ajouter vos limites de site avec précaution. Par exemple, si vous utilisez un grand nombre de sous‑réseaux IP individuels en tant que limites de site, adoptez une approche progressive lorsque vous ajoutez des limites de site à un site SMS. Par ailleurs, n’oubliez pas que les limites de site des sites secondaires deviennent automatiquement les limites d’itinérance du site principal parent.

La meilleure méthode consiste à utiliser des noms de sites Active Directory pour définir des limites de site.

Définition des limites d’itinérance

Les clients avancés ne peuvent pas être affectés à un site SMS tant que vous n’avez pas configuré les limites d’itinérance. Pour permettre au client avancé d’accéder aux points de gestion et aux logiciels au niveau des points de distribution, configurez des limites d’itinérance dans le site SMS. Par défaut, chaque limite de site est également configurée en tant que limite d’itinérance.

La meilleure méthode consiste à utiliser des noms de sites Active Directory pour des limites d’itinérance. Si votre environnement n’est pas configuré pour Active Directory, utilisez des sous‑réseaux IP. Si Active Directory n’est pas installé ou si vous pouvez utiliser soit des sous‑réseaux IP, soit des plages d’adresses IP pour définir des limites d’itinérance, choisissez des sous‑réseaux IP. Les plages d’adresses IP nécessitent une durée de recherche plus longue, et leur incidence est légèrement plus importante sur les performances du serveur et du client SMS. Si vous avez des clients d’accès à distance ou de réseaux privés virtuels, et si chaque adresse IP comporte un masque de sous‑réseau de 255.255.255.255, utilisez les plages d’adresses IP pour les limites d’itinérance.

La meilleure méthode consiste à indiquer des limites d’itinérance locales pour les segments correctement connectés d’un site SMS (par exemple, via un réseau local). Spécifiez des limites d’itinérance pour les liaisons réseau lentes ou instables dans votre site SMS (par exemple, service d’accès à distance, réseau sans fil ou connexion d’accès à distance 56 Kbits/s).
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Remarque

Dans la mesure où le client est généralement connecté via une liaison réseau lente ou instable lorsqu’il est situé dans une limite d’itinérance distante, vous pouvez préserver la bande passante. Pour ce faire, activez le Service de transfert intelligent d’arrière‑plan (BITS) sur le point de distribution et configurez la publication du téléchargement avant son exécution.

Préparation des ordinateurs du système de site

La conception de votre hiérarchie identifie les rôles de système de site que vous prévoyez d’implémenter dans votre site SMS, ainsi que l’emplacement de ces systèmes de site. Lorsque vous passez en revue le placement des systèmes de site, vérifiez qu’ils sont correctement connectés au serveur de site. Pour plus d’informations, voir le chapitre 8, « Conception des sites et de la hiérarchie SMS ».

Lorsque vous planifiez des systèmes de site, assurez‑vous que l’ordinateur que vous utilisez dans un rôle de système de site dispose de l’espace disque et des autres ressources nécessaires. Pour obtenir la liste des conditions minimales requises sur les systèmes de site, reportez-vous au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Vérifiez que les utilisateurs, les services et les comptes de clients SMS disposent des autorisations nécessaires sur le serveur. Par exemple, les clients hérités doivent être en mesure d’accéder aux points d’accès clients et aux points de distribution.

Les systèmes de site qui utilisent les services IIS requièrent une configuration IIS minimale. Lorsque vous prévoyez de déployer des points de gestion, des points de recherche de serveurs, des points de distribution activés pour le service BITS et des points de rapport, veillez à configurer IIS pour la sécurité. Assurez‑vous que seuls les composants et les ports nécessaires sont activés dans IIS. Pour obtenir des informations détaillées sur la manière de configurer IIS pour les systèmes de site SMS, consultez le document Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434), ainsi que les aide-mémoire pour la sécurité fournis dans Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433). 

Les systèmes de site situés sur un ordinateur exécutant Windows Server 2003 et qui ont d’autres spécifications sont les points de rapport, les points de gestion et les points de distribution activés pour le service BITS. Pour plus d’informations, consultez la section « Configuration requise propre à Windows Server 2003 » plus loin dans cette annexe.
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Attention

Si vous utilisez l’outil Microsoft de verrouillage IIS (Iislockd.exe) pour accroître la protection, veillez à l’appliquer aux ordinateurs du système de site SMS activé pour IIS (en utilisant le modèle spécifique à SMS 2003) avant d’activer l’ordinateur en tant que système de site SMS. Si vous utilisez l’outil de verrouillage IIS après avoir créé le système de site, votre système de site dépendant de IIS ne fonctionnera pas correctement. Pour plus d’informations sur l’outil de verrouillage IIS, consultez la documentation de IIS.

Prenez en compte les conditions préalables ci-après lors de la configuration des points de gestion, des points de recherche de serveurs, des points d’accès clients et des points de distribution. Pour plus d’informations sur les systèmes d’exploitation pris en charge, reportez-vous au chapitre Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
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Important

N’installez pas des composants de site SMS sur des ordinateurs ou des dossiers partagés dont les noms utilisent DBCS.

Point de gestion

Vous installez des points de gestion dans des sites principaux, ou vous les installez en tant que points de gestion de proxy au niveau des sites secondaires. Les services IIS doivent être installés et activés sur un ordinateur pour que celui‑ci soit un point de gestion. Les points de gestion doivent avoir accès à la base de données du site SMS. Un site principal peut comporter un seul point de gestion logique (le point de gestion par défaut). En principe, pour les demandes de stratégie du client avancé et d’autres communications, le client avancé utilise le point de gestion par défaut du site SMS auquel il est affecté : son point de gestion affecté.

Toutefois, avec l’équilibrage de la charge réseau, plusieurs points de gestion peuvent être implémentés dans un site principal pour répondre aux besoins de votre entreprise en terme de capacité. Vous associez plusieurs points de gestion d’un site dans un cluster d’équilibrage de la charge réseau. Les points de gestion dans un cluster d’équilibrage de la charge réseau ne sont pas enregistrés automatiquement auprès de WINS car ils partagent une adresse IP virtuelle. Sans Active Directory, vous devez enregistrer manuellement l’adresse IP virtuelle du serveur d’équilibrage de la charge réseau dans WINS. Pour plus d’informations sur l’utilisation de la réplication de bases de données SQL Server avec des points de gestion, consultez la section « Planification de la réplication de bases de données SQL Server » plus haut dans cette annexe. Pour plus d’informations sur l’utilisation de l’équilibrage de la charge réseau, consultez la section « Points de gestion et équilibrage de la charge réseau Windows ». Les points de gestion autonomes sont automatiquement enregistrés dans la base de données WINS.
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Lorsque vous activez un serveur en tant que point de gestion, le service WMI est arrêté puis redémarré sur ce serveur.

Points de gestion et équilibrage de la charge réseau Windows

Un serveur de site principal peut comprendre plusieurs points de gestion physiques. Toutefois, il  peut comprendre un seul point de gestion logique (le point de gestion par défaut). Les clients avancés communiquent uniquement avec le point de gestion par défaut. Les autres points de gestion ne sont pas utilisés, sauf s’ils sont configurés à l’aide du service d’équilibrage de la charge réseau Windows.

Si vous pensez avoir un grand nombre de clients avancés dans un site SMS, vous pouvez utiliser l’équilibrage de la charge réseau pour répartir la communication entre les clients sur plusieurs points de gestion. Si vous anticipez une croissance dans votre entreprise, l’équilibrage de la charge réseau peut vous aider à adapter les performances des points de gestion pour pouvoir faire face à l’augmentation des demandes de vos clients avancés.
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Remarque

Ne confondez pas le service d’équilibrage de la charge réseau avec le service de clusters Windows. Le service de clusters est l’une des deux technologies complémentaires de Windows Clustering. L’autre technologie, l’équilibrage de la charge réseau, est un complément du service de clusters car elle gère des clusters évolutifs et à disponibilité élevée pour les applications et les services frontaux.

Si vous avez plusieurs points de gestion dans un cluster d’équilibrage de la charge réseau, les clients SMS les considèrent comme un point de gestion unique, en utilisant une seule adresse IP virtuelle. Les clients SMS accèdent aux hôtes des points de gestion à l’aide de l’adresse IP, qui utilise ensuite le cluster d’équilibrage de la charge réseau pour optimiser le trafic en distribuant les demandes des clients sur les points de gestion. Ainsi, les connexions des clients et le débit sont optimisés, et les points de gestion peuvent être gérés par leur serveur de site sans interférer avec le trafic des clients. Les sites SMS continuent d’administrer les points de gestion en tant que nœuds séparés.

Les configurations de l’équilibrage de la charge réseau ci-après sont gérées pour les clusters de points de gestion de SMS 2003 :

· mode monodiffusion avec une seule carte réseau ;

· mode monodiffusion avec deux cartes réseau ;

Les modes multidiffusion ne sont pas gérés.

La manière dont les clients choisissent un hôte favori dans le cluster est une option de configuration importante que vous devez prendre en compte lorsque vous définissez les paramètres de l’équilibrage de la charge réseau. Il s’agit de l’affinité, et il existe trois options d’affinité : Aucune, Simple et Classe C. Les points de gestion de SMS 2003 dans un cluster d’équilibrage de la charge réseau sont gérés uniquement si l’affinité correspond à Simple ou à Aucune (paramètre par défaut de l’affinité). 

Paramètres d’affinité de l’équilibrage de la charge réseau Windows

L’équilibrage de la charge réseau inclut trois options d’affinité :

L’option Aucune spécifie que l’équilibrage de la charge réseau ne doit pas nécessairement acheminer plusieurs demandes émanant du même client vers le même hôte de cluster (aucune affinité du client).

L’option Simple spécifie que l’équilibrage de la charge réseau doit acheminer plusieurs demandes de la même adresse IP du client vers le même hôte de cluster.

L’affinité Classe C spécifie que l’équilibrage de la charge réseau doit acheminer plusieurs demandes de la même plage d’adresses TCP/IP Classe C vers le même hôte de cluster.

Pour plus d’informations, consultez la documentation de Windows.

Point de recherche de serveur

Le point de recherche de serveurs est installé uniquement dans un site principal (et pas dans un site secondaire). Les services IIS doivent être installés et activés sur un ordinateur pour que celui‑ci soit un point de recherche de serveurs. Qui plus est, si Active Directory n’est pas activé ou si le schéma Active Directory n’est pas étendu pour SMS, vous devez enregistrer manuellement le point de recherche de serveurs de la hiérarchie SMS dans WINS pour l’affectation automatique de site des clients avancés.

Prévoyez de déployer un point de recherche de serveurs dans votre hiérarchie SMS pour fournir les éléments suivants :

· affectation automatique de site du client avancé si Active Directory n’est pas installé (dans ce scénario, vous devez enregistrer manuellement le point de recherche de serveurs dans WINS) ;

· affectation de site et identification des points d’accès clients des clients hérités durant l’installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session ;

· identification des points de gestion des clients avancés durant l’installation initiale de clients déclenchée par un script d’ouverture de session ;

· affectation de sites et identification des points de gestion des clients avancés qui ne bénéficient pas des autorisations nécessaires durant l’installation initiale de clients déclenchée par un script d’ouverture de session

Point d’accès client

Lorsque vous préparez un ordinateur pour qu’il soit un point d’accès client, vérifiez qu’au moins une partition NTFS est disponible. SMS ne gère pas les points d’accès client sur les partitions qui ne sont pas au format NTFS ; par exemple, les partitions FAT et FAT32.

Chaque site SMS doit posséder au moins un point d’accès client. Lorsque vous installez SMS, le serveur de site est automatiquement configuré en tant que point d’accès client. L’administrateur SMS peut déplacer le point d’accès client sur un autre serveur si nécessaire. Vous pouvez créer des points d’accès clients complémentaires pour répartir la charge de travail du client.

Point de distribution

Si vous envisagez de publier de nombreux packages sur les ordinateurs clients dans votre site SMS, vous pouvez affecter le rôle de point de distribution à un ou plusieurs ordinateurs qui ne sont pas le serveur de site, afin de réduire la charge du serveur.

Point de distribution avec le service BITS activé

Pour éviter que les utilisateurs de points de distribution utilisent une quantité de bande passante excessive durant le téléchargement, prévoyez d’activer le service BITS sur les points de distribution qui servent les clients avancés. Cela fournit un mécanisme de transfert de fichiers efficace par le biais d’une limitation significative de la bande passante du client. Tout comme le protocole SMB (Server Message Block), le service BITS fournit un redémarrage du téléchargement des logiciels, ce qui permet aux téléchargements de se poursuivre à partir du point d’interruption lorsqu’une connexion coupée est rétablie, au lieu de recommencer la transmission au début. Pour plus d’informations sur la façon dont le service BITS utilise la bande passante, reportez-vous au livre blanc relatif à ce service dans Windows Server 2003 (http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/bits.mspx). 

SMS ne prend pas en charge la création d’un point de distribution sur un ordinateur qui exécute Windows 2000 Advanced Server lorsque le service de clusters Windows est activé.

Point de distribution protégé

Si vous voulez que le point de distribution d’un site ne puisse pas être utilisé par des clients situés en dehors d’une limite de site ou d’une limite d’itinérance donnée, configurez‑le pour qu’il soit un point de distribution protégé. Par exemple, vous pouvez configurer un serveur de site secondaire qui gère un seul sous-réseau distant servant de point de distribution protégé, afin d’empêcher les clients avancés appartenant à d’autres sites d’accéder à ce point de distribution via la connexion WAN.

Point de rapport

Lorsque vous planifiez votre déploiement, vous devez décider si vous voulez utiliser la fonctionnalité de création de rapports dans SMS. Si oui, déterminez le nombre de points de rapport que vous pensez utiliser, précisez qui sera autorisé à exécuter des rapports SMS et indiquez où vous déploierez chaque point de rapport. Les services IIS doivent être installés et activés sur un ordinateur pour que celui‑ci soit un point de rapport.

Pour chaque site, déterminez si vous voulez que le serveur de site fasse office de point de rapport et si vous voulez attribuer le rôle de point de rapport à un ou plusieurs systèmes de site. Dans certains cas, vous pouvez utiliser des ordinateurs dédiés et sécurisés en tant que points de rapport SMS. Qui plus est, déterminez si vous voulez installer un point de rapport uniquement dans le site central, ou si vous voulez installer un point de rapport dans chaque site SMS de la hiérarchie. Cette décision dépend de la méthode d’utilisation prévue des rapports SMS.

Votre projet pilote vous aide à déterminer l’incidence d’un point de rapport sur votre serveur de site SMS. Les entreprises de grande taille peuvent envisager d’installer des sites administratifs séparés contenant un point de rapport.

Demandez‑vous également si vous voulez utiliser des rapports supplémentaires ou simplement les rapports prédéfinis qui sont inclus dans SMS. Des rapports supplémentaires peuvent fournir à votre entreprise des options de rapport plus nombreuses. Si vous décidez d’en utiliser, assurez‑vous que votre personnel dispose des compétences appropriées en programmation pour créer des rapports supplémentaires. Vérifiez également que ces personnes sont à même de développer une sécurité adaptée dans ces rapports. Les rapports prédéfinis qui sont inclus dans SMS disposent d’une sécurité intégrée. 

Définissez les critères déterminant les éléments à inclure dans les rapports supplémentaires. Demandez‑vous également si vous voulez autoriser les utilisateurs à exécuter des rapports en temps réel, ou si vous voulez simplement les autoriser à visualiser les rapports qui sont générés durant les heures creuses.

Pour être en mesure d’utiliser les rapports dans SMS, vous devez d’abord activer un ou plusieurs de vos systèmes de site comme point de rapport.

Configuration requise propre à Windows Server 2003

Les points de gestion nécessitent une configuration particulière s’ils sont installés sur un ordinateur qui exécute un système d’exploitation de la famille Windows Server 2003. Avant de déployer un point de gestion, vous devez activer les services IIS et activer le service BITS en tant que composant Windows sur le serveur du système de site. Si vous n’activez pas le service BITS dans Windows en premier lieu, l’activation d’un serveur en tant que point de gestion échoue.

Un point de rapport nécessite une configuration particulière lorsqu’il est installé sur un ordinateur qui exécute un système d’exploitation de la famille Windows Server 2003. Avant de déployer un point de rapport, vous devez activer les pages ASP (Active Server Pages) en tant que composant Windows sur le serveur du point de rapport, sinon, votre point de rapport ne fonctionnera pas correctement. Pour plus d’informations, consultez la documentation de Windows Server 2003.

[image: image101.wmf]
Important

Avant de mettre à niveau vers Windows Server 2003 d’un ordinateur qui exécute les services IIS, vous devez soit désactiver IIS, soit vous assuré qu’il est a été verrouillé à l’aide de l’outil de verrouillage IIS. Si vous avez un point de rapport SMS sur un ordinateur qui exécute un système d’exploitation de la famille Windows 2000 Server et que vous n’exécutez pas l’outil de verrouillage IIS avant de procéder à la mise à niveau de ce serveur vers Windows Server 2003, votre point de rapport ne sera pas opérationnel après la mise à niveau du système d’exploitation. Pour réinstaller la fonctionnalité de création de rapports, vous devez activer les services IIS après la mise à niveau en invoquant le Gestionnaire des services IIS dans les Outils d’administration. Pour plus d’informations, consultez la documentation de Windows Server 2003.

Attribution de rôles de système de site

Pour créer un système de site, vous devez spécifier le serveur à utiliser comme système de site puis lui attribuer le rôle de système de site. Lorsque vous créez un système de site sur un ordinateur qui exécute un système d’exploitation de la famille Windows 2000 Server ou Windows Server 2003, SMS installe les composants appropriés sur l’ordinateur ; le nouveau système de site commence alors à jouer son rôle dans le site SMS.
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Remarque

Le processus d’attribution d’un rôle de système de site à un serveur est généralement désigné comme la création du rôle de système de site. L’attribution du rôle de point d’accès client à un serveur, par exemple, consiste à créer le point d’accès client.

Le rôle de serveur de site est automatiquement affecté au serveur de site SMS. De même, l’ordinateur qui exécute SQL Server et contient la base de données du site SMS se voit automatiquement affecter le rôle de serveur de base de données du site SMS. Par défaut, SMS affecte les rôles de point d’accès client et de point de distribution au serveur de site, mais ces rôles peuvent également être affectés à d’autres ordinateurs.

Vous pouvez retirer le rôle de point d’accès client, point de distribution, point de gestion, point de recherche de serveurs et point de rapport d’un site SMS. Pour réaffecter un rôle de point d’accès client, point de distribution, point de recherche de serveurs ou point de rapport à un autre système de site, retirez‑le du premier système de site et affectez‑le au suivant. Pour réaffecter un point de gestion, activez un autre ordinateur en tant que point de gestion, désactivez le paramètre de point de gestion par défaut du point de gestion actif, puis activez le nouveau point de gestion en tant que point de gestion par défaut. Vous ne pouvez pas attribuer à nouveau le rôle de fournisseur SMS.

Pour plus d’informations sur la modification et la suppression des rôles de système de site, voir l’annexe G, Déploiement et configuration des sites SMS.

Configuration d’une hiérarchie SMS

La configuration de la hiérarchie SMS consiste à installer des sites principaux et à configurer la communication entre eux. Vous installez et configurez ensuite les expéditeurs et les adresses entre les sites. Enfin, vous créez la hiérarchie SMS en connectant des sites à d’autres sites.

Votre plan de déploiement doit inclure la configuration de la structure hiérarchique entre les sites de la hiérarchie SMS. Cette structure de rapport est fonction de la conception de votre hiérarchie et détermine la méthode de circulation des données entre les sites. Dans la mesure où ce flux de données peut avoir une incidence considérable sur l’efficacité de votre système SMS, planifiez la hiérarchie avant d’installer SMS. Suivez les instructions fournies plus haut dans cette annexe.

Pour configurer la hiérarchie SMS, vous devez effectuer les tâches suivantes :

· configuration de la communication entre les sites ;

· connexion des sites SMS.

Configuration des communications entre sites

Prévoyez vos paramètres de site afin que chaque site SMS puisse communiquer avec son site parent et ses sites enfants. Pour ce faire, vous devez installer et configurer des expéditeurs dans chaque site puis créer des adresses vers les autres sites avec lesquels le site devra communiquer.

Dans votre plan de déploiement, incluez la validation de chacune des spécifications permettant de configurer la communication entre les sites. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’annexe G, Déploiement et configuration des sites SMS.

Choix des expéditeurs

Le choix des expéditeurs que vous installez dépend du système de connectivité existant entre vos sites. Si les connexions entre vos sites sont des connexions réseau stables à haut débit, vous pourrez utiliser l’expéditeur standard. Si les connexions entre vos sites sont des connexions RAS, sélectionnez le type d’expéditeur RAS adapté à votre connexion. Si vous voulez envoyer d’importantes quantités de données de package pour la distribution de logiciels à des sites sur un support physique au lieu du réseau, utilisez l’expédition par courrier.

Lorsque les sites SMS sont créés, les expéditeurs suivants sont installés et configurés par défaut :

· dans les sites principaux, Expéditeur standard et Expédition par courrier ;

· dans les sites secondaires, Expédition par courrier et soit Expéditeur standard, soit Expéditeur RAS asynchrone.

Lorsque vous créez un site secondaire, vous créez une adresse du nouveau site secondaire vers le site parent. Vous pouvez créer une adresse d’expéditeur standard ou une des adresses d’expéditeur RAS. Selon le type d’adresse que vous créez, l’expéditeur approprié est installé dans le nouveau site secondaire.

En fonction des types de liaisons entre les sites SMS, choisissez un type d’expéditeur dans le tableau E.6.

Table E.6.  Choix d’expéditeurs SMS

	Système de connectivité existant entre les sites
	


Utilisation
	


Type d’expéditeur

	Réseau local ou étendu
	Utilisez l’expéditeur standard (expéditeur le plus couramment utilisé) pour l’envoi vers d’autres sites appartenant au même réseau, ou sur un réseau étendu via des routeurs, des commutateurs ou des ponts. 
	Expéditeur standard (automatiquement installé et configuré lorsque vous installez un site SMS).

	Ligne asynchrone
	Utilisez l’expéditeur RAS asynchrone pour les communications RAS sur une ligne asynchrone.
	Expéditeur RAS asynchrone

	Ligne RNIS
	Utilisez l’expéditeur RAS RNIS pour les communications RAS sur une ligne RNIS.
	Expéditeur RAS RNIS

	Ligne X.25
	Utilisez l’expéditeur RAS X.25 pour les communications RAS sur une ligne X.25.
	Expéditeur RAS X.25

	SNA 
	Utilisez l’expéditeur RAS SNA (Systems Network Architecture) pour les communications RAS sur une ligne SNA.
	Expéditeur RAS sur SNA 

	None
	Utilisez l’expédition par courrier pour envoyer des packages entre les sites en recourant à un support amovible à la place des câblages réseau et des protocoles si la liaison entre un site et son site parent est lente ou instable. L’expédition par courrier est utilisée uniquement pour la distribution de packages, et non pour les communications de site à site.
	expédition par courrier
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Si vous avez des emplacements physiques qui ne sont pas constamment connectés au reste de votre réseau, RAS est généralement la méthode la plus rentable pour ajouter un nouveau site dans votre système. Par exemple, si vous avez un serveur VPN (réseau privé virtuel), vous pouvez remplacer l’entrée Annuaire par une entrée d’annuaire VPN dans la fenêtre Propriétés de Adresse d’expéditeur RAS. Vous pouvez utiliser n’importe quel expéditeur RAS dans SMS. Toutefois, les clients avancés d’un site secondaire demandent à un point de gestion de proxy situé sur ce site secondaire de se connecter directement à la base de données SMS du site principal attribué au client. Si cette communication est établie au moyen d’une connexion d’accès à distance, l’utilisation de la ligne risque d’augmenter considérablement, dans la mesure où par défaut, les clients avancés vérifient l’existence de nouvelles stratégies toutes les heures.

Lorsque vous installez un site principal, l’expéditeur standard est installé et configuré par défaut. Par conséquent, si vos communications de site à site ont lieu sur un réseau local qui utilise un protocole pris en charge, il n’est pas nécessaire d’installer un autre expéditeur. Vous pouvez modifier les paramètres d’Expéditeur standard si vous voulez modifier le nombre maximal d’envois simultanés ou les paramètres de nouvelle tentative de l’expéditeur. L’augmentation du nombre maximal d’envois simultanés peut accroître le traitement de données entre les sites, mais il peut aussi engendrer une demande plus importante sur la largeur de bande du réseau. Modifiez les paramètres de nouvelle tentative pour indiquer le nombre de nouvelles tentatives d’envoi de l’expéditeur si la première tentative échoue, et indiquez la durée d’attente entre les nouvelles tentatives.

Vous pouvez utiliser l’expédition par courrier dans la distribution de logiciels pour envoyer des données de package à d’autres sites en utilisant un support spécial au lieu d’envoyer les données sur le réseau. Lorsque vous disposez de packages volumineux qui, lors de leur envoi sur le réseau, impliqueraient la consommation d’une grande quantité de bande passante et un transfert long, cet expéditeur peut être utile. Vous pouvez utiliser l’expédition par courrier sur le site SMS source pour créer un paquet (regroupement de fichiers transférés d’un site à un autre via l’expédition par courrier), écrire le paquet sur une bande, un CD-ROM ou un autre support physique, puis envoyer la bande ou le CD-ROM au site destinataire par courrier électronique ou par service de courrier. Sur le site destinataire, vous pouvez utiliser l’expéditeur par courrier pour recevoir le paquet et importer les données de package dans le site. Pour plus d’informations sur les packages et la distribution de logiciels, reportez-vous au Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Vous pouvez créer certaines connexions d’expéditeur du site central vers des sites enfants indirectement connectés si vous disposez de suffisamment de bande passante réseau et si vous souhaitez que les processus soient rapides. Reportez‑vous à la figure E.9 pour consulter un exemple. Si vous distribuez un package du site central à un site secondaire situé trois niveaux au‑dessous dans votre hiérarchie en utilisant les connexions standard, il est livré du site central au site secondaire par le biais des sites A et B. En fonction de la méthode de configuration de la connexion directe, la création d’un expéditeur direct du site central au site secondaire indirect peut augmenter la vitesse de distribution car les sites intervenant au niveau inférieur sont ignorés.

Figure E.9.  Avec l’expéditeur standard, le package circule via les sites A et B lorsqu’il est livré au site secondaire pour être distribué. Si vous utilisez l’expédition par courrier, le package est envoyé directement au site secondaire.
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Préparation des serveurs pour l’installation des expéditeurs

Vous pouvez installer des expéditeurs sur le serveur de site ou sur d’autres ordinateurs qui exécutent un système d’exploitation géré par SMS 2003. En ce qui concerne l’expéditeur standard, assurez‑vous que le serveur sur lequel vous l’installez utilise les mêmes protocoles de réseau local que les serveurs de site des sites de destination.

En ce qui concerne l’expéditeur RAS, vous devez prévoir d’installer Microsoft RAS sur les sites source et de destination. Pensez également à créer des entrées d’annuaire RAS pour les serveurs RAS sur chaque site de destination.

Lorsque vous installez un expéditeur sur un serveur, le serveur devient un système de site pour le site SMS, s’il n’est pas déjà un système de site. Vérifiez que vous connaissez le nom de l’ordinateur sur lequel vous envisagez d’installer l’expéditeur.

Pour plus d’informations sur l’installation, la configuration et la suppression d’expéditeurs, voir l’annexe G, Déploiement et configuration des sites SMS.

Création et configuration d’adresses

Vous pouvez créer plusieurs types d’adresses, chaque type correspondant à un type différent d’expéditeur. Avant de pouvoir utiliser un expéditeur pour contacter un autre site, vous devez créer une adresse vers ce site pour ce type d’expéditeur. Par exemple, pour contacter un autre site via l’expéditeur standard, vous devez créer une adresse d’expéditeur standard vers ce site. Pour contacter le site via l’un des expéditeurs RAS, vous devez créer une adresse d’expéditeur RAS appropriée vers ce site.

Avant de créer une adresse, assurez-vous que vous connaissez le code de site du site SMS auquel l’adresse se connectera, le nom du serveur de site de ce site et le type d’expéditeur que vous voulez utiliser pour ce site.
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Remarque

Le nom NetBIOS du serveur de site doit être employé dans l’adresse de l’expéditeur et non dans l’adresse IP de ce serveur. L’utilisation de l’adresse IP à la place du nom NetBIOS dans l’adresse de l’expéditeur aboutit à un échec de la communication avec le site de destination.

Pour maîtriser la charge réseau, vous pouvez paramétrer des périodes d’emploi des adresses par SMS, ainsi que la quantité de bande passante du réseau que SMS peut utiliser lors de l’envoi à l’adresse. Qui plus est, vous pouvez définir plusieurs adresses vers chaque site de destination pour offrir un meilleur débit ou pour que les adresses fassent office de sauvegarde si certaines d’entre elles sont indisponibles. Si vous définissez plusieurs adresses vers un site, vous pouvez indiquer la priorité des adresses de ce site pour SMS. Le volet des détails de la console Administrateur SMS répertorie plusieurs adresses vers un site de destination par ordre de priorité.

*SPDans SMS 2003 SP1, vous pouvez restreindre la quantité de données envoyées entre les sites de façon à définir une granularité fine. Cela vous permet de préciser la taille des blocs de données envoyés, ainsi qu’un délai à respecter entre chaque envoi de bloc de données. Il s’agit du mode à impulsions. 

Le mode à impulsions est avantageux si vous possédez d’une bande passante réseau très faible entre les sites. Par exemple, vous pouvez forcer l’envoi de 1 Ko toutes les cinq secondes et empêcher l’envoi de 1 Ko toutes les trois secondes à tout moment, quelle que soit la vitesse de la liaison ou son utilisation.

Les paramètres du mode à impulsion peuvent être configurés dans les propriétés d’une adresse sur l’onglet Limites du taux de transfert. Cela a une incidence directe sur la quantité et la fréquence des transmissions de données effectuées par chaque expéditeur. *SP
Pour plus d’informations sur la création et la configuration d’adresses, voir l’annexe G, Déploiement et configuration des sites SMS.

Connexion de sites SMS

Vous connectez des sites SMS pour créer une structure hiérarchique dans SMS. Prévoyez l’ordre dans lequel vous connecterez les sites, ce qui créera un flux de données entre les sites d’une branche de la hiérarchie. Si un site principal contient, par exemple, une grande quantité de données client et vous connectez le site à un autre site, sachez que les données client se propagent dans la hiérarchie jusqu’au site principal parent. Veillez à prévoir cette situation et configurez la planification des adresses et les limites de taux de transfert en fonction de la quantité et du type de données qui transiteront jusqu’au site principal parent.

Problèmes avancés de conception

Les problèmes avancés de conception peuvent avoir un impact sur certaines conceptions, bien qu’ils n’affectent pas l’ensemble des conceptions. Prenez en compte les problèmes de conception suivants :

· avantages des sites multiples ;

· hiérarchies de site multilingues ;

· mise à niveau et interopérabilité ;

· planification de la migration des domaines ;

· planification de Active Directory.

Avantages des sites multiples

La hiérarchie fournit un moyen d’étendre et d’adapter la prise en charge de SMS dans une gamme étendue de structures organisationnelles. La solution la plus simple consiste à configurer et à gérer un seul site. Toutefois, dans certains cas, il peut être avantageux de configurer plusieurs sites dans une hiérarchie SMS. Le flux des données et la simplicité d’administration représentent les éléments les plus importants.

Pendant la phase de conception, il est important d’évaluer vos besoins en sites supplémentaires. Ces exigences peuvent appartenir à l’une des catégories suivantes : 

· performances du réseau avec les clients ;

· nombre de ressources ;

· fonctionnalités requises par les utilisateurs ;

· considérations internationales ;

· nombre de sites ;

· structure de l’organisation ;

· structure des domaines.

Performances du réseau avec les clients

Une connectivité réseau lente entre le serveur de site et certains clients peut signaler la nécessité d’installer et de gérer ces clients dans leur propre site si le groupe de clients est correctement connecté.

Nombre de ressources

Si le nombre de ressources est supérieur à la capacité de prise en charge d’un seul site à l’aide des fonctionnalités SMS que vous avez sélectionnées, envisagez de créer des sites supplémentaires.

Fonctionnalités requises par les utilisateurs

Certains groupes d’utilisateurs peuvent requérir des fonctionnalités SMS différentes. Par exemple, si vos administrateurs requièrent un accès distant à des serveurs qui sont installés dans une pièce fermée à clé, et que vous souhaitez désactiver la fonction d’autorisation requise d’accès à distance pour ces ordinateurs uniquement, vous pouvez affecter ces serveurs à un site distinct.

Considérations internationales

Vous devrez peut-être installer une version internationale de SMS dans la même hiérarchie qui contient une version anglaise ou toute autre version localisée de SMS.

Nombre de sites

Si le plan de votre hiérarchie s’agrandit, vous devrez peut-être ajouter un niveau supplémentaire de sites principaux pour vous aider à gérer et à organiser le nombre élevé de sites qui, dans d’autres circonstances, dépendraient du site central.

Dans l’environnement de votre laboratoire de tests, si le temps de réponse du serveur de site dans un site parent se dégrade dans des proportions inacceptables, vous devez envisager de créer des niveaux supplémentaires dans la hiérarchie. Les performances du serveur, le nombre de clients par site et les problèmes administratifs représentent les facteurs principaux à prendre en considération avant l’ajout de sites à la hiérarchie. Plus une hiérarchie comporte de niveaux, plus la propagation des messages d’état vers les niveaux supérieurs est longue.

Pour plus d’informations, reportez-vous à l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Structure de l’organisation

Dans certains cas, les stratégies de l’organisation peuvent influer sur la définition des sites. Plusieurs groupes d’administration du système au sein d’une organisation peuvent requérir l’administration de leurs propres ressources. 

Structure des domaines

Votre modèle de domaine existant peut imposer l’utilisation de certaines méthodes de découverte, ou vous pouvez choisir d’organiser ou de réorganiser votre modèle afin de l’adapter le plus possible à votre architecture SMS (bien qu’un site unique puisse gérer plusieurs domaines).

Hiérarchies de site multilingues

Les organisations internationales peuvent avoir besoin d’implémenter une hiérarchie multilingue. Pour obtenir une liste des langues du serveur de site SMS prises en charge et des langues de clients prises en charge pour chaque langue du serveur, voir l’annexe D traitant de l’utilisation de SMS dans des organisations internationales dans le Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). La langue du client SMS qui est installée doit être compatible avec la langue du serveur de site auquel le client est rattaché. Votre hiérarchie peut contenir toute combinaison de versions linguistiques du serveur de site SMS. 

Mise à niveau et interopérabilité

Si vous envisagez d’effectuer une mise à niveau vers SMS 2003, vous devez tenir compte des problèmes relatifs à cette opération lors de la conception de votre hiérarchie SMS 2003. Avant d’effectuer la mise à niveau, utilisez l’Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 pour identifier les problèmes d’interopérabilité potentiels et recommander les actions correctives appropriées.

Par exemple, un site SMS 2003 ne peut pas être rattaché à un site SMS 2.0, mais les sites SMS 2.0 peuvent être rattachés à des sites SMS 2003. Un autre exemple de non-prise en charge est la promotion d’un serveur de site SMS qui exécute un système d’exploitation de la famille Windows 2000 Server vers un contrôleur de domaine. En effet, cette action modifie ou supprime les groupes locaux, ce qui entrave la fonctionnalité de SMS. Il existe d’autres considérations d’interopérabilité et de mise à niveau.

Pour plus d’informations sur l’utilisation de l’Analyseur de préparation SMS 2003 et la mise à niveau de SMS 2003, voir l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003. Pour plus d’informations sur l’interopérabilité, voir le chapitre 6 abordant le thème de l’interopérabilité avec SMS 2.0, dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Planification de migration de domaine

Lors de la conception de vos sites SMS, veillez à ce que l’installation de SMS crée des comptes dans les domaines appropriés au moment où vous exécutez l’installation. Si vous décidez de modifier votre modèle de domaine ou le domaine auquel les serveurs SMS appartiennent, vous devez effectuer les modifications correspondantes dans certains comptes SMS.

Pour obtenir des informations sur la façon de déplacer des serveurs SMS d’un domaine à l’autre, reportez-vous à l’article Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Planification de migration Active Directory

Vous pouvez tirer parti de l’administration simplifiée et d’un grand nombre de nouvelles fonctionnalités de SMS 2003 en effectuant la migration vers Active Directory. Ainsi que vous avez pu le lire dans le présent document, SMS 2003 s’intègre à Active Directory à de nombreux niveaux. Vous pouvez déployer SMS 2003 avant, pendant ou après le déploiement de Active Directory. Il n’est pas nécessaire de déployer Active Directory en premier.

Si Active Directory est déjà déployé dans votre organisation, vérifiez votre infrastructure Active Directory lors de la conception de votre hiérarchie SMS. Utilisez les informations relatives à votre environnement Active Directory que vous regroupez lors de la phase préparatoire. Contactez les administrateurs de Active Directory pour coordonner vos plans de conception de hiérarchie SMS et indiquez si vous êtes satisfait de l’infrastructure Active Directory actuelle. 

Le contrôle de votre stratégie d’organisation peut constituer un problème lors de la planification de SMS 2003 et d’une migration vers Active Directory. En général, dans les grandes organisations, un groupe d’ingénieurs techniques gère Active Directory et un autre groupe s’occupe de SMS. Dans ce cas, les planificateurs SMS doivent négocier avec les administrateurs Active Directory pour réaliser la meilleure conception de hiérarchie SMS possible.

Si vous effectuez une mise à niveau de SMS 2.0 vers SMS 2003, vous ne devez pas nécessairement modifier votre hiérarchie en fonction de votre nouvelle conception Active Directory. Tenez compte des problèmes et des opportunités que la migration Active Directory présente pour votre mise à niveau de SMS et déterminez à partir de ceux-ci si vous devez modifier votre conception de hiérarchie SMS. Pour plus d’informations sur la mise à niveau vers SMS 2003, voir l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003.

Étude et test de la conception en laboratoire

Lors de la planification et de la finalisation de la conception de la hiérarchie et des sites, testez régulièrement votre conception dans l’environnement du laboratoire de tests. Vous la testerez ensuite dans votre projet pilote. Au cours de ces tests, vous pouvez identifier et apporter des modifications à votre hiérarchie.

Modifications apportées à la conception de la hiérarchie

Durant la phase de conception, il est important de connaître les éléments qui peuvent être modifiés ultérieurement dans la hiérarchie, après l’implémentation de SMS 2003. Cette section décrit les activités de post-déploiement prises en charge et non prises en charge.

SMS 2003 ne prend pas en charge les activités de post-déploiement suivantes :

· modification de la lettre de l’unité sur laquelle SMS est installé ;

· déplacement de la base de données du site SMS d’un emplacement distant vers le serveur de site SMS.
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Important

Vous pouvez déplacer la base de données du site SMS depuis le serveur de site vers un serveur à distance qui exécute SQL Server. Vous pouvez également déplacer la base de données du site SMS d’un serveur distant vers un autre serveur distant. Cependant, une fois que vous avez déplacé la base de données de site SMS depuis le serveur de site, vous ne pouvez plus la déplacer à nouveau.

· modification du code de site ;

· modification du nom de site ;

· modification du nom de l’ordinateur du serveur de site ;

· modification du site parent d’un site secondaire ;

· déplacement du fournisseur SMS, à partir du serveur de site vers un serveur distant.
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Remarque

Le fournisseur SMS reste toujours à son emplacement initial, soit sur le serveur de site, soit sur l’ordinateur qui exécute SQL Server. Si le serveur SMS est d’abord installé sur un ordinateur distant et si la base de données du site SMS est déplacée ultérieurement vers un autre ordinateur distant qui exécute SQL Server, le fournisseur SMS doit également être déplacé.

SMS 2003 prend en charge les activités de post-déploiement suivantes :

· déplacement de la base de données du site SMS depuis le serveur de site vers un serveur distant (le fournisseur SMS doit rester sur le serveur de site) ;

· déplacement de la base de données du site SMS d’un serveur distant vers un autre serveur distant.

Pour plus d’informations sur l’exécution de ces déplacements, reportez-vous au Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Développement du laboratoire de tests

Vérifiez que l’environnement du laboratoire correspond le plus possible à l’environnement de production.

Configuration minimale recommandée 

Les ordinateurs du laboratoire doivent disposer de la configuration minimale recommandée pour les rôles qu’ils devront exécuter dans la conception du site SMS. Par exemple, vos serveurs de sites doivent présenter la configuration système minimale spécifiée dans la section Prise en main (http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url=/technet/prodtechnol/sms/sms2003/deploy/cpdg/plan8ott.asp?frame=true) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Configurations standard

Si vous disposez de configurations clients et serveurs standard, utilisez-les dans le laboratoire. Dans la mesure du possible, utilisez les scripts de matériel, de logiciel, de réseau et d’ouverture de session qui sont déployés dans votre environnement de production. Si, par exemple, votre environnement de production comprend des ordinateurs dont les disques sont presque pleins, obsolètes et qu’ils contiennent éventuellement des logiciels inutilisés, ainsi qu’un éventail de cartes réseau, vérifiez que vos ordinateurs de test présentent les mêmes caractéristiques.

Duplication des conditions de réseau

Si les réseaux de production sont reliés par des routeurs ou des liaisons lentes, veillez à reproduire ces conditions dans le laboratoire. Cette approche permet de s’assurer que les problèmes de conception seront identifiés et résolus dans le laboratoire et non pas au cours du déploiement.

Test de la conception de site

Lors du test de votre conception SMS, concentrez-vous sur les fonctions et les configurations qui sont importantes dans votre environnement de production particulier. Exemple :

· Si votre conception nécessite un grand nombre de sites secondaires, installez autant de sites que vous le pouvez dans la structure du laboratoire.

· Si vous comptez utiliser SMS pour l’inventaire matériel et logiciel, ou mettre à niveau les systèmes d’exploitation clients, vérifiez les procédures dans votre laboratoire et dans votre projet pilote avant de déployer SMS.

· Essayez de répliquer et de tester les conditions limites qui peuvent exister dans votre organisation (par exemple, serveur de site le plus lent, point de gestion le plus surchargé, liaison réseau la moins fiable, packages de logiciels les plus volumineux, etc.).

Cela ne signifie pas que vous devez installer un environnement de production complet et réel dans votre laboratoire. Néanmoins, essayez d’installer un exemple de cet environnement. Planifiez les tests afin de pouvoir exploiter pleinement les capacités du matériel dont vous disposez, et suivez une méthode logique et contrôlée. Commencez par tester les fonctionnalités qui jouent un rôle essentiel dans votre entreprise.

Plan de vérification de la conception d’échantillon

Élaborez un plan de vérification de la conception pour vous aider à effectuer des tests logiques et contrôlés de SMS. Ce plan qui comporte plusieurs étapes doit vérifier en premier lieu les fonctionnalités de base, puis évoluer à chaque phase successive. Un plan de vérification de la conception SMS peut inclure par exemple les étapes suivantes :

Étape 1

Analyse des fonctionnalités SMS de base dans un environnement doté d’un seul serveur. Cette approche permet d’identifier facilement les problèmes de matériel et d’intégration avec les autres outils de gestion. Il est plus facile de rechercher et de résoudre les problèmes en laboratoire plutôt que dans l’environnement de production réel. Vous pouvez effectuer un nombre important de tests à l’aide d’un seul ordinateur équipé de Windows 2000 Server SP2, et d’un ordinateur portable ainsi que d’un ordinateur de bureau équipés tous deux de Windows 2000 Professionnel.

Étape 2

Ajoutez des serveurs, des systèmes de site et des sous-réseaux dans le laboratoire comme si vous planifiiez le déploiement. Vérifiez ensuite les fonctionnalités ajoutées. Configurez les serveurs et les systèmes de site comme si vous les configuriez en production, y compris les protocoles logiciels et réseau. Si votre environnement de production inclut des domaines approuvés, installez quelques domaines approuvés dans le laboratoire. Installez les comptes, les scripts et les profils d’ouverture de session, ainsi que la sécurité, comme vous le feriez dans un environnement de production réel.

Étape 3

Ajoutez les clients et vérifiez leurs fonctionnalités de base. Essayez d’ajouter au moins un client pour chaque plate-forme utilisée dans votre environnement de production. Par exemple, si votre entreprise utilise des clients équipés des systèmes d’exploitation Windows 98, Windows NT 4.0 Workstation et Windows 2000 Professionnel, ajoutez au moins un type de chaque à cette étape. Installez et configurez les clients comme vous le feriez dans un environnement de production réel.

Étape 4

Créez une hiérarchie SMS configurée d’une manière similaire à celle de votre projet de conception SMS. Par exemple, si vous comptez utiliser un grand nombre de sites secondaires qui relèvent d’un site central unique, créez et testez au moins quatre ou cinq sites secondaires dans votre laboratoire. Si vous avez l’intention de créer une hiérarchie avec un grand nombre de niveaux, créez et testez une hiérarchie similaire. Si vous avez l’intention d’utiliser un site SMS 2.0 dans la hiérarchie, créez et testez un site similaire. Veillez à ce que la hiérarchie ait été créée correctement et qu’elle fonctionne bien, puis vérifiez les fonctionnalités qui lui sont associées, ainsi que les performances du système. Testez tous les types et toutes les vitesses de liaisons réseau que vous utiliserez réellement dans l’environnement de production. Si vous utilisez WINS, DNS, DHCP, SNA Server, ou RAS, testez ces produits comme si vous travailliez dans un environnement de production. Si vous avez l’intention d’utiliser le service Expédition par courrier, testez-le à ce stade. 

Si les serveurs de sites SMS ne sont pas strictement dédiés à SMS, testez-les en exécutant sur ces derniers les applications appropriées. Vérifiez l’installation d’un logiciel standard quelconque, par exemple un logiciel antivirus, utilisé dans l’ensemble de l’organisation.

Étape 5

Effectuez les tests de base d’adaptabilité et de capacité pour vous assurer que la conception de votre site et le matériel correspondent à vos besoins actuels et futurs. Dans la mesure du possible, créez des charges réelles dans votre environnement de laboratoire. Si ce n’est pas réalisable, simulez les charges attendues afin de pouvoir tester de manière exacte les performances du système.

Vérifiez que la conception de votre hiérarchie est correctement documentée dans le plan du projet avant de passer à la phase de déploiement. Incluez un diagramme de la hiérarchie, des codes de sites, des rôles de serveur et d’autres informations pertinentes.
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Remarque

Veillez à documenter et à vérifier les résultats des tests par rapport aux exigences du projet. Retravaillez votre plan et résolvez tous les problèmes majeurs avant de passer à la phase de planification du déploiement et au projet pilote.

Annexe F : Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS

Après avoir terminé la phase préparatoire selon les méthodes décrites plus haut dans la section Phase préparatoire, et après avoir conçu vos sites et votre hiérarchie SMS 2003, l’étape suivante de la planification consiste à développer un modèle pour le dimensionnement, les performances et la planification des capacités du serveur. La plupart des questions relatives aux performances abordées dans cette annexe s’appliquent à divers composants de votre configuration réseau globale, à savoir le serveur, le réseau, SMS dans son ensemble et le système d’exploitation. Les questions relatives aux performances propres à un composant particulier de votre configuration réseau font directement référence à ce composant ; ainsi, on parlera des performances du serveur, au lieu des performances simplement. Les tâches décrites dans cette annexe doivent être effectuées avant le déploiement de votre site SMS, afin d’éviter tout problème de performances pendant la phase de production. Cependant, vous pouvez également considérer ces tâches comme des obligations administratives permanentes qui permettent un fonctionnement optimal de votre mise en œuvre SMS.

Cette annexe traite des sujets suivants :

· Introduction à la modélisation pour le dimensionnement et la planification des capacités

· Performances et planification des capacités

· Activités SMS affectant les performances du serveur SMS

· Dimensionnement des serveurs de composants SMS

Cette annexe aborde les problèmes liés au dimensionnement, à la planification des capacités et aux performances du serveur SMS que vous devez connaître et vous présente les outils qui vous aideront à planifier les performances et les capacités du serveur. Les instructions relatives au dimensionnement et à la planification des capacités sont les suivantes :

· Maîtrisez le mode de circulation des données dans la hiérarchie SMS.

· Assurez-vous que la charge actuelle générée par SMS est efficacement gérée par le matériel utilisé.

· Créez des serveurs de composants SMS avec autant de matériel à tolérance de pannes qu’il est possible d’un point de vue économique.

· Assurez-vous que votre plan de capacités peut être modifié lorsque votre entreprise s’agrandit et change.

Cette annexe fait partie intégrante de la procédure de planification qui commence avec la section Phase préparatoire. Une compréhension des concepts de base des sites, fonctions et clients SMS vous aide à générer un plan de dimensionnement réussi. Avant de lire cette annexe, familiarisez-vous avec les concepts énoncés dans les chapitres suivants du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

· Chapitre 2 : « Sites SMS »

· Chapitre 3 : « Fonctionnalités SMS »

· Chapitre 4 : « Clients SMS »

En outre, il est vivement recommandé d’utiliser le planificateur de capacité de Microsoft® Systems Management Server 2003, que vous pouvez télécharger depuis la page de documentation de SMS 2003, à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Le planificateur de capacité de Microsoft® Systems Management Server 2003 est un outil qui aide les consultants, les administrateurs SMS et les professionnels de l’informatique à analyser différents scénarios possibles sur leur hiérarchie SMS 2003 existante et la hiérarchie en projet. Le guide d’utilisation inclus avec cet outil décrit son mode d’emploi. Le planificateur de capacité analyse les données que vous entrez et propose des configurations de topologie de site SMS ainsi que les configurations matérielles correspondantes pour les serveurs de site et les systèmes de site.

Introduction à la modélisation pour le dimensionnement et la planification des capacités

Chaque mise en œuvre de réseau est unique. Cette constatation est également vraie pour chaque mise en œuvre de SMS. Comme de nombreuses applications de type serveur, SMS ne fonctionne pas de la même façon dans chaque environnement. De nombreux facteurs matériels contribuent aux performances de SMS sur votre serveur, notamment la vitesse du processeur, l’accès disque et la mémoire disponible. La configuration du déploiement SMS (le nombre de serveurs de composants et de clients SMS que vous installez, ainsi que les fonctions que vous activez) influe également sur les performances du serveur. Néanmoins, avec quelques informations de base sur les types de transaction, les tailles de fichier et l’utilisation du réseau, ainsi que quelques formules utiles, vous pouvez développer un modèle efficace de planification des capacités et de dimensionnement du serveur.

Vous avez le choix entre deux stratégies pour développer un plan de capacités :

· développer un modèle de planification qui détermine le nombre et la configuration matérielle des serveurs de composants SMS, sur la base du nombre de clients à gérer et des fonctions SMS activées ;

· développer un modèle de planification qui détermine la capacité disponible des serveurs de composants SMS existants, sur la base du nombre de clients à gérer et des fonctions SMS activées.

Prévoyez les étapes suivantes dans tout modèle de planification que vous développez :

· création d’un laboratoire de tests pour recueillir les données de performances du serveur et du réseau ;

· détermination du nombre et de la configuration des serveurs de site requis pour la hiérarchie de site, ainsi que du nombre et de la configuration des systèmes de site requis pour chaque site SMS ;

· génération de normes de mesure des performances du serveur qui vous serviront à évaluer et à identifier les périodes de pointe et les éventuels engorgements au niveau des performances ;

· génération de contrats de service qui définissent des niveaux acceptables de performances du serveur ;

· utilisation des normes de mesure et des contrats de service développés par vos soins pour vous aider à planifier des configurations matérielles optimales pour vos serveurs SMS ;

· planification des capacités avant le déploiement du site SMS, puis transformation de ce plan en processus permanent après le déploiement.

Pour éviter ou corriger tout problème de performances avant qu’il s’aggrave, vous devez analyser les performances du serveur pendant toute la durée de vie du site et intégrer cette analyse à votre plan de capacités pour le site SMS. Des formules de modélisation peuvent vous aider à développer des plans de capacités de site.

Les trois sections suivantes vous permettent de développer un modèle de planification des capacités et de dimensionnement du serveur :

· Termes et définitions de la planification des capacités

· Outils de planification des capacités

· Principes de modélisation pour le dimensionnement et la planification des capacités

Termes et définitions de la planification des capacités

Avant de continuer, vous devez comprendre certains des termes utilisés dans cette annexe pour décrire la procédure de planification des capacités.

Un modèle est une construction mathématique ou formule qui vous aide à comprendre le fonctionnement d’un système physique dans le cadre d’un ensemble défini de paramètres. La modélisation fait généralement appel à un jeu de formules qui définissent les caractéristiques des performances, comme l’utilisation du processeur, le débit des transactions et la capacité transactionnelle. Comme le type et le nombre des transactions générées par SMS influent sur les performances du serveur SMS, ces types de formules s’avèrent particulièrement utiles. Vous pouvez créer un modèle de planification des capacités et l’utiliser pour comprendre les performances réalisées par les serveurs et systèmes de site SMS, sur la base de la conception et de la configuration du site SMS.

Le dimensionnement du serveur consiste à déterminer les types de matériel nécessaires pour traiter une certaine quantité de données dans un certain délai. Les considérations matérielles portent sur le processeur, la mémoire, la baie de disques et l’espace disque. Par exemple, si 50 000 clients SMS traitent un fichier delta d’inventaire matériel tous les cinq jours, quelles sont les conséquences sur les performances du serveur de site et du serveur de base de données SMS ? Quels sont les effets de cette tâche sur l’utilisation du processeur, de la mémoire et des disques ?

Lorsque vous dimensionnez des serveurs et planifiez les capacités actuelles et futures, il peut être difficile de définir le contrat de service (SLA, Service Level Agreement). Le SLA représente les conditions de fonctionnement sur lesquelles s’entendent toutes les parties intéressées dans un processus. Par exemple, le SLA peut indiquer que, sur le serveur de site SMS, la mémoire ne doit pas être utilisée à plus de 85 % et l’espace disque disponible doit être maintenu au minimum  à 15 %.

Une demande de service représente une tâche traitée par le serveur, telle que la lecture ou l’écriture d’un fichier sur disque, ou l’ajout d’un enregistrement à une base de données.

Une longueur de file d’attente représente le nombre de demandes de service en attente de traitement par le serveur. En général, un nombre peu élevé (un ou deux) indique que les demandes de service sont traitées rapidement et efficacement.

Une chaîne de service représente toutes les ressources matérielles qui sont utilisées lors du traitement d’une transaction ou d’une demande de service. On parle également quelquefois de flux de processus. Le temps de réponse total de la chaîne de service est la somme des temps de réponse pour chaque service, ressource et transaction de cette chaîne.

Une signature de charge désigne l’ensemble des mesures de performances des composants serveur installés sur une configuration matérielle informatique particulière. La signature de charge des serveurs de composants SMS dépend de divers facteurs, dont la conception de la hiérarchie SMS, la configuration du site SMS, les fonctionnalités SMS activées, la fréquence des tâches de maintenance et le nombre de clients. La signature de charge de chaque serveur de site est unique et s’évalue en mesurant l’utilisation des composants du site SMS et leur impact sur les ressources matérielles au cours de cycles quotidiens, hebdomadaires et mensuels. Les logiciels employés, leur niveau d’utilisation et leur impact sur les ressources matérielles déterminent la signature de charge.

Outils de planification des capacités

Il est important de disposer des outils appropriés pour comprendre le fonctionnement des serveurs de composants SMS dans différents scénarios. Il est tout aussi important de savoir utiliser ces outils efficacement.

Les principaux outils permettant de recueillir des données sur les performances du serveur et du réseau sont le Moniteur système et le Moniteur réseau de Windows, respectivement. Le Moniteur système est la ressource recommandée pour créer un modèle de dimensionnement de serveur pour les serveurs de composants SMS. Utilisez-le pour définir des normes de performances acceptables du serveur et identifier les périodes de performances maximales. Les données recueillies permettent à la fois d’établir et de tenir à jour des contrats de service. L’exécution de ce type d’analyse s’effectue en deux étapes : création d’une ligne de base et suivi en temps réel. Vous créez un graphique ou journal de référence des performances acceptables du serveur, conformément aux contrats de service. Vous créez des graphiques en temps réel à partir des mêmes objets et compteurs que pour les graphiques de référence, puis vous les comparez à ces derniers pour déterminer l’évolution des performances du serveur. Les objets et compteurs du Moniteur système recommandés sont décrits dans la suite de cette annexe.

Le Moniteur réseau 2.1, inclus avec SMS 2003, facilite la surveillance et l’analyse du trafic généré sur les ordinateurs du réseau. Utilisez le Moniteur réseau pour identifier les sous-réseaux, routeurs et connexions de réseau étendu (WAN) fortement sollicités, afin de détecter les engorgements et de développer des méthodes permettant d’optimiser l’infrastructure réseau et le placement des serveurs et systèmes de site SMS. Pour plus d’informations sur l’installation et l’utilisation du Moniteur réseau, reportez-vous au chapitre 10 du Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) relatif à la maintenance et à la surveillance du réseau.

En outre, il est vivement recommandé d’utiliser le planificateur de capacité de Microsoft® Systems Management Server 2003, que vous pouvez télécharger depuis la page de documentation de SMS 2003, à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/productdoc (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Le planificateur de capacité de Microsoft® Systems Management Server 2003 est un outil qui aide les consultants, les administrateurs SMS et les professionnels de l’informatique à analyser différents scénarios possibles sur leur hiérarchie SMS 2003 existante et la hiérarchie en projet. Le guide d’utilisation inclus avec cet outil décrit son mode d’emploi. Le planificateur de capacité analyse les données que vous entrez et propose des configurations de topologie de site SMS ainsi que les configurations matérielles correspondantes pour les serveurs de site et les systèmes de site.

Comme le décrit l’annexe E (Conception des sites et de la hiérarchie SMS), la révision et les tests de la conception d’un site SMS en laboratoire sont des tâches essentielles pour déterminer les paramètres de dimensionnement et de capacité dans l’environnement réseau. L’exécution d’un projet pilote dans les limites de l’environnement de production, soumise aux nombreux facteurs externes qui influencent les performances, vous permet de déterminer les performances du réseau et des serveurs dans cet environnement.

Principes de modélisation pour le dimensionnement et la planification des capacités

Le premier principe à prendre en compte lors de la modélisation du dimensionnement ou de la capacité est qu’il est impossible de déterminer les ressources matérielles requises sans créer au préalable une norme de mesure applicable à chaque ressource. Autrement dit, vous ne pouvez pas déterminer quand le serveur ne fonctionne pas de manière optimale (ou dans les limites des contrats de service), si vous ne savez pas comment mesurer les performances optimales. La norme de mesure est le graphique ou journal de référence des performances acceptables du serveur décrit à la dernière section de cette annexe.

Plusieurs manuels décrivent de façon détaillée les principes et formules de modélisation. Comme la base de données de site SMS est une base SQL Server, il peut être judicieux d’envisager d’appliquer à vos serveurs de composants SMS les mêmes principes et techniques qui servent à déterminer le matériel requis pour les ordinateurs équipés de SQL Server. Pour plus d’informations sur les principes de modélisation et les formules de dimensionnement du serveur effectivement appliqués à vos serveurs de composants SMS, consultez les chapitres 8 à 11 du manuel Microsoft SQL Server 2000 Performance Tuning Technical Reference, disponible auprès de Microsoft Press. 

Parmi les nombreux objets de performance dont vous pouvez assurer le suivi, il en est trois principaux qui permettent de déterminer la taille et la capacité du serveur. Ces objets sont les suivants : 

· utilisation du processeur ;

· utilisation du disque ;

· utilisation de la mémoire (RAM).

Le principe clé pour obtenir des performances réalistes et acceptables consiste à éviter de faire fonctionner le serveur régulièrement en exploitant au maximum ses ressources matérielles. Vous devez définir des seuils acceptables d’utilisation des ressources matérielles afin de constituer une capacité de réserve pour les périodes d’utilisation de pointe.

Seuils d’utilisation du processeur

La relation entre l’utilisation du processeur, les longueurs de files d’attente et le temps de réponse est une considération importante lorsque vous développez un modèle de dimensionnement pour des serveurs de composants SMS. Une corrélation directe existe entre utilisation du processeur et longueurs de files d’attente et elle influe sur les performances d’un système. En général, des files d’attente plus courtes dénotent de meilleures performances du processeur. Dans la plupart des configurations de serveur, les longueurs de files d’attente augmentent de façon linéaire jusqu’à ce que le processeur soit occupé à environ 75 %, comme le montre la figure F.1.

Figure F.1.  Graphique de la croissance exponentielle de la longueur des files d’attente par rapport à l’utilisation du processeur.

Graphique affichant la longueur de la file d’attente sur l’axe des ordonnées et l’utilisation du processeur sur l’axe des abscisses. La ligne du graphique commence à la valeur de longueur de file d’attente 0, augmente lentement et de manière linéaire jusqu'à 75 % d’utilisation, puis augmente de manière exponentielle pour atteindre une utilisation à 100 %.
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À ce stade, la croissance de la longueur des files d’attente devient exponentielle et s’accélère. Dans certains manuels, on appelle ce point le point asymptotique. C’est à vous de décider si votre contrat de service stipule 75 % comme seuil raisonnable entre une utilisation acceptable du processeur et un danger potentiel. En tant qu’administrateur, vous êtes le mieux placé pour connaître les nuances de votre propre environnement de réseau et de serveur. 

Supposez que votre seuil d’utilisation acceptable du processeur soit de 75 %. Il est à prévoir que, dans certains cas, l’utilisation du processeur dépasse les 75 % pendant de courtes périodes. Néanmoins, plus ces périodes sont longues ou fréquentes, plus elles risquent d’avoir un effet négatif sur les longueurs de files d’attente et le temps de réponse. 

Seuils d’utilisation du disque

De la même façon, l’utilisation du disque tend à devenir exponentielle à environ 85 %. Par exemple, un disque de 9 Go ne doit pas stocker plus de 7,6 Go de données à un moment quelconque. Ce nombre offre une marge de croissance et permet de limiter les temps de réponse à un niveau raisonnable. Selon le même principe, si un disque a une capacité de lecture/écriture de 70 demandes par seconde, un rythme constant d’arrivée en lecture/écriture supérieur à 60 demandes (70 × 0,85) par seconde en fonctionnement régulier indique que la capacité de lecture/écriture du disque est inadéquate.

Seuils d’utilisation de la mémoire

Des défaillances de page se produisent lorsque des données sont introuvables en mémoire et doivent être récupérées sur le disque. Un système d’exploitation émet une interruption pour défaillance de page lorsqu’une page de code nécessaire est introuvable dans son jeu de pages de travail en mémoire principale. Cette interruption empêche tout autre traitement jusqu’à ce que les données voulues soient récupérées sur le disque. Le temps de réponse de la mémoire se mesure en microsecondes (millionièmes de seconde), tandis que le temps de réponse des disques se mesure en millisecondes (millièmes de seconde). Cela signifie que les pages sont récupérées en mémoire environ 1 000 fois plus vite que sur le disque. Par conséquent, pour réduire le nombre de défaillances de page possibles, vous devez augmenter la quantité de mémoire de l’ordinateur.

Performances et planification des capacités

La capacité se rapporte à la possibilité qu’a un serveur de s’adapter à des demandes accrues, sur la base de tests de performances. Les tests en laboratoire permettent de détecter des problèmes de capacité, comme l’encombrement réseau qui se produit lorsque la charge imposée à la hiérarchie SMS augmente. La planification des capacités consiste à s’assurer que la charge réelle supportée par SMS est efficacement gérée par le matériel déjà utilisé.

Il est essentiel de planifier les capacités et les performances non seulement avant de déployer SMS, mais également dans le cadre d’une planification après configuration. Il est impossible de déterminer précisément quel matériel est nécessaire pour déployer correctement SMS, ni si le matériel actuel fonctionne de façon optimale (conformément aux contrats de service existants) sans suivre les performances des ressources matérielles clés du serveur (au minimum, le processeur, le disque et la mémoire). Lorsque vous planifiez les capacités et les performances, assurez-vous que le matériel du serveur de composants SMS est en mesure de traiter une charge accrue pour suivre l’évolution de votre entreprise. 

Vous devez connaître le mode de circulation des données dans la hiérarchie SMS : les données qui circulent du client au système de site, puis au serveur de site et au site parent (DDR, fichiers d’inventaire, messages d’état, informations MIF personnalisées et données de contrôle des logiciels) et les données qui circulent du serveur de site au système de site et au site enfant, puis du système de site au client (packages de logiciels, composants d’installation de client et stratégie de client avancé). Voir le chapitre 2 de présentation des sites SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502) pour obtenir une description détaillée des flux de données entre sites.

Pour étalonner les performances, vous mesurez le débit en fonction de l’évolution de la charge sur les configurations matérielles fixes ou avec une charge fixe sur les configurations matérielles variables. Vous recueillez des données de performances lorsque vous faites des tests en laboratoire, puis vous passez ces données en revue lorsque vous créez et modifiez votre conception de site SMS.

Analyse des performances

Une étape importante dans la résolution des retards de traitement et la détection de problèmes de charge consiste à observer régulièrement les compteurs clés du Moniteur système et à comparer leurs valeurs à la norme de mesure et aux valeurs SLA que vous avez enregistrées. Le Moniteur système (Perfmon.msc) est un composant logiciel enfichable pour la console MMC (Microsoft Management Console). Il lit les compteurs de logiciels qui sont intégrés à SMS, SQL Server, Internet Information Services (IIS) 5.0 et Windows 2000 Server. Vous pouvez également l’utiliser pour consigner l’activité des compteurs et définir des alertes. 

En plus d’afficher des informations dans un graphique direct, le Moniteur système peut consigner des données dans un fichier pour vous permettre de détecter les problèmes de charge qui se produisent lorsque vous n’analysez pas le système. Pour plus d’informations sur le Moniteur système, consultez le Kit de Ressources techniques Microsoft Windows Server 2000.

Objets et compteurs clés

Le tableau F.1 dresse la liste des objets et compteurs clés du système à analyser. N’oubliez pas que les pourcentages indiqués dans ce tableau ne sont que des valeurs recommandées. C’est à vous de déterminer les valeurs optimales pour vos propres serveurs.

Tableau F.1. Objets et compteurs du Moniteur système

	Objet
	Compteur
	Instance
	Commentaire

	Processeur
	% Temps processeur
	_total
	Une valeur inférieure à 80 % indique que le niveau des performances du processeur est acceptable. Des mesures constamment supérieures à 95 % dénotent un problème.

	Système
	Long. de file du processeur
	Non applicable
	Une valeur inférieure à 3 indique que le niveau des performances du processeur est acceptable.

	Thread
	Changements de contexte/sec
	_total
	La valeur la plus basse possible est préférable. Vous évaluez le compteur de threads pour activer le compteur de longueur de file du processeur.

	Disque physique
	% Temps du disque
	Chaque disque
	Une valeur inférieure à 80 % indique que le niveau des performances du disque physique est acceptable.

	Disque physique
	Long. de file d’attente du disque actuel
	Chaque disque
	La valeur moins le nombre de piles des disques doit être inférieure à 2 en moyenne. (Un périphérique RAID possède plusieurs piles.)

	Mémoire
	Octets utilisés
	Non applicable
	Si cette valeur est inférieure à la quantité de RAM disponible, vous avez assez de mémoire pour prendre en charge les processus en cours d’exécution, sans pagination excessive. 

Si cette valeur est constamment supérieure à la quantité de RAM disponible, l’ordinateur est soumis à un rythme de pagination inacceptable et vous devez ajouter de la mémoire physique.

	Mémoire
	Lectures de page/s
	Non applicable
	Des mesures constamment supérieures à 5 indiquent que plus de mémoire est nécessaire. 

	SQL Server
	Taux de présence dans le cache
	Non applicable
	Une valeur de 98 % ou plus est satisfaisante car les requêtes SQL Server ne sont pas retardées par la pagination du disque.


Les compteurs de disque sont désactivés par défaut, parce que sur les ordinateurs de type x86, ils utilisent 5 % du temps processeur. Sur les ordinateurs plus rapides, l’impact des compteurs de disque sur les performances du système est insignifiant. Comme vous ne pouvez pas analyser les performances du disque avec les compteurs désactivés, vous devez soit les exécuter seuls localement, soit exécuter tous les compteurs à distance. Tant que vous n’activez pas les compteurs de disque, ils indiquent toujours la valeur zéro. Vous pouvez les activer en exécutant la commande « DISKPERF -Y » à partir de la ligne de commande, puis en redémarrant le système.
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Important

Les valeurs du compteur de disque ne sont pas exactes sur les serveurs qui utilisent des disques RAID matériels parce que le contrôleur de disque masque les données de longueur de file d’attente des disques.
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Remarque

Il est recommandé d’exécuter les compteurs de performances à distance afin de réduire les conséquences sur les performances du serveur de composants SMS.

Compteurs de performances SMS

Le tableau F.2 répertorie certains des compteurs de performances prédéfinis qui sont activés lorsque vous installez le serveur de site SMS. Utilisez ces compteurs pour consulter et consigner des informations relatives aux tâches et processus effectués par les serveurs de composants SMS et vous aider à déterminer les signatures de charge.

Tableau F.2.  Objets et compteurs du Moniteur système pour le serveur de site SMS

	Objet
	Compteur
	Description

	Gestionnaire des données de découverte SMS
	DDR traités/minute
	Le nombre d’enregistrements de données de découverte (DDR, Discovery Data Records) que le gestionnaire des données de découverte a traités au cours de la dernière minute écoulée.

	
	Total de DDR mis en file
	Le nombre de DDR en attente dans la file d’entrée du gestionnaire de données de découverte (la dernière fois que le gestionnaire a analysé la file d’attente), moins chaque DDR traité. Lorsqu’un grand nombre de DDR sont copiés dans la file d’entrée, ce nombre peut être inférieur au nombre réel de DDR en attente de traitement.

	
	Total de DDR traités
	Le nombre total de DDR que le gestionnaire de données de découverte a traités au cours de la session actuelle.

	États de threads SMS Executive
	Compteur de threads en cours d’exécution
	Le nombre de threads en cours d’exécution. Il s’agit de threads qui ne sont pas bloqués dans les fonctions Yield(). Lorsque ce compteur est associé à un thread unique, au lieu du processus entier, sa valeur est égale à zéro ou un.

	Files d’attente SMS en mémoire
	Nombre d’objets retirés de la file d’attente
	Le nombre total d’objets que le composant source a ajoutés à la file d’attente depuis le dernier démarrage des composants source et cible.

	
	Nombre d’objets mis en file d’attente
	Le nombre total d’objets que le composant cible a retirés de la file d’attente depuis le dernier démarrage des composants source et cible.

	Chargeur de données d’inventaire SMS
	MIF traités/minute
	Le nombre d’enregistrements d’inventaire (fichiers MIF, Management Information Format) que le chargeur de données d’inventaire a traités au cours de la dernière minute écoulée.

	
	Total de MIF en file
	Le nombre d’enregistrements d’inventaire (fichiers MIF) en attente dans la file d’entrée du chargeur de données d’inventaire (la dernière fois que le chargeur a analysé la file d’attente), moins chaque fichier MIF traité. Lorsque de nombreux fichiers MIF sont copiés dans la file d’entrée, ce nombre peut être inférieur au nombre réel de fichiers en attente de traitement.

	
	Total de MIF traités
	Le nombre total d’enregistrements d’inventaire (fichiers MIF) que le chargeur de données d’inventaire a traités au cours de la session actuelle.

	Processeur d’inventaire logiciel SMS
	SINV traités/minute
	Le nombre d’enregistrements d’inventaire logiciel 
(SINV, Software Inventory Records) que le processeur d’inventaire logiciel a traités au cours de la dernière minute écoulée.

	
	Total de SINV en file
	Le nombre de SINV en attente dans la file d’entrée du processeur d’inventaire logiciel (la dernière fois que le processeur a analysé la file d’attente), moins chaque SINV traité.

	
	Total de SINV traités
	Le nombre total de SINV que le processeur d’inventaire logiciel a traités au cours de la session actuelle.

	Processeur de contrôle des logiciels SMS
	Enregistrements d’utilisation SWM traités/minute
	Le nombre d’enregistrements de contrôle des logiciels que le processeur de contrôle des logiciels a traités au cours de la dernière minute écoulée.



	
	Nombre total de fichiers d’utilisation SWM en file d’attente
	Le nombre de fichiers d’utilisation de contrôle des logiciels en attente dans la file d’entrée du processeur de contrôle des logiciels depuis la dernière fois que le processeur a analysé la file d’entrée.

	
	Nombre total d’enregistrements d’utilisation SWM traités
	Le nombre total de fichiers d’utilisation de contrôle des logiciels que le processeur de contrôle des logiciels a traités au cours de la session actuelle.

	Messages d’état SMS
	Traités/s
	Le nombre de messages d’état SMS_STATUS_MANAGER traités au cours de la dernière seconde écoulée.


Lorsque vous installez un point de gestion sur votre site, un ensemble de compteurs du Moniteur système propres à ce point de gestion est installé et activé. Utilisez ces compteurs pour consulter et consigner des informations sur les processus et tâches qui s’exécutent sur le point de gestion. Le tableau F.3 répertorie certains des compteurs de point de gestion qui sont activés.

Tableau F.3.  Objets et compteurs du Moniteur système pour un point de gestion

	Objet
	Compteur
	Description

	Couche DAL de point de gestion SMS
	Connexions créées
	Le nombre total de connexions de base de données créées par le point de gestion.

	
	Connexions créées par seconde
	Le nombre de connexions de base de données créées par le point de gestion par seconde.

	Stratégie d’obtention de point de gestion SMS
	Nombre d’accès positifs au cache par seconde
	Le nombre de demandes de stratégie résolues à partir du cache sur le point de gestion.

	
	Demandes/seconde
	Le nombre de demandes de stratégie générées par seconde sur le point de gestion.

	Gestionnaire de stratégie du point de gestion SMS
	Requêtes d’attrib. de stratégie par seconde
	Le nombre de demandes d’attribution de stratégie générées par seconde.

	Gest. d’inventaire mat. de point de gestion SMS
	Rapports delta
	Le nombre total de rapports d’inventaire matériel delta générés.

	
	Taille du rapport (Ko)
	La taille moyenne des rapports d’inventaire matériel générés au cours de la session actuelle.

	
	Nombre total de rapports
	Le nombre total de rapports d’inventaire matériel générés.

	
	Nombre total de rapports par seconde
	Le nombre total de rapports d’inventaire matériel générés par seconde.

	Gest. d’inventaire logiciel du point de gestion SMS
	Rapports delta
	Le nombre total de rapports d’inventaire logiciel delta générés.

	
	Taille du rapport (Ko)
	La taille moyenne des rapports d’inventaire logiciel générés au cours de la session actuelle.

	
	Nombre total de rapports
	Le nombre total de rapports d’inventaire logiciel générés.

	
	Nombre total de rapports par seconde
	Le nombre total de rapports d’inventaire logiciel générés par seconde.

	Gest. de l’état du point de gestion SMS
	Total événements
	Le nombre total de messages d’état générés au cours de la session actuelle.

	
	Nb total d’événements par seconde
	Le nombre total de messages d’état générés par seconde au cours de la session actuelle.


Activités SMS affectant les performances du serveur SMS

Lorsque vous analysez les performances des ressources matérielles sur les serveurs de composants SMS, vous vous familiarisez avec le mode de traitement d’informations par le serveur dans différentes situations. Il est important de repérer les sources potentielles de problèmes et de développer et analyser les tendances en matière de performances dans différentes situations, avant que les problèmes ne surgissent. L’exécution de ce type d’analyse s’effectue en deux étapes : création d’une ligne de base et suivi en temps réel. Il est utile d’examiner différentes activités du serveur SMS et de quelle manière ces activités, que ce soit individuellement ou en combinaison, peuvent influer sur les performances du serveur. Vous devez apprendre à reconnaître les activités qui se produisent sur les serveurs de site et sur chaque système de site, afin de comprendre de quelle manière les communications réseau entre serveurs SMS et clients SMS peuvent influer sur les performances du serveur, que ce soit à l’intérieur d’un site ou entre sites. Pour plus d’informations, reportez-vous au chapitre 3 de présentation des fonctionnalités SMS. Dressez ensuite une liste des activités SMS susceptibles d’influencer particulièrement les performances du serveur SMS dans votre site SMS. Les activités SMS se répartissent en deux catégories :

· activités du serveur SMS ;

· activités réseau liées à SMS.

Activités du serveur

Les activités du serveur SMS qui peuvent modifier un tant soit peu les performances globales du serveur sont les suivantes :

Découverte Active Directory

L’exécution de la fonction de découverte Active Directory sur des domaines Active Directory qui contiennent un grand nombre d’objets peut créer un débit important lorsque le serveur de site SMS doit se connecter à un contrôleur de domaine Active Directory et recenser des objets à partir de Active Directory. Par ailleurs, un retard de traitement des DDR peut se produire sur le serveur de site SMS. Considérez les effets potentiels des facteurs suivants sur les performances du serveur avant d’exécuter la découverte Active Directory dans de grands domaines. Toutes les opérations suivantes peuvent augmenter la charge de performances des serveurs SMS :

· exécution de la découverte Active Directory à partir de la racine du domaine ou de la forêt ;

· gestion de très grands domaines comportant de nombreux systèmes et utilisateurs ;

· gestion d’un grand nombre de groupes profondément imbriqués (plus de quatre ou cinq niveaux) ;

· exécution de la découverte Active Directory à partir de nombreux sites SMS situés dans le même domaine ;

· exécution fréquente de la découverte Active Directory ;

· exécution de la découverte Active Directory pendant les heures de travail des utilisateurs.

Avant d’exécuter la découverte Active Directory sur un grand domaine, déterminez les systèmes, utilisateurs et groupes que vous souhaitez découvrir. Vous pouvez choisir d’exécuter la découverte sur des conteneurs sélectionnés, plutôt que sur l’ensemble du domaine. Pour plus d’informations à ce sujet, voir l’annexe C (Planification du déploiement des clients) et à l’annexe E (Conception des sites et de la hiérarchie SMS). 
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Remarque

Par défaut, les méthodes de découverte Active Directory qu’exécute SMS 2003 RTM comprennent automatiquement la découverte des membres des groupes, lorsqu’elles sont exécutées de façon récursive. Or, cela entraîne souvent la création d’objets en double lorsqu’un compte est membre de plusieurs groupes. Une fois la mise à niveau effectuée vers SMS 2003 SP1, les méthodes Active Directory ne découvrent plus les membres au sein des groupes. Si vous devez découvrir les objets des groupes, vous pouvez activer l’option de recherche Inclure les groupes dans les propriétés Conteneurs Active Directory de la boîte de dialogue des propriétés des méthodes de découverte Active Directory.

Option Inclure les groupes

L’option Inclure les groupes détermine si la découverte Active Directory doit utiliser l’appartenance au groupe d’un utilisateur ou d’un ordinateur découvert pour rechercher des utilisateurs ou des ordinateurs dans ce groupe. Cette option permet de lancer une recherche plus vaste, au-delà du contexte de recherche d’origine, notamment en utilisant des domaines approuvés en externe ou des unités d’organisation qui ne sont pas contigus au chemin LDAP sélectionné qui ferait autrement l’objet d’une recherche récursive.

Le coût qu’implique la recherche plus étendue vient de la charge supplémentaire sur les contrôleurs de domaine et le réseau et des exigences supplémentaires de performance sur le serveur de site SMS, puisque cette méthode de découverte est plus susceptible de tomber plusieurs fois sur les mêmes utilisateurs et de créer ainsi des enregistrements en double que SMS doit alors traiter et rejeter.

Selon les facteurs suivants, il est possible que les administrateurs ne voient aucune différence de performances au moment d’activer l’option Inclure les groupes :

· Structure Active Directory et emplacement des utilisateurs 

· Appartenance au groupe 

· Emplacement de recherche choisi pour la découverte Active Directory 

· Activation ou non de la récursivité 

De nombreuses organisations développent une structure d’appartenance à plusieurs groupes dans laquelle un utilisateur peut être membre de plusieurs groupes. Si la découverte Active Directory exploite les informations d’appartenance au groupe d’un utilisateur découvert pour rechercher de nouveaux utilisateurs, il est probable qu’elle trouve le même utilisateur plusieurs fois. Cette situation peut entraîner une surcharge inutile en termes de performances. L’option par défaut est donc de ne pas utiliser les informations de groupe pour rechercher de nouveaux utilisateurs ou ordinateurs. Pour la majorité des déploiements SMS 2003, cette option peut signifier un traitement plus efficace avec la garantie d’une découverte menée à bien. 

Cependant, il est possible que certains administrateurs ne soient pas en mesure de découvrir tous les utilisateurs et les ordinateurs sans activer cette option ou cette dernière peut constituer pour eux une méthode de découverte plus efficace selon leur structure Active Directory spécifique. Si tel est le cas, il est préférable d’activer cette option.

Propagation de DDR

Chaque DDR est relativement petit en lui-même, mais lorsque de nombreux clients sont découverts régulièrement, cette activité peut consommer un grand nombre de ressources système. Les activités de découverte influent sur les serveurs de site principaux, et sur les serveurs secondaires si les clients avancés s’interconnectent sur des sites secondaires, ainsi que sur les CAP et les points de gestion. Diverses méthodes de découverte sont disponibles. Le niveau d’activité dépend de la combinaison des méthodes employées, de leur fréquence d’utilisation et du nombre de clients impliqués.

Propagation d’inventaire

Un inventaire matériel ou logiciel complet peut produire une grande quantité de données. Ces données doivent être propagées dans toute la hiérarchie SMS. Lorsque de nombreux clients envoient ces données à des CAP ou des points de gestion en même temps, la charge peut être importante. 

La première fois que l’inventaire matériel ou logiciel est collecté sur le client, l’agent d’inventaire SMS approprié sur le client génère un enregistrement d’inventaire complet. Pour les regroupements d’inventaire suivants, l’agent d’inventaire calcule la différence (nommée inventaire delta) entre les inventaires matériels en cours et précédents sur le client, puis télécharge uniquement la différence entre les deux. Ainsi, la quantité de données à propager dans toute la hiérarchie SMS est fortement réduite. 

La fréquence des regroupements d’inventaire est définie à l’échelle d’un site. La synchronisation et la fréquence de l’inventaire influent aussi directement sur les performances du serveur et du réseau. Par exemple, si vous avez 10 000 clients et que vous fixez l’heure de début du regroupement d’inventaire à 11 h 00, les 10 000 clients recueillent et envoient leur inventaire (complet ou delta) à 11 h 00. Si aucune heure de début n’est définie, l’heure à laquelle la stratégie du client avancé pour l’inventaire matériel est reçue et traitée par le client est l’heure à laquelle l’inventaire est recueilli et envoyé. Comme les stratégies des clients avancés sont sondées selon un cycle configuré, dès le redémarrage de l’ordinateur client, une certaine utilisation aléatoire est introduite si aucune heure n’est indiquée. Cependant, vous devez planifier la configuration matérielle des serveurs de composants SMS en supposant l’absence d’utilisation aléatoire.

Vous pouvez contrôler la charge des clients, du réseau, des systèmes de site SMS et des serveurs de site SMS en procédant comme suit :

· Réduisez la fréquence des inventaires logiciels et matériels. 

· Équilibrez les besoins en rapports d’inventaire avec une charge acceptable du serveur. 

· Testez les effets de différentes fréquences d’inventaire en laboratoire et au cours du projet pilote. 

Par ailleurs, en échelonnant le transfert sur les clients, vous pouvez réduire l’impact du traitement des données d’inventaire. SMS effectue l’inventaire des ordinateurs le jour de leur installation en tant que clients SMS. Par défaut, SMS planifie ces ordinateurs pour effectuer d’autres inventaires plusieurs jours après. En échelonnant l’installation des clients sur quelques jours, vous échelonnez aussi le prélèvement par ces clients d’informations d’inventaire sur les regroupements d’inventaires suivants et la génération de rapports à partir de ces informations.

Propagation de fichiers entre des CAP ou des points de gestion et des serveurs de site

SMS déplace des fichiers comme les DDR, les enregistrements d’inventaire et les messages d’état qui reflètent les modifications de la configuration, les distributions de logiciels et d’autres activités du client entre des CAP ou des points de gestion et des serveurs de site SMS. Le modèle d’activité est souvent très complexe en raison de l’interaction de nombreux composants différents. Le nombre de CAP et de points de gestion dans la hiérarchie du site peut augmenter cette charge de travail sur les serveurs de site.

Distribution de logiciels d’un serveur de site à des points de distribution

L’une des étapes les plus importantes de la distribution de packages avec SMS consiste à acheminer le logiciel aux points de distribution. Au moment où vous distribuez un package par l’intermédiaire de la console Administrateur SMS, les fichiers sources du package sont envoyés aux points de distribution cibles. En cas de packages volumineux, cette opération peut imposer une lourde charge aux serveurs et au réseau. Cependant, vous pouvez contrôler la charge en planifiant la distribution des packages aux points de distribution. Par exemple, vous pouvez choisir de distribuer des packages en période d’utilisation réduite du réseau, comme la nuit ou le week-end. La réplication delta des mises à jour et actualisations de packages permet aussi de réduire la charge. Pour plus d’informations sur la réplication delta, voir le chapitre 5 sur la distribution des logiciels dans le Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003.

*SPAvant SMS 2003 SP1, dans une hiérarchie à trois niveaux ou plus, un package source était renvoyé à partir du site central, même si un site situé plus près du site cible disposait d’une copie du package. SMS 2003 SP1 inclut des amélioration de la fonction de distribution en éventail, qui permettent de réduire la charge de travail sur le site SMS d’où est initiée la distribution d’un package, ainsi que sur la liaison entre ce site et les sites cibles. Lorsque vous sélectionnez l’option Envoyer le package à partir du site le plus proche dans la hiérarchie, sur l’onglet Point de distribution de la boîte de dialogue des propriétés du composant Distribution de logiciels, le site sur lequel le package est initialement créé identifie le site parent qui contient la version et le contenu appropriés du package et qui est le plus proche du site cible. Cela affecte la distribution de packages de la façon suivante :

· Lorsque les fichiers sources compressés du package, portant la version appropriée, sont disponibles sur un site parent proche du site demandeur, le site source demande au site parent le plus proche d’envoyer le contenu au site demandeur. 

· Lorsque le point de distribution d’un site doit recevoir un nouveau package, les fichiers sources sont extraits du site parent le plus proche situé le plus haut dans la hiérarchie. 

· Lorsqu’un nouveau point de distribution est créé, le site sur lequel le package a été créé initialement identifie le site parent qui contient la version et le contenu appropriés du package et qui est le plus proche du site cible. Ce site parent met à jour le point de distribution nouvellement créé.

Les sites enfants SMS 2.0 sont mis à jour par le site SMS 2003 parent le plus proche qui contient les fichiers sources du package mis à jour. *SP
Sondage de CAP et de points de gestion sur de nouvelles publications

Les clients hérités sondent régulièrement les CAP et les points de gestion des clients avancés pour déterminer si de nouvelles publications sont disponibles. La fréquence de sondage est définie à l’échelle d’un site. Chaque client hérité SMS accède à un petit nombre de petits fichiers à partir d’un CAP, mais, selon la fréquence de ces accès et le nombre potentiel de clients concernés, cette activité peut s’avérer importante. 

Téléchargement de logiciels à partir de points de distribution vers des clients

Lorsque les clients exécutent des publications, une activité considérable a lieu lors du téléchargement des fichiers sources des packages à partir du point de distribution. Lorsque de nombreux logiciels sont distribués en peu de temps, une activité considérable est également déployée à partir des fichiers d’état envoyés aux CAP et aux points de gestion.

Mise à jour des configurations client

Les ordinateurs clients hérités comparent leur configuration SMS aux paramètres du CAP à chaque redémarrage, ou toutes les 25 heures, selon l’événement qui se produit en premier. Cette opération consomme des ressources matérielles, mais si des modifications de la configuration sont nécessaires, l’activité est plus importante. Les clients avancés vérifient ces paramètres de configuration (appelés stratégie d’un client avancé) sur les points de gestion en même temps qu’ils vérifient la présence de publications en fonction de la période de sondage de stratégie configurée par l’administrateur SMS.

Maintenance de bases de données

Les tâches de maintenance de bases de données de site SMS sont régulièrement exécutées, afin de contrôler le bon fonctionnement de SMS. Ces tâches sont les suivantes :

· reconstitution des index de base de données ;

· analyse des clés ;

· suppression des historiques d’inventaire anciens ;

· suppression des messages d’état anciens ;

· suppression des données de découverte anciennes ;

· suppression des fichiers collectés anciens ;

· synthèse des données de contrôle des logiciels.

Comme ces tâches utilisent des ressources processeur, mémoire et disque proportionnellement à la taille de la base de données de site SMS, il est important de prendre en compte leur effet sur les performances des serveurs de site SMS. SMS effectue ces tâches automatiquement pour tenir à jour la base de données de site SMS, mais leur fréquence peut être modifiée et il est possible d’en ajouter d’autres. Pour plus d’informations sur les tâches de maintenance, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Collecte de messages d’état

Les composants SMS signalent leur état de façon régulière et dès que cela leur est demandé, afin que les administrateurs SMS en soient tenus informés. SMS signale l’état des distributions de packages, des publications, des mises à jour de regroupements, des modifications de configuration du site, des mises à jour d’inventaire et de toutes les activités du client. 

Le sous-système d’état fait la synthèse des informations recueillies afin de les rendre exploitables par l’administrateur SMS. Cette procédure de synthèse prend un certain temps et entraîne des requêtes et des mises à jour sur la base de données de site SMS. La procédure de synthèse est largement configurable. Bien qu’il soit possible de réduire fortement la charge sur le serveur de site en configurant la procédure de synthèse et d’édition de rapports, il est important de trouver un équilibre entre la charge appropriée du serveur et le nombre approprié de messages d’état générés et rapportés. 

Communication entre sites

Les données envoyées entre des sites d’une hiérarchie SMS comprennent les messages d’état, les informations de contrôle de site, les données de regroupement, les données de package et les données de publication. Vous pouvez contrôler efficacement les communications de site à site en configurant les adresses et les expéditeurs. La charge est généralement plus importante sur les liaisons de réseau étendu (WAN), mais les serveurs émetteurs et récepteurs subissent également une certaine charge. Cela se vérifie particulièrement lorsqu’un site envoie des données à plusieurs autres sites en même temps. Comme l’administrateur SMS peut planifier l’envoi de ces données et l’utilisation de la largeur de bande, la charge peut être équilibrée en conséquence. 

Fonctions serveur du contrôle des logiciels

La fréquence de communication des données d’utilisation des logiciels au serveur de site SMS et la quantité de données de contrôle des logiciels conservées dans la base de données de site SMS déterminent la puissance de traitement utilisée. En général, l’exécution d’un gros rapport une fois par semaine est plus efficace que l’exécution quotidienne de plusieurs petits rapports. Vous pouvez décider d’activer ou non la tâche de synthèse et de l’heure d’exécution de cette synthèse. Néanmoins, la quantité ou le type des données de synthèse transférées entre les sites ne sont pas configurables. N’oubliez pas que les tâches de synthèse de contrôle des logiciels s’exécutent quotidiennement sur des ordinateurs SQL Server et ne sont pas configurables. En général, il suffit de fixer l’intervalle de synthèse de contrôle des logiciels à une fois par semaine. Cependant, ne le fixez pas à moins d’une fois par 24 heures. 

Sondage de CAP et de points de gestion sur les règles de contrôle des logiciels

Sur le client hérité, le calendrier de sondage sur les règles de contrôle des logiciels est configurable. Sur le client avancé, ces règles sont téléchargées avec la stratégie de client avancé. 

Outils de contrôle à distance et surveillance du réseau

Les outils de contrôle à distance et la surveillance du réseau ne contactent le serveur de site SMS que lors de l’établissement de la session de contrôle à distance avec le client et lors de la vérification de la sécurité dans la session de contrôle à distance. Sinon, seuls le réseau, la console Administrateur SMS et les ordinateurs clients SMS sont chargés de ces activités. 

Avec la surveillance du réseau, c’est l’ordinateur équipé de l’agent de surveillance du réseau qui supporte la charge. Le client surveillé ne subit aucune charge. L’ordinateur effectivement équipé de la console du moniteur réseau subit une charge supplémentaire.

Communication des clients avec les points de recherche de serveur

Lorsque les clients SMS demandent des informations au point de recherche de serveur, ce dernier interroge la base de données de site SMS. Par exemple, le programme d’installation de client à partir d’un point de recherche de serveur (Capinst.exe) exécute une requête pour rechercher des CAP à chaque ouverture de session d’un client SMS. Si le point de recherche de serveur prend en charge des milliers de clients, cette opération peut imposer une charge importante au serveur de site sur lequel est installée la base de données de site SMS. Pour réduire la charge qui pèse sur le serveur de site SMS, envisagez d’utiliser la réplication de base de données SQL Server pour les points de recherche de serveur. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’annexe G, Déploiement et configuration des sites SMS.

Un grand nombre de ces activités dépendent du mode d’utilisation choisi pour SMS 2003. Ces activités sont également configurables, souvent moyennant un compromis entre délais et performances. 

Considérations relatives au travail en réseau

Les mêmes activités qui influent sur les performances du serveur peuvent aussi avoir des conséquences sur l’utilisation de la largeur de bande du réseau. Le Moniteur réseau est un outil efficace pour déterminer en quoi les processus SMS (et autres processus liés au réseau) influent sur l’utilisation de la largeur de bande du réseau. Toutes les activités décrites à la section précédente peuvent affecter la largeur de bande dès qu’elles impliquent une communication entre le client et le serveur de site SMS ou entre deux serveurs de site. Les autres activités SMS qui influent sur le réseau sont les suivantes : 

Intervalles de sondage pour les agents client

L’intervalle de sondage de la stratégie du client avancé sur les clients est configurable à l’échelle d’un site. Il détermine la quantité de charge imposée au point de gestion. Il détermine aussi le nombre de requêtes effectuées par le point de gestion auprès de l’ordinateur SQL Server.

Plus un site contient de clients et plus vous configurez fréquemment les intervalles de sondage des agents client, plus le sondage génère de trafic sur le réseau. Les agents client suivants possèdent des intervalles de sondage configurables :

· Agent du client d’inventaire matériel

· Agent du client d’inventaire logiciel

· agent du client des programmes publiés

· agent du client de contrôle des logiciels

Les intervalles de sondage du client avancé dépendent des intervalles planifiés pour la distribution de logiciels dans l’agent du client des programmes publiés. Ces intervalles comprennent des demandes pour les éléments suivants :

· attribution de site ;

· nouvelle stratégie de client avancé ;

· demandes d’emplacement.

Intervalles de sondage pour les méthodes de découverte

Le processus de découverte d’objets comprend la demande d’un objet, ainsi qu’une réponse contenant des informations élémentaires sur cet objet, telles que son nom ou son adresse IP. Les DDR sont relativement petits (1 Ko en moyenne). Néanmoins, le type et la fréquence de découverte que vous configurez peuvent générer un grand nombre de DDR pendant certaines périodes. 

· découverte des comptes d’utilisateurs Windows

· découverte des groupes d’utilisateurs Windows

Si vous activez la découverte de compte d’utilisateur ou la découverte de groupe d’utilisateurs Windows, vous précisez à quel moment la méthode de découverte sonde chaque domaine. La découverte génère un nouveau DDR pour tous les comptes d’utilisateurs ou les comptes de groupes dans chaque domaine.

· découverte par pulsations d’inventaire

· découverte du réseau

Si vous activez la découverte de pulsation ou la découverte du réseau, vous précisez la planification de cette fonction. Avec la découverte du réseau, vous configurez aussi la durée d’exécution de la fonction. Pour réduire le trafic réseau, exécutez la découverte du réseau à partir de serveurs différents, en utilisant une configuration et une planification différentes sur chacun.

· Découverte de système Active Directory

· Découverte des utilisateurs Active Directory

· Découverte de groupes de systèmes Active Directory

· *SPDécouverte des groupes de sécurité Active DirectorySP*
Avec les méthodes de découverte Active Directory, SMS sonde le serveur Active Directory le plus proche pour découvrir des ordinateurs, des utilisateurs ou des groupes de systèmes dans les conteneurs désignés. Ce processus pouvant entraîner un trafic réseau important, vous devez le planifier en conséquence.

Tailles de fichiers

La taille des fichiers suivants modifie la charge du réseau lorsqu’ils se propagent vers le sommet de la hiérarchie SMS :

· MIF

· fichiers collectés ;

· Fichier de contrôle de site

· outils de synthèse d’état.

· fichiers de synthèse de contrôle des logiciels.

La taille des fichiers suivants modifie la charge du réseau lorsqu’ils se propagent vers le bas de la hiérarchie SMS :

· règles de contrôle des logiciels (Meterrules.xml) ;

· SMS_def.mof

· fichiers liés à la distribution de logiciels.

Installation de composants client

Chaque méthode d’installation de client en réseau que vous choisissez pour installer le logiciel client SMS sur un ordinateur consomme la largeur de bande passante du réseau. Les clients SMS reçoivent leurs fichiers de composants à partir d’un CAP pour les clients hérités ou d’un point de gestion pour les clients avancés. Le nombre de fichiers téléchargés et la largeur de bande utilisée dépendent des agents client que vous configurez. La méthode choisie peut avoir un effet marginal sur la largeur de bande. Les méthodes d’installation sont les suivantes : 

· Installation de client déclenchée par un script d’ouverture de session.

· Installation de client à partir d’un point de recherche de serveur.

La première méthode utilise un script d’ouverture de session pour exécuter Capinst.exe ou une installation manuelle du client. Capinst.exe trouve un point de recherche de serveur qui fournit au client SMS une liste de CAP (pour l’installation d’un client hérité) ou de points de gestion (pour l’installation d’un client avancé). Une installation manuelle du client peut désigner un CAP ou un point de gestion à utiliser. Dans les deux scénarios, l’exécution d’un script d’ouverture de session ajoute une surcharge sur les performances du serveur et du réseau.

· Installation du client via la distribution de logiciels.

L’utilisation de la distribution de logiciels SMS pour installer le logiciel client SMS impose à la largeur de bande du réseau et aux performances du serveur les charges supplémentaires qui sont associées au processus de distribution de logiciels.

· Installation manuelle du client

Comme c’est vous ou l’utilisateur qui lancez l’installation manuelle, vous pouvez contrôler à quel moment et à partir de quel emplacement réseau le logiciel client SMS est installé. Vous pouvez éviter les périodes d’utilisation intensive de la largeur de bande réseau ainsi que l’utilisation de connexions de réseau étendu (WAN).

· Installation poussée du client

· Assistant Installation poussée du client (sur la base des ressources et des regroupements).

L’installation poussée du client recherche les ordinateurs qui viennent d’être découverts, lance une connexion à distance avec un ordinateur, puis installe le logiciel client SMS. Cette méthode n’entraîne pas la charge supplémentaire sur les performances du serveur et la largeur de bande réseau qui est associée à la méthode d’installation par script d’ouverture de session ou à la méthode d’installation manuelle.

L’Assistant Installation poussée du client contrôle l’installation du logiciel client SMS en ciblant les membres de regroupements ou les résultats d’une requête SMS visant à réduire le nombre de clients installés.
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Remarque

Lorsque vous déployez le client avancé, soit au moyen de l’Assistant Installation poussée du client afin de cibler un ordinateur précis, soit en utilisant l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session, le client copie toujours le fichier client.msi du point de gestion du site primaire auquel est affecté le client. C’est le cas, même si l’ordinateur cible se trouve dans les limites d’un site secondaire configuré avec un point de gestion de proxy. Cela peut affecter l’utilisation de la bande passante réseau lors de l’installation ou de la réparation du client avancé sur l’ordinateur cible.

Lorsque vous déployez le client avancé sur l’ensemble d’un site à l’aide de l’installation poussée du client, afin de cibler des ordinateurs découverts au moyen d’une méthode de découverte sur le site secondaire, le client peut utiliser le fichier client.msi provenant d’un point de gestion de proxy situé sur le site secondaire, pour une nouvelle installation. Cependant, lorsqu’une réparation est requise, il utilise la copie sur le point de gestion du site principal auquel il est affecté.

· Programme d’installation du client avancé

Le programme d’installation de client avancé est la méthode manuelle d’installation du logiciel client avancé. Cette méthode utilise CCMSetup.exe pour télécharger le logiciel client avancé sur l’ordinateur avant de lancer l’installation du client. Comme c’est vous ou l’utilisateur qui exécutez le programme d’installation de client avancé, vous pouvez contrôler à quel moment et à partir de quel emplacement réseau le logiciel client avancé est installé. Comme pour la méthode d’installation manuelle, ce scénario vous permet d’éviter les périodes d’utilisation intensive de la largeur de bande réseau ainsi que l’utilisation de connexions de réseau étendu (WAN).

Pour plus d’informations sur les méthodes d’installation, voir le chapitre 4 de présentation des clients SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Messages d’état et règles des filtres d’état

La plupart des composants SMS produisent des messages d’état. Les paramètres par défaut sont adaptés à la plupart des environnements. Cependant, la configuration des trois aspects suivants du système d’état SMS détermine la largeur de bande consommée par les messages d’état : 

· édition de rapports d’état ;

· règles des filtres d’état ;

· outils de synthèse d’état.

Le filtrage des messages d’état inutiles et le contrôle de la réplication des messages d’état d’un site à un autre permettent de réduire fortement le volume de trafic réseau généré par les messages d’état.

Installations de site secondaire distantes

Si vous installez le site secondaire à partir du serveur de site principal (en utilisant la console Administrateur SMS), vous risquez de consommer beaucoup de largeur de bande car tous les fichiers d’installation nécessaires sont téléchargés à partir du site principal, via la connexion réseau, et car cette dernière peut comprendre une connexion WAN. L’installation à partir d’un lecteur réseau mappé produit également un trafic réseau important. Vous avez aussi la possibilité d’insérer le disque SMS 2003 dans un lecteur de CD-ROM sur le serveur de site secondaire pour que SMS installe tous les fichiers à partir du disque local. Cette solution génère moins de trafic réseau que l’installation d’un site secondaire à partir du serveur de site principal.

Serveur SQL Server distant

SMS et SQL Server communiquent en permanence. Il n’est pas recommandé d’installer le serveur SQL Server de votre base de données de site SMS sur un autre ordinateur que le serveur de site SMS. Si vous devez installer SQL Server sur un ordinateur distant, analysez la connexion réseau concernée pour vous assurer qu’elle est bien établie. Vous pouvez envisager d’installer un second adaptateur réseau à la fois sur le serveur de site SMS et sur le serveur de base de données de site SMS, puis de réserver l’usage de cette seconde carte aux communications entre le serveur de site et l’ordinateur équipé de SQL Server.

Les performances de SMS seront fortement accrues si la base de données de site SMS et le serveur de site SMS se trouvent sur le même ordinateur, à condition que celui-ci dispose d’une puissance de traitement suffisante pour assumer les deux fonctions.

Requêtes de point de recherche de serveur

Les clients SMS accèdent à des points de recherche de serveur lors de l’exécution de Capinst.exe pour résoudre les attributions de site et fournir une liste de CAP au client hérité et une liste de points de gestion au client avancé. Les clients avancés accèdent à un point de recherche de serveur dans les conditions suivantes :

· Le client avancé n’est pas encore attribué à un site et est en mode d’auto-attribution.

· Active Directory n’est pas encore étendu par des extensions SMS et SMS ne publie pas ses serveurs de composants auprès de Active Directory.

· Le point de recherche de serveur est inscrit dans WINS. 

Dans ce scénario, le client avancé accède au point de recherche de serveur à chaque cycle 
d’auto-attribution jusqu’à ce que le client soit attribué à un site SMS.

L’utilisation de la largeur de bande réseau pour un seul client est insignifiante. Lorsqu’un plus grand nombre de clients accèdent au point de recherche de serveur, l’occupation de la largeur de bande augmente proportionnellement.

Téléchargement de packages pour la distribution de logiciels

Dans un site SMS, les fichiers sources des packages sont envoyés lorsque l’administrateur SMS désigne un point de distribution. Dans ce scénario, SMS copie tous les fichiers sources des packages sur le point de distribution sans compresser les fichiers. Cela peut imposer une charge importante sur la largeur de bande réseau. 

Lorsque SMS envoie les fichiers sources des packages à un point de distribution sur un site enfant SMS, ces fichiers sont compressés en premier. Lorsqu’ils sont reçus sur le site enfant SMS, ils sont décompressés et envoyés au point de distribution désigné. Dans ce second scénario, vous pouvez contrôler l’utilisation de la largeur de bande réseau au cours des communications de site à site.

Réplication de base de données SQL Server

Les points de recherche de serveur et les points de gestion peuvent être configurés pour procéder à une réplication de base de données SQL Server. Ainsi, un nouveau chemin est ajouté pour le trafic réseau entre le point de gestion ou de recherche de serveur et une autre base de données SQL Server. Lorsque vous configurez un système de site pour utiliser une autre base de données, les données sont répliquées depuis la base de données de site SMS sur la base de données répliquée. La réplication a lieu ensuite à chaque modification d’un paramètre associé sur le serveur de site. Cela contribue à réduire la charge des performances sur la base de données de site SMS ainsi que l’utilisation de la largeur de bande réseau si la base de données répliquée se trouve sur le même serveur que le point de recherche de serveur ou le point de gestion.

Authentification Active Directory

Les activités SMS s’authentifient de diverses manières, certaines plus souvent que d’autres. L’authentification par des processus SMS peut influer sur la largeur de bande réseau, même si cet impact reste minime. N’oubliez pas qu’un grand site comportant de nombreux clients doit répondre à un plus grand nombre de demandes d’authentification de la part de ces clients. Essayez d’éviter l’authentification des clients sur une liaison WAN.

Contrôle des logiciels ;

Sachez que, au fur et à mesure que le nombre de programmes logiciels surveillés par le contrôle des logiciels augmente, la charge sur le réseau s’accroît. Le trafic réseau dépend aussi de la configuration effectuée pour la planification des données de contrôle des logiciels et pour la planification du téléchargement des règles de contrôle des logiciels. 

Point de gestion de proxy

Les clients avancés ne peuvent être attribués qu’à un site principal. Les clients avancés qui s’interconnectent à un site secondaire via une liaison WAN peuvent provoquer une forte utilisation de la largeur de bande réseau car les données d’état des clients et d’inventaire matériel ou logiciel sont envoyées au site principal parent. Les demandes de stratégie à partir du client avancé réduisent également la largeur de bande disponible entre les deux sites.

L’installation d’un point de gestion de proxy sur le site secondaire peut contribuer à réduire fortement, sur la largeur de bande réseau disponible, le trafic généré par les clients avancés qui se trouvent dans les limites d’itinérance ou les limites de site de ce site. Les clients avancés envoient des données d’inventaire et d’état au point de gestion de proxy. Celui-ci utilise la fonctionnalité d’émetteur du site SMS pour transférer les données au site principal. L’administrateur SMS peut contrôler l’utilisation de la largeur de bande par l’émetteur. Comme le point de gestion de proxy met également en cache des informations de stratégie, les clients avancés peuvent obtenir ces informations par l’intermédiaire de ce point, au lieu de s’adresser au point de gestion du site principal.

Pour plus d’informations sur l’implémentation de points de gestion et de points de gestion de proxy, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Dimensionnement des serveurs de composants SMS

Le Moniteur système est un outil efficace pour déterminer les performances du serveur. N’oubliez pas que la procédure de dimensionnement des serveurs n’est pas une tâche ponctuelle. Le dimensionnement des serveurs s’effectue initialement pour déterminer le matériel serveur approprié en fonction d’un scénario d’exploitation donné, comme la prise en charge de 50 000 clients procédant à des inventaires matériels et logiciels et exécutant cinq packages par jour. Cependant, vous devez continuer à analyser les performances du serveur après le déploiement de SMS, afin de vous assurer qu’il fonctionne toujours dans des limites acceptables. En fin de compte, ce sont les performances du serveur qui déterminent la configuration appropriée du matériel serveur et le besoin de modifications futures, peut-être sous la forme de mises à niveau ou de renouvellement de l’équipement. Cette section traite des sujets suivants :

· Définition des attentes et des contrats de service

· Méthodes et formules utilisées pour déterminer la capacité du serveur

· détermination des besoins des serveurs de site principal et secondaires.

Définition des attentes et des contrats de service

La définition des attentes en matière de performances du serveur et du réseau et l’établissement de niveaux acceptables de service est sans doute l’une des tâches les plus difficiles à accomplir ; elle est pourtant indispensable lorsque vous déterminez une stratégie de dimensionnement et de capacité pour votre déploiement SMS.

Les contrats de service (SLA, Service Level Agreement) sont les moyens les plus courants d’établir des conditions d’exploitation acceptées par toutes les parties impliquées dans le fonctionnement et les performances du système. Un contrat de service pourra indiquer que l’élément de charge de travail ou la transaction en question doivent être traités dans un certain délai, cinq secondes par exemple. Un autre contrat interdira d’utiliser plus de 85 % de la mémoire, afin de limiter autant qu’il est possible les défaillances de page. Si une violation de contrat de service se produit, elle découle généralement de la défaillance ou de la surcharge d’une ressource matérielle qui peut exiger une mise à niveau ou le remplacement du matériel concerné.

Par conséquent, le suivi des performances fait partie intégrante de la création de contrats de service réalistes. 

Méthodes et formules utilisées pour déterminer la capacité du serveur

Pour cerner la charge de travail et la capacité d’un serveur, déterminez les types de tâches effectuées sur ce serveur. Les statistiques de performances calculées par le Moniteur système révèlent les effets de ces tâches. Vous pouvez utiliser ces statistiques avec diverses formules mathématiques standard pour déterminer la taille du serveur et planifier sa capacité et sa croissance. 

Modèle de base de capacité du système

Le modèle de base de capacité du système se compose de trois variables. Ces variables sont les suivantes :

· Temps d’observation (T). Durée pendant laquelle l’activité du serveur fait l’objet d’une surveillance.

· Temps d’occupation (B). Durée pendant laquelle le serveur était actif au cours du temps d’observation.

· Exécutions (C). Nombre de transactions achevées au cours de la période d’observation.

Avec ces trois variables, vous pouvez calculer les six valeurs significatives, décrites au tableau F.4, qui permettent de développer un modèle de planification des capacités. 

Tableau F.4.  Formules de données de planification des capacités

	Données
	Description
	Formule

	Utilisation du processeur
	Pourcentage de la capacité du processeur utilisé au cours d’une période donnée
	U = B/T

	Transactions dans tout le système
	Nombre moyen de transactions effectuées au cours d’une période donnée
	X = C/T

	Temps de service moyen
	Durée moyenne d’exécution d’une transaction
	S = B/C

	Capacité en transactions du système
	Nombre de transactions que le serveur peut traiter
	Cp = 1/S

	Longueur moyenne de file d’attente
	Nombre moyen de transactions en file d’attente
	Q = U/(1 – U)

	Temps de réponse moyen
	Délai moyen de réponse à une transaction
	R = (Q × S) + S


Voici un exemple d’utilisation de ces formules pour dimensionner un serveur. Supposez que vous observiez le serveur pendant 60 secondes (T), au cours desquelles sont effectuées 90 transactions (C) et que le serveur passe en fait 48 secondes (B) à traiter cette charge de travail. Le tableau F.5 présente les valeurs obtenues avec ces informations.

Tableau F.5.  Résultats des formules de ressources de planification des capacités

	Ressource
	Formule
	Résultat

	Utilisation du processeur
	U = B/T
	48/60 = 80 % d’utilisation

	Débit en transactions moyen du système
	X = C/T
	90/60 = 1,5 transactions/s

	Temps de service moyen
	S = B/C
	48/90 = 0,53 seconde

	Capacité en transactions du serveur
	Cp = 1/S
	1/0,53 = 1 875 transactions/s

	Longueur moyenne de file d’attente
	Q = U/(1 – U)
	0,8/(1 – 0,8) = 4 transactions

	Temps de réponse moyen
	R = (Q × S) + S
	(3 × 0,53) + 0,53 = 2,12 secondes


Le processeur était utilisé à 80 % et a traité en moyenne 1,5 transaction par seconde. Le temps de service moyen pour ces transactions était de 0,53 seconde et les transactions ont été effectuées en moyenne en 2,12 secondes. En moyenne, quatre transactions attendaient d’être traitées à un moment donné de la période d’observation, et le serveur avait la capacité de traiter 1 875 transactions par seconde.

Si le contrat de service stipule qu’au cours d’une période donnée de 60 secondes, le serveur ne doit pas utiliser plus de 85 % du processeur et doit être capable de traiter au moins 100 transactions, les valeurs calculées du tableau F.5 indiquent que ce contrat est rempli. Si le contrat stipulait qu’au cours d’une période donnée de 60 secondes, le serveur ne devait pas utiliser plus de 75 % du processeur ou ne devait pas avoir plus de trois transactions en file d’attente, les valeurs calculées du tableau F.5 indiquent que le serveur ne peut pas fonctionner dans le cadre du contrat et doit probablement subir une mise à niveau.

Utilisez ces formules comme outils pour vous aider à déterminer les niveaux de performances actuels du serveur, pour développer des contrats de service acceptables et raisonnables étant donné les configurations matérielles du serveur actuelles et prévues et pour identifier les mises à niveaux ou les remplacements de matériel nécessaires.

Temps de réponse de bout en bout

En considérant le temps de réponse, vous ne devez pas penser seulement au temps de réponse et aux performances d’un serveur isolé, mais prendre en compte tous les composants de données qui forment la chaîne de service pour cette transaction. Ainsi, la première étape pour déterminer le temps de réponse de bout en bout consiste à identifier les composants de données qui forment la chaîne de service.

Par exemple, considérez que les informations circulent d’un client SMS à un CAP ou un point de gestion, puis au serveur de site. La chaîne de service qui se forme à partir de ce flux est associée à cinq composants de données, comme l’illustre la figure F.2 :

· valeurs Q, R et S du client ;

· connexion réseau entre les valeurs Q, R et S du client et du CAP ou du point de gestion ;

· valeurs Q, R et S du CAP ou du point de gestion ;

· connexion réseau entre les valeurs Q, R et S du CAP ou du point de gestion et du serveur de site ;

· valeurs Q, R et S du serveur de site.

Figure F.2.  Chaîne de service et calcul du temps de réponse de bout en bout.

Cinq zones reliées représentant chaque composant de la chaîne de service.
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Le temps de réponse de bout en bout est donc la somme de chacune des valeurs R pour chaque composant de la chaîne de service. Utilisez ces informations pour développer des contrats de service indiquant les performances des chaînes de service et pour déterminer quand se produisent des anomalies par rapport à ces performances.

Il n’existe pas de mesure standard des performances SMS. Votre entreprise pourrait vouloir consulter ses contrats de service et procéder à une analyse coûts/avantages pour déterminer à quelle vitesse les serveurs de site SMS doivent fonctionner. Votre entreprise a peut-être des impératifs de temps. Par exemple, les applications stratégiques exigent peut-être d’être mises à jour sur 95 % des ordinateurs de bureau au cours d’une période de huit heures. Un autre contrat de service peut stipuler que les fichiers vitaux de mise à jour des signatures de virus doivent être distribués sur tous les ordinateurs de bureau en l’espace de deux heures.

Après avoir exécuté un projet pilote et découvert le coût de la distribution du package sur tous les ordinateurs de bureau du réseau en quatre heures, vous pourrez peut-être vous contenter d’une configuration matérielle réduite et accepter un délai de cinq heures pour effectuer la distribution. En général, les temps de réponse les plus rapides exigent un matériel plus coûteux, tandis que les temps de réponse acceptables inférieurs acceptent un matériel meilleur marché. 

Comme de nombreuses demandes de service SMS arrivent par à-coups, la plupart des sites SMS subissent des retards de traitement des demandes de service qui durent au moins quelques minutes. Les deux pics les plus courants se produisent au cours du cycle d’ouverture de session de l’utilisateur et lorsque vous envoyez des publications de packages. 

En procédant à des tests pour trouver la configuration matérielle la plus économique qui réponde à vos besoins, prenez en compte la croissance future et le potentiel d’évolution, et contrôlez la présence d’éventuels retards de traitement sur le site SMS. Si un site subit des retards de traitement pendant presque toute la journée et ne parvient à les rattraper qu’entre 3 heures et 4 heures de matin, il risque de ne pas pouvoir supporter une augmentation de la charge hebdomadaire. Prévoyez une capacité supplémentaire pour pouvoir répondre rapidement à des demandes inattendues de la part de la fonction de distribution de logiciels ou d’autres fonctionnalités. Par ailleurs, lorsque les utilisateurs et administrateurs SMS commencent à maîtriser SMS, leurs niveaux d’utilisation augmentent.

Détermination des signatures de charge

La combinaison des objectifs professionnels et des styles opérationnels dans chaque entreprise crée des signatures de charge uniques. Cependant, si une entreprise comprend dix bureaux distants comportant le même nombre d’employés, les mêmes logiciels et le même matériel et que vous les gérez tous de la même manière, ils peuvent tous posséder la même signature de charge. Le regroupement d’ordinateurs possédant les mêmes signatures de charge permet de réduire les délais de planification.

En déterminant la signature de charge des serveurs dans le site SMS, vous pouvez prévoir une capacité appropriée des composants matériels. Ensuite, en modifiant la capacité matérielle, vous pouvez augmenter ou diminuer la réactivité de SMS et le temps requis pour accomplir des tâches particulières. La signature de charge est déterminée par plusieurs facteurs :

· nombre de fonctionnalités SMS facultatives installées et utilisées sur l’ordinateur ;

· emplacement du serveur de site dans la hiérarchie SMS (s’il communique ou non avec les sites parents ou enfants) ;

· nombre d’objets dans le site ;

· taille des objets traités ;

· fréquence des événements planifiés ;

· fréquence d’utilisation des fonctions.

Pour déterminer correctement les tailles des serveurs dans une hiérarchie SMS : 

· Définissez la signature de charge de chaque serveur de composants de site.

· Déterminez le débit requis à l’aide des formules exposées dans cette section. 

· Utilisez le débit requis pour estimer la configuration matérielle requise. 

· Utilisez la configuration matérielle requise pour construire des exemples de configurations SMS à tester dans votre laboratoire isolé, puis dans le projet pilote. 

Le test de votre configuration matérielle et l’aboutissement d’un projet pilote permettent de vous assurer que le déploiement de votre entreprise se déroule correctement, parce que ce déploiement lui-même est fondé sur des conceptions de site personnalisées en fonction des données de votre entreprise et testées dans votre environnement. 

Détermination de la configuration matérielle requise pour le serveur de site

Le matériel requis pour les serveurs de site SMS dépend largement des fonctionnalités SMS que vous choisissez. Au fur et à mesure de la croissance et de l’évolution de votre entreprise, la configuration matérielle requise pour le serveur de site SMS change en conséquence. Pour le déploiement SMS initial, vous devez développer une configuration matérielle vous servant à démarrer le projet pilote. Pour estimer la configuration matérielle requise pour chaque serveur de site SMS, déterminez les éléments suivants :

· le nombre de clients que vous envisagez d’installer et le nombre d’objets SMS que vous prévoyez sur le site ;

· la signature de charge des composants SMS installés.

Il est important de créer des serveurs de site SMS avec autant de matériel à tolérance de pannes qu’il est possible d’un point de vue économique. Déterminez les signatures de charge des serveurs de site principal et secondaires, en plus de tous les autres serveurs auxquels sont attribués des rôles SMS. Après avoir déterminé la signature de charge des serveurs de composants de site, vous pouvez définir une configuration matérielle initiale.

Les recommandations de cette section sont fondées sur plusieurs facteurs, tels que le nombre de clients et le nombre, la taille et la fréquence des objets traités par SMS. Indépendamment de ces recommandations, les résultats en matière de performances peuvent varier. Considérez tous les facteurs et sélectionnez soigneusement le matériel du serveur en fonction de toutes les variables de votre environnement. Les facteurs importants sont les suivants :

· fonctions SMS activées :

· nombre de regroupements et planification de leur actualisation ;

· distribution de logiciels (fréquence et taille) ;

· contrôle des logiciels ;

· méthodes de découverte utilisées ;

· fréquences des inventaires matériels et logiciels ;

· tailles des inventaires matériels et logiciels ;

· options de rapport ;

· Gestion des mises à jour logicielles

· capacité réseau disponible ;

· autres applications partageant le matériel du serveur SMS ;

· nombre de clients dans le site SMS ;

· communauté d’utilisateurs et performances acceptables par l’intermédiaire de contrats de service ;

· contraintes budgétaires.

Conformez-vous aux instructions suivantes pour développer le plan de dimensionnement de votre serveur de site SMS :

· Sur les petits sites SMS, les ressources du processeur, de la mémoire et des disques ne posent généralement pas de gros problèmes et sont plus faciles à gérer.

· Sur des sites SMS de taille moyenne :

· La mémoire doit croître proportionnellement au nombre de clients.

· Les E/S de disque peuvent provoquer un engorgement au niveau des performances ; envisagez une configuration RAID.

· Les besoins en capacité du processeur augmentent proportionnellement à la fréquence de la distribution de packages et de regroupement d’inventaire ; envisagez des serveurs équipés de deux processeurs.

· Sur des sites SMS de grande taille :

· La mémoire doit croître proportionnellement au nombre de clients.

· Les E/S de disque peuvent provoquer un engorgement au niveau des performances ; envisagez une configuration RAID de type RAID 1+0 et des volumes et canaux matériels séparés pour améliorer les performances.

· Les besoins de capacité du processeur augmentent proportionnellement à la fréquence de la distribution de packages et de regroupement d’inventaire ; envisagez des serveurs équipés de quatre processeurs.

La configuration matérielle requise que vous développez après avoir lu ces sections ne convient qu’à des fins de production. Pour les tests en laboratoire et le projet pilote, ces valeurs peuvent nécessiter des ajustements, en fonction de la fraction de l’environnement de production comprise dans le déploiement pilote. Pour plus d’informations à ce sujet, reportez-vous à l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Utilisation envisagée de contrôleurs de disque RAID SCSI

Les contrôleurs RAID SCSI matériels offrent une redondance en cas de défaillance du disque. En outre, ils peuvent améliorer les performances du système. De nombreux contrôleurs SCSI fournissent des caches de lecture/écriture qui permettent de réduire fortement l’utilisation du processeur pendant les périodes de charge accrue. Les contrôleurs RAID SCSI répartissent également les opérations de lecture/écriture sur plusieurs disques, ce qui améliore les temps d’accès aux disques. 

Voici un exemple de plan de mise en œuvre SCSI pour un serveur de site : 

Canal 1 : baie RAID5 à 4 volumes pour la base de données de site SMS.

Canal 1 : baie RAID1 à 2 volumes pour les fichiers système Windows, la base de données principale SQL Server et le fichier de pagination de la mémoire virtuelle du système.

Canal 2 : baie RAID5 à 6 volumes pour SMS.

Canal 2 : baie RAID1 à 2 volumes pour le journal des transactions SQL Server SMS (mise en cache de l’écriture désactivée).

Selon divers facteurs de configuration, les sites principaux de taille moyenne (entre 1 000 et 5 000 clients) et de grande taille (entre 20 000 et 50 000 clients) peuvent déterminer les risques d’engorgement provoqué par les entrées/sorties (E/S) de disque. C’est pour cela que vous devez envisager de séparer les volumes matériels et les canaux à l’aide d’un contrôleur RAID SCSI.

L’utilisation de contrôleurs et de disques SCSI haut de gamme est recommandée pour les serveurs de site SMS qui desservent un grand nombre de clients et utilisent de nombreuses fonctions SMS. Cependant, des restrictions budgétaires peuvent vous empêcher de suivre cette recommandation. SMS fonctionne bien sur les disques IDE actuels. Les sous-systèmes de disque IDE ne sont pas aussi récupérables, mais ils fonctionnent correctement.

En général, si votre entreprise est de taille moyenne à grande, suivez les conseils suivants pour constituer le matériel des systèmes de site SMS :

· Placez le serveur et la base de données de site SMS sur des canaux différents (si vous utilisez un matériel SCSI).

· Ni le site SMS ni la base de données de site SMS ne doivent partager leurs disques avec d’autres applications.

Configurez le journal des transactions SQL Server pour qu’il s’exécute sur un autre disque que le disque où se trouve la base de données de site SMS.

Estimation du nombre de clients et d’objets

La configuration matérielle requise des systèmes de site SMS dépend du nombre d’objets que les serveurs de site doivent traiter. Les objets sont des éléments traités et stockés dans la base de données de site SMS. SMS utilise des objets pour déplacer et stocker les données du client et du serveur. Chaque fonction SMS crée différents types d’objets. Les objets les plus courants sont les suivants :

· enregistrements de données de découverte (DDR, discovery data records), générés par les méthodes de découverte ;

· fichiers d’inventaire matériel ; inventaire matériel complet (.hid), inventaire matériel delta (.hid) et fichiers MIF (Management Information Format) ;

· fichiers d’inventaire logiciel : inventaire logiciel complet (.sic) et inventaire logiciel delta (.sid) ;

· fichiers de variables d’état (.svf).

Vous pouvez configurer de nombreux composants SMS pour contrôler le nombre d’objets qu’ils produisent. Le tableau F.6 dresse la liste des objets courants générés par les composants SMS.

Tableau F.6.  Objets générés par les composants SMS

	Composant
	Objets générés par intervalle

	découverte par pulsations d’inventaire
	1 DDR par intervalle de pulsation

	Toutes les autres méthodes de découverte
	1 DDR par objet trouvé

	Inventaire matériel
	1 message d’état et 1 fichier MIF par intervalle d’inventaire

	Inventaire logiciel
	1 message d’état et 1 fichier .sic ou .sid par intervalle d’inventaire

	distribution de logiciels ;
	6 messages d’état (.svf) par nouvelle publication

2 messages d’état (.svf) par publication existante

	Contrôle des logiciels : Client hérité
	1 fichier de règles (.mux) et 1 message d’état pour chaque cycle

1 message d’état pour chaque chargement de rapport d’utilisation

	Contrôle des logiciels : Client avancé
	1 message d’état à chaque ajout ou suppression d’une règle de contrôle des logiciels dans sa stratégie

1 message d’état pour chaque chargement de rapport d’utilisation


L’inventaire matériel et logiciel initial sur les clients est un inventaire complet. Les inventaires suivants produisent des fichiers d’inventaire delta qui contiennent uniquement les modifications de la configuration, sont plus petits et se traitent plus vite qu’un inventaire complet. Lorsque vous effectuez des tests de dimensionnement, cependant, veillez à tenir compte du fait que SMS demande occasionnellement une resynchronisation d’inventaire. Lorsque cela se produit, tous les clients du site effectuent des inventaires complets au cours de leur cycle de regroupement d’inventaire suivant. Le site peut devenir surchargé dans cette situation extrême si vous utilisez des connexions réseau ou un matériel serveur capable seulement de gérer le flux du plus petit inventaire delta. Pour plus d’informations sur le processus de resynchronisation, voir le chapitre 3 de présentation des fonctionnalités de SMS, du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003.

Le tableau F.7 offre une nouvelle façon de considérer les objets qui sont générés selon une configuration de site particulière. Les nombres contenus dans ce tableau supposent la configuration suivante :

· SQL Server 2000, installé sur le même ordinateur que SMS ;

· une semaine de travail de cinq jours ;

· trois nouveaux programmes publiés envoyés à tous les clients chaque semaine ;

· tous les systèmes de site SMS équipés de Windows 2000 Server SP2 ou d’une version ultérieure ;

· découverte de pulsation exécutée une fois par semaine ;

· inventaire matériel exécuté une fois par semaine (génération de fichiers MIF) ;

· inventaire logiciel exécuté une fois par semaine (génération de fichiers .sic et .sid) ;

· messages d’état activés (génération de fichiers .svf).

Tableau F.7.  Nombre d’objets par client par semaine

	
Type d’objet
	Nombre d’objets par client et par semaine produits avec la configuration indiquée

	DDR
	1

	MIF
	1

	.sic ou .sid
	1

	.mux
	1 (client hérité uniquement)

	.svf
	22


Les valeurs présentées aux tableaux F.5 et F.6 constituent des points de départ. Utilisez-les pour faciliter l’évaluation de votre propre site. Les performances peuvent varier considérablement selon les entreprises en raison de nombreuses variables, telles que le nombre de clients, le type de matériel et la largeur de bande réseau disponible. 

Les données supposent également que la console Administrateur SMS est exécutée à distance la plupart du temps, au lieu d’être directement exécutée sur le serveur de site. Si vous prévoyez d’utiliser intensivement la console Administrateur SMS sur les serveurs de site, envisagez d’installer un processeur plus rapide et plus de mémoire RAM sur ces serveurs afin d’améliorer les performances de la console.
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Remarque

Le nombre total de clients d’un site correspond en fait au nombre de clients qui appartiennent physiquement à ce site plus le nombre de clients qui appartiennent aux sites de niveau inférieur du site. En outre, si vous activez la découverte d’utilisateurs et de groupes, le nombre total d’objets à gérer peut augmenter considérablement.

Développement d’une configuration matérielle requise initiale

À l’aide des mesures de performances tirées de la surveillance du système, des modèles de capacité et des valeurs que vous avez générés, ainsi que des signatures de charge du système que vous avez identifiées, vous pouvez planifier une configuration matérielle requise initiale des serveurs de site SMS. Détaillez cette configuration dans votre plan de projet SMS 2003. Dans l’idéal, le matériel recommandé doit répondre aux exigences suivantes :

· aucun retard de traitement ;

· opérations d’assistance aux utilisateurs avec temps de réponse courts à partir de consoles distantes ;

· capacité de traitement supplémentaire pour assurer une récupération en temps voulu et un coût minime en matériel.

Cependant, ces nombres peuvent exiger des ajustements à la suite des tests effectués dans votre propre environnement de laboratoire et de l’exécution du projet pilote conformément à la procédure décrite dans l’annexe D, Projet pilote.

Pour les petits sites secondaires distants qui desservent l’entreprise en ne gérant qu’un petit nombre de clients, des ordinateurs munis d’un équipement sommaire peuvent s’avérer suffisants. Vous pouvez dans ce cas économiser une somme d’argent non négligeable.

Pour les sites SMS 2003 qui gèrent plus de 100 000 clients (par exemple, un site central sans client attribué), vous devez utiliser des ordinateurs haut de gamme équipés de quatre processeurs, avec des sous-systèmes de disque à hautes performances et une grande quantité de mémoire. Comme les variables de performances deviennent imprévisibles à cette échelle, il est particulièrement important que vous exécutiez un projet pilote pour évaluer correctement le matériel du serveur de site.

Détermination de la configuration matérielle requise pour le système de site

Les rôles de CAP, de point de distribution, de point de recherche de serveur, de point de gestion et de point de rapport exigent une attention particulière lors de la planification de la configuration matérielle requise. Les considérations à prendre en compte sont les suivantes :

Point d’accès client

Un CAP est avant tout chargé de transmettre la plupart des objets envoyés par les clients hérités au serveur de site. Il fournit aux clients les composants de client SMS 2003 au cours de l’installation du client hérité. Les éléments suivants influent sur la charge supportée par un CAP :

· nombre de fonctions activées :

· regroupement d’inventaire ;

· distribution de logiciels ;

· contrôle des logiciels ;

· messagerie d’état ;

· nombre de clients avancés dans le site ;

· nombre de CAP dans le site ;

· nombre total d’utilisateurs dans le site si vous envisagez la distribution de logiciels aux utilisateurs.

Le CAP est également chargé de fournir les fichiers dont le client a besoin pour effectuer des installations de logiciels. Le client hérité se connecte à cet ordinateur à intervalles réguliers pour vérifier la présence de nouveaux packages à installer. En outre, le service SMS Executive et le Gestionnaire de la boîte de réception s’exécutent sur ce système de site.
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Remarque

Tous les CAP d’un site SMS contiennent tous les fichiers requis pour tous les clients du site quel que soit le CAP qu’un client utilise effectivement.

Vous devez également prendre en compte les données envoyées par les clients aux CAP pour déterminer la configuration matérielle appropriée pour les CAP. Ces données comprennent les fichiers de découverte, l’inventaire et les messages d’état.

Sachez que la charge d’un CAP augmente dans les circonstances suivantes :

· au cours de la découverte ;

· au cours du déploiement d’un client hérité SMS ;

· au cours de l’inventaire logiciel (regroupement de fichiers compris) sur le client hérité ;

· au cours de l’inventaire matériel sur le client hérité ;

· lorsqu’une nouvelle publication est envoyée au client hérité ;

· lorsque des informations d’état sont envoyées à partir du client hérité ;

· lorsqu’un grand nombre d’utilisateurs ouvrent une session sur des ordinateurs clients hérités en même temps.

Lorsque vous distribuez de plus grandes quantités de logiciels, vous augmentez le volume des états qui sont propagés vers le haut de la hiérarchie SMS. Plus vous ajoutez de conditions d’inventaire au fichier SMS_def.mof pour l’inventaire matériel, plus cet inventaire devient volumineux. Plus vous collectez de fichiers avec l’inventaire logiciel, plus la quantité d’espace nécessaire sur le CAP est importante. Plus vous configurez un cycle CCIM court, plus le pic de charge sur le CAP est élevé.

Pour réduire la charge sur les CAP, effectuez les opérations suivantes :

· Augmentez le nombre de CAP dans le site.

· Allongez les intervalles de sondage pour les agents de clients hérités :

· regroupement d’inventaire ;
· distribution de logiciels ;
· contrôle des logiciels ;
· Planifiez les annonces pour les périodes creuses.
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Remarque

L’un des problèmes à prendre en compte avec les sites de grande taille est que certains fichiers de distribution de logiciels du client hérité deviennent très volumineux au fur et à mesure que le nombre de clients augmente. Dans certains cas, chaque client du site doit lire le même fichier de recherche de client sur le CAP. En augmentant le nombre de CAP dans le site, vous diminuez la charge sur tous les CAP du site. Plus vous déployez de CAP dans le site, plus les performances du client sont bonnes. Cependant, plus le site comporte de CAP, plus il y a de réplication de fichiers entre les CAP et le serveur de site. La conséquence est que la charge augmente sur le serveur de site. Les tests effectués dans un laboratoire isolé sont le seul moyen de déterminer l’équilibre optimal pour votre environnement. Commencez par déployer un nombre minimal de CAP dans l’environnement de test. Puis augmentez progressivement le nombre de clients dans le site jusqu’à atteindre des performances optimales pour la configuration.

Les principaux objets de performances à contrôler pour le dimensionnement et les capacités sont ceux qui sont liés à l’utilisation du processeur et aux longueurs de file d’attente, suivis de près par l’utilisation du disque et de la mémoire. Pour plus d’informations sur la manière dont les clients hérités communiquent avec les CAP, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Point de gestion

Vous devez dimensionner le point de gestion de la même manière que le CAP, parce que leurs rôles sont très proches. En exposant la configuration matérielle requise, n’oubliez pas que le point de gestion exige également IIS. Les CAP sont de simples partages de fichiers. Les fichiers sont copiés dessus et transmis au serveur de site SMS. Les points de gestion appliquent un traitement supplémentaire aux fichiers. Les CAP utilisent plus d’espace disque que les points de gestion, mais ces derniers utilisent plus de temps de traitement. Les points de gestion mettent en cache les attributions de stratégie de client avancé pour les clients et, en conséquence, la mémoire pose plus de problèmes que pour les CAP.

Les éléments suivants influent sur la charge supportée par un point de gestion :

· nombre de fonctions activées :

· regroupement d’inventaire ;

· distribution de logiciels ;

· contrôle des logiciels ;

· messagerie d’état ;

· nombre de clients avancés dans le site ;

· nombre de points de gestion de proxy (placés dans un site secondaire) dans le site.

Le point de gestion repose sur la base de données de site SMS pour les réponses à son client. Dans le cadre du dimensionnement, il convient également de prendre en compte les performances de SQL Server. Si ces performances sont faibles, prévoyez de mettre en œuvre un autre serveur SQL Server à des fins de réplication.

Pour réduire la charge sur les points de gestion, effectuez les opérations suivantes :

· Allongez l’intervalle de sondage de stratégie du client avancé.

· Planifiez les publications pour les périodes creuses.

· Mettez en œuvre d’un autre serveur SQL Server pour répliquer la base de données de site SMS.

· Déployez plusieurs points de gestion à l’aide du service Windows d’équilibrage de la charge réseau.

Comme pour le CAP, les principaux objets de performances à contrôler pour le dimensionnement et les capacités sont ceux qui sont liés à l’utilisation du processeur et aux longueurs de file d’attente, suivis de près par l’utilisation du disque et de la mémoire. Pour plus d’informations sur la manière dont les clients avancés communiquent avec les points de gestion, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.
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Remarque

Les clients avancés sont gérés par la stratégie de client avancé. Cette architecture est plus évolutive que l’architecture des CAP. Les problèmes de réplication mentionnés pour les CAP n’existent pas pour les points de gestion. Chaque point de gestion est capable de prendre en charge beaucoup plus de clients qu’un CAP. Pour les sites composés d’un grand nombre de clients avancés, la stratégie de planification consiste à déployer plusieurs points de gestion à l’aide du service Windows d’équilibrage de la charge réseau et de la réplication de base de données SQL Server.

Assurez-vous que vous disposez en permanence d’au moins 100 Mo d’espace disque sur l’unité d’installation du point de gestion. Si l’unité sur laquelle un point de gestion distant est installé dispose d’un espace disque insuffisant, les performances du Gestionnaire de répartition de fichier peuvent s’avérer considérablement réduites. Cette situation peut se produire lorsque la file d’attente du Gestionnaire de configuration du client (CCM) sur un point de gestion se retrouve avec un grand nombre de fichiers suite par exemple à une déconnexion provisoire du point de gestion. Si cette situation se produit, déplacez manuellement les fichiers du répertoire UnitéMP\SMS\MP\Outboxes sur le point de gestion, vers le répertoire \\ServeurSite\SMS_CodeSite\Inboxes correspondant du serveur de site auquel le point de gestion appartient.

Point de distribution

Les clients SMS 2003 accèdent à un point de distribution pour récupérer les fichiers sources des packages qui sont requis pour l’exécution des programmes publiés. Déterminez la configuration matérielle requise pour les points de distribution, comme vous le feriez pour tout autre serveur de fichiers dans l’entreprise. Par exemple, une grande entreprise peut comporter des dizaines ou des centaines de clients demandant des fichiers de 100 Mo à un point de distribution. La taille des packages logiciels étant variable, vous devez effectuer votre planification en conséquence.

Les éléments suivants influent sur la charge supportée par un point de distribution :

· nombre de packages distribués ;

· nombre de clients dans le site ;

· nombre de points de distribution dans le site.

Pour réduire la charge sur les points de distribution, effectuez les opérations suivantes :

· Déployez un point de distribution pour chaque segment de réseau dans un site.

· Déployez des points de distribution protégés pour les segments de réseau dans lesquels l’utilisation de la largeur de bande provoque un engorgement.

· Planifiez la distribution de logiciels pour les périodes creuses.

· Planifiez les publications pour les périodes creuses.

· Limitez la taille des regroupements cibles.

Vous pouvez contrôler la charge subie par les points de distribution en planifiant soigneusement la distribution de logiciels. Par exemple, si vous distribuez Microsoft Office dans l’entreprise, vous pouvez répartir la charge en créant plusieurs petites publications destinées à des regroupements différents à intervalles réguliers au cours de la nuit. Vous pouvez également transférer Microsoft Office à chaque client en une seule fois, mais répartir la charge sur plusieurs points de distribution. Par ailleurs, vous pouvez diminuer la charge du point de distribution en limitant le nombre de connexions simultanées autorisées.
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Remarque

Lorsque vous distribuez des packages à des sites enfants, vous pouvez également réduire la charge de travail du site émetteur en utilisant la fonction de distribution en éventail. Cette fonction permet aux sites de distribuer le contenu des packages à des sites inférieurs par l’intermédiaire de sites enfants au lieu de distribuer directement les packages. La distribution en éventail s’effectue automatiquement si le site émetteur ne possède pas l’adresse SMS du site de destination. Pour plus d’informations, voir le chapitre 3 de présentation des fonctionnalités de SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Les principaux objets de performances à contrôler pour le dimensionnement et les capacités sont ceux qui sont liés à l’utilisation du disque, notamment les activités de lecture/écriture, ainsi qu’à l’utilisation du processeur lorsque les demandes de lecture/écriture en file d’attente augmentent rapidement.

*SPAvant SMS 2003 SP1, SMS 2003 était conçu pour ne traiter qu’un seul thread par package. Par conséquent, SMS copiait le contenu d’un point de distribution donné et, lorsque l’opération réussissait, le programme passait au point de distribution suivant si plusieurs devaient recevoir le package. Si la réception du package échouait sur un seul point de distribution, cela pouvait entraîner l’arrêt du processus de distribution du package.

Dans SMS 2003 SP1, en revanche, le processus de distribution de packages est multi-thread. SMS copie le contenu sur plusieurs points de distribution en parallèle. Grâce à ce changement, l’échec d’un seul point de distribution n’empêche pas la distribution du package sur les autres points de distribution. La fiabilité et le temps de réponse s’en trouvent améliorés lors du déploiement des packages. Par ailleurs, un site est à présent capable de prendre en charge à lui seul un plus grand nombre de points de distribution. Cela présente les avantages suivants :

· Réduction du temps de distribution du package vers tous les points de distribution du site. 

· Simplification de la hiérarchie du site, étant donné que dans certains cas, un site secondaire peut être remplacé par un point de distribution. 

· Accélération du déploiement des logiciels ; ce facteur est primordial pour le déploiement de correctifs. 

· Baisse des coûts de déploiement de la hiérarchie, entraînant une réduction du nombre de serveurs de site requis. 

· Accélération du déploiement de la hiérarchie, puisqu’il est plus rapide et plus simple de déployer un point de distribution qu’un serveur de site. 

· Réduction des coûts de maintenance, dans la mesure où il est plus facile de gérer un point de distribution qu’un site.

L’onglet Point de distribution de la boîte de dialogue des propriétés du composant Distribution de logiciels, dans la console Administrateur, permet de configurer le nombre de packages que SMS traite simultanément par site SMS 2003 SP1. Lorsque la hiérarchie d’un site comprend des versions antérieures de SMS (SMS 2.0 ou SMS 2003), ce paramètre n’est pas configurable à partir d’une console Administrateur SMS 2003 SP1.

Avant SMS 2003 SP1, dans une hiérarchie à trois niveaux ou plus, un package source était renvoyé à partir du site central, même si un site situé plus près du site cible disposait d’une copie du package. SMS 2003 SP1 inclut des amélioration de la fonction de distribution en éventail, qui permettent de réduire la charge de travail sur le site SMS d’où est initiée la distribution d’un package, ainsi que sur la liaison entre ce site et les sites cibles. Lorsque vous sélectionnez l’option Envoyer le package à partir du site le plus proche dans la hiérarchie, sur l’onglet Point de distribution de la boîte de dialogue des propriétés du composant Distribution de logiciels, le site sur lequel le package est initialement créé identifie le site parent qui contient la version et le contenu appropriés du package et qui est le plus proche du site cible. Cela affecte la distribution de packages de la façon suivante :

· Lorsque les fichiers sources compressés du package, portant la version appropriée, sont disponibles sur un site parent proche du site demandeur, le site source demande au site parent le plus proche d’envoyer le contenu au site demandeur. 

· Lorsque le point de distribution d’un site doit recevoir un nouveau package, les fichiers sources sont extraits du site parent le plus proche situé le plus haut dans la hiérarchie. 

· Lorsqu’un nouveau point de distribution est créé, le site sur lequel le package a été créé initialement identifie le site parent qui contient la version et le contenu appropriés du package et qui est le plus proche du site cible. Ce site parent met à jour le point de distribution nouvellement créé.

· Les sites enfants SMS 2.0 sont mis à jour par le site SMS 2003 parent le plus proche qui contient les fichiers sources du package mis à jour. *SP
Point de recherche de serveur

Un point de recherche de serveur sert avant tout à l’installation des clients et est généralement mis en œuvre dans le site central SMS parce que ce site comporte des informations sur la hiérarchie SMS et la structure des sites SMS dans cette hiérarchie. Il fournit des informations sur l’attribution des sites et localise un point d’accès client pour les clients hérités ou un point de gestion pour les clients avancés, en orientant le client sur ce point pour effectuer l’installation. Lorsque vous renseignez la configuration matérielle requise, n’oubliez pas que le point de recherche de serveur exige également IIS.

L’élément suivant influe sur la charge supportée par un point de recherche de serveur :

· accès au client pour l’attribution et l’installation des sites.

Si vous avez activé la méthode d’installation déclenchée par un script d’ouverture de session, le client hérité accède à un point de recherche de serveur au moment de l’ouverture de session par le client et produit un trafic réseau minime (environ 1 Ko en chargement et 1 Ko en téléchargement sur le client). De même, le client avancé accède au point de recherche de serveur au moment de l’ouverture de session par le client afin de procéder à une attribution automatique lors de son ouverture de session initiale, et génère la même quantité de trafic que le client hérité.

Cependant, les points de recherche de serveur comptent sur l’accès à la base de données de site SMS pour obtenir des informations sur les CAP et les points de gestion. Il est donc nécessaire de surveiller le trafic réseau généré entre un point de recherche de serveur et le serveur de la base de données de site SMS. Pour plus d’informations à ce sujet, reportez-vous à l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Pour réduire la charge sur les points de recherche de serveur, effectuez les opérations suivantes :

· Créez un transfert échelonné du logiciel client SMS.

· Mettez en œuvre un autre serveur SQL Server pour répliquer la base de données de site SMS.

Point de rapport

Un point de rapport fournit un accès en lecture seule aux rapports SMS par l’intermédiaire de IIS. Ce point peut être installé sur tout ordinateur équipé d’IIS, y compris le serveur de site SMS.

Les éléments suivants influent sur la charge supportée par un point de rapport :

· nombre de rapports personnalisés que vous créez ;

· nombre d’utilisateurs SMS exigeant un accès aux rapports.

Étant donné que les utilisateurs ont besoin d’informations SMS sous plusieurs formes, les rapports SMS demandés sont très divers. En fonction de la quantité de données et de la complexité des rapports, la création de rapports SMS peut consommer des ressources matérielles système considérables. 

Pour réduire la charge sur les points de rapport, effectuez les opérations suivantes :

· Déployez le point de rapport sur un autre serveur que le serveur de site SMS.

· Planifiez l’exécution de gros rapports pour les périodes creuses.

· Créez plusieurs points de rapport pour un site et attribuez à un point de rapport spécifique des groupes ayant besoin des mêmes rapports.
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Remarque

Selon la charge générée au cours de votre test en laboratoire, vous pouvez envisager de déployer le point de rapport sur un serveur dédié.

Détermination de la configuration requise pour le serveur de base de données de site SMS

SMS 2003 dépend de SQL Server comme moteur de base de données. La configuration des périphériques de base de données de SQL Server et les besoins en ressources matérielles de SMS 2003 sont liés et présentent des interdépendances matérielles. Il est recommandé d’installer la base de données de site SMS sur le serveur de site SMS. Les performances de SMS 2003 sont directement liées aux performances de SQL Server. Vous devez veiller à fournir les ressources matérielles adéquates pour les deux applications. Pour ce faire, vous devez comprendre parfaitement le fonctionnement conjoint de ces deux applications.

Faut-il installer SQL Server à distance ou localement ?

SMS 2003 fonctionne mieux lorsque SQL Server lui est exclusivement réservé. De plus, les performances de SMS seront fortement améliorées si la base de données de site SMS est installée sur l’ordinateur qui joue le rôle de serveur de site SMS, à condition que le serveur ait été dimensionné pour accueillir les deux applications. L’exécution de SQL Server sur l’ordinateur serveur de site réduit la charge du réseau. Si vous utilisez SQL Server pour d’autres applications dans votre entreprise, vous devez décider si vous souhaitez procéder à une installation à distance de SQL Server pour ces applications. L’exécution de la base de données de site SMS sur le serveur de site SMS est considérée comme la solution idéale. L’exécution de SQL Server sur un ordinateur qui n’est pas le serveur de site n’est avantageuse pour le site que si vous utilisez SQL Server pour d’autres applications dans votre entreprise.

Les entrées/sorties de disque constituent le facteur le plus important pour décider où implanter l’ordinateur équipé de SQL Server. L’installation des périphériques de données et de consignation sur des disques physiques séparés ou des baies RAID contribue à améliorer les performances de disque de SQL Server et donc, indirectement, les performances de SMS.

Quelle quantité de données est écrite sur la base de données de site SMS chaque jour, chaque semaine et chaque mois ?

Vous pouvez déterminer la quantité de données écrites sur la base de données de site SMS en analysant le nombre de clients qui dépendent du site et les modèles globaux d’utilisation, tels que le flux de messages d’état, d’enregistrements d’inventaire matériel et logiciel et de DDR dans la base de données. La quantité totale de données écrites par SMS dans la base peut radicalement modifier les besoins en matériel permettant d’optimiser les performances de SQL Server. Souvent, si une grande quantité de données sont écrites dans la base de données de site SMS une seule fois par mois, SQL Server exige moins de puissance de processeur et d’espace disque. De même, si une grande quantité de données sont écrites dans la base de données de site SMS au cours d’une certaine période de la journée, et que vous n’activez pas un grand nombre de fonctions SMS exigeant un traitement par SQL Server, le serveur équipé de SQL Server exige moins de puissance de traitement et d’espace disque.

SQL Server utilise de la mémoire pour mettre en cache de grandes quantités de données. Si plus de mémoire lui est attribuée, il l’utilise et fonctionne de façon plus efficace. La limitation de la mémoire SQL Server à une quantité maximale déterminée réduit les défaillances de page et améliore les performances du serveur. Pour plus d’informations sur le réglage du cache de mémoire SQL Server, reportez-vous à la documentation de SQL Server.

Un autre problème à prendre en compte pour déterminer la configuration matérielle requise pour SQL Server et les serveurs de composants SMS est la quantité totale de données susceptibles de s’accumuler dans la base de données de site SMS. Si vous avez une idée précise et complète de l’état du réseau avant d’exécuter le projet pilote, vous pouvez commencer à estimer la quantité de données susceptibles de s’accumuler et la taille de la base de données nécessaire au stockage des données.

Pour estimer la taille de la base de données de site SMS requise pour un seul site, utilisez la formule suivante comme référence :

50-100 Mo + (x ( 1-2 Mo) (où x représente le nombre de clients du site).

Cette formule est créée en fonction des paramètres de site suivants :

· inventaire matériel hebdomadaire, par défaut SMS_def.mof ;

· inventaire logiciel hebdomadaire ;

· suppression des anciens enregistrements de découverte au bout de 90 jours ;

· suppression de l’ancien historique d’inventaire au bout de 90 jours ;

· suppression des anciens messages d’état au bout de 7 jours ;

· synthèse hebdomadaire du contrôle des logiciels.

La formule autorise également jusqu’à 20 messages d’état par client et par semaine.
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Remarque

Cette valeur doit être ajustée en cas de modification de ces paramètres. Par exemple, si le fichier SMS_def.mof par défaut est modifié pour inclure des éléments d’inventaire supplémentaires faisant l’objet d’un rapport, la valeur peut augmenter fortement.

Après avoir défini la taille de la base de données, utilisez les formules et les compteurs du Moniteur système recommandés plus haut dans cette annexe, pour générer un plan complet de dimensionnement et de capacités pour le serveur de base de données de site.

Annexe G : Déploiement et configuration des sites SMS

SMS 2003 peut être installé dans différentes configurations, selon vos besoins. Votre satisfaction du produit dépend de votre compréhension des concepts de base. Le concept et les processus de planification décrits dans ce manuel sont consacrés au regroupement d’informations et à la prise de décision. Vous employez les résultats de votre documentation et de vos décisions (haut niveau d’objectifs définis, prérequis matériel et logiciel, structure de la hiérarchie de site, rôles des systèmes de site et mesures de sécurité) pour répondre aux questions posées pendant l’installation.

L’installation de SMS 2003 est réalisée à l’aide de composants nommés Assistants, ils vous guident au travers des processus évolués et vous aident à accomplir les tâches courantes. Lorsque vous avez terminé les préparations du système, vous pouvez choisir une option d’installation. L’Assistant Installation de SMS vous aident dans l’un des trois processus d’installation suivants : serveur de site principal, serveur de site secondaire ou console Administrateur SMS. Le processus d’installation se termine par la configuration manuelle des limites de site et d’autres paramètres de composant et de site à l’aide de la console Administrateur SMS.

Dans cette annexe

· Préparation de l’installation

· 

 HYPERLINK  \l "_Démarrage_du_processus_d’installati" 

Démarrage du processus d’installation

· 

HYPERLINK  \l "_Installation_d’un_site_principal"

Installation d’un site principal

· 

 HYPERLINK  \l "_Installation_d’un_site_secondaire" 

Installation d’un site secondaire

· 
Installation de la console Administrateur SMS et des outils associés

· 

 HYPERLINK  \l "_Configuration_de_vos_sites et de vo" 

Configuration de vos sites et de votre hiérarchie SMS

· 

 HYPERLINK  \l "_Extension_du_schéma_Active Director" 

Extension du schéma Active Directory

· 

 HYPERLINK  \l "_Création_de_conteneurs_SMS dans Act" 

Création de conteneurs SMS dans Active Directory



Préparation de l’installation

Avant de lancer l’installation de SMS 2003, vérifiez que votre système est conforme à la configuration système requise spécifiée dans la section « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Remplissez les feuilles Données de la phase préparatoire et Planification du déploiement incluses dans ce manuel : vous serez ainsi prêt à effectuer les étapes de configuration lors du processus d’installation.

Emplacement d’installation des fichiers du serveur de site SMS

Le serveur de site SMS 2003 est installé par défaut dans le dossier SMS de l’unité NTFS comportant le plus d’espace disque. Vous pouvez configurer cet emplacement pendant l’installation de SMS. Cependant, certains fichiers SMS sont installés dans des dossiers à l’extérieur du dossier SMS. Par exemple, des fichiers sont installés dans les dossiers suivants :

· Le dossier CAP_code_site (si le rôle de système de site du point d’accès client est activé sur l’ordinateur)

· Le dossier SMS_CCM (si le rôle de système de site du point de gestion est activé sur l’ordinateur)

· Les dossiers Inetpub\wwwroot\SMSComponent et Inetpub\wwwroot\SMSReporting_code_site (si le rôle de point de rapport SMS est activé sur l’ordinateur)

· Le dossier %Windir%\System32

Les fichiers indiqués ci-dessus doivent être installés dans l’emplacement par défaut Cependant, vous pouvez changer l’unité d’installation pour certains des composants facultatifs (tels qu’un point d’accès client). Indépendamment de l’unité d’installation que vous spécifiez, les éventuels fichiers binaires requis pour le système de site (tels que SMS Executive) sont toujours installés dans le partage SMS sélectionné par le serveur de site SMS.

Pour spécifier l’unité sur laquelle SMS installe les systèmes de site facultatifs :

1.
Créez un partage sur l’unité NTFS sur laquelle vous souhaitez installer le système de site facultatif. 

2.
Créez le système de site dans la console Administrateur SMS en tant que système de site de partage serveur, plutôt qu’en tant que système de site de serveur. Lorsque vous créez le système de site de partage serveur dans la console Administrateur SMS, indiquez le serveur et le chemin de partage à utiliser par SMS. 

3.
Affectez les rôles de système de site SMS à ce système de site en fonction des besoins. 

Pour empêcher SMS d’installer des fichiers sur une unité spécifique :

1.
Créez un fichier vide nommé No_SMS_on_drive.sms.

2.
Placez No_SMS_on_drive.sms dans le dossier racine de l’unité sur laquelle SMS ne doit pas installer de fichiers. Vous pouvez créer le fichier No_SMS_on_drive.sms dans le dossier racine de toutes les unités, à l’exception de celle spécifiée en tant que système de site de partage serveur. 

SMS n’installe pas les fichiers sur une unité contenant No_SMS_on_drive.sms et sélectionne une unité NTFS différente sur laquelle installer les composants. 

Options d’installation

Deux options permettent l’installation d’un site principale : Installation rapide et Installation personnalisée. Quelle que soit l’option d’installation sélectionnée, vous pouvez vérifier les informations saisies à la fin du processus d’installation, avant que des modifications ne soient effectuées sur votre système. Tant que vous ne cliquez pas sur Terminer dans la dernière page du programme d’installation, vous pouvez revenir aux pages précédentes et modifier les informations saisies, y compris les options Installation rapide et Installation personnalisée.

Pour plus d’informations sur les éléments à prendre en compte lors de la planification de l’option d’installation, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Le tableau G.1 décrit les composants logiciels SMS disponibles pour chaque option d’installation. Ces informations peuvent vous aider à choisir un type d’installation à utiliser pour une localisation spécifique.

Tableau G.1.  Données des composants selon l’option d’installation

	


Option
	Installation de site principal personnalisée
	Installation de site principal rapide
	Installation de site secondaire
	Installation de la console Administrateur SMS

	Serveur de site
	Installée
	Installée
	Installée
	Non disponible

	console Administrateur SMS
	Installée
	Installée
	Disponible
	Installée

	Outils de contrôle à distance
	Facultative
	Installée
	Facultative
	Non disponible


Par défaut, l’option Installation rapide :

· installe tous les principaux composants et agents de client SMS ;

· active l’installation poussée du client hérité ;

· active toutes les méthodes de découverte, excepté la découverte réseau ;

· crée l’ensemble des comptes de service nécessaires ;

· active les rôles de point d’accès client (CAP), de point de gestion et de point de distribution sur le serveur de site.

Le tableau G.2 répertorie les paramètres par défaut de l’option Installation rapide. Aidez-vous de ce tableau pendant la configuration d’une installation rapide afin d’éviter les paramètres qui provoquent une consommation excessive de la bande passante réseau.

Tableau G.2.  Paramètres par défaut d’une installation rapide

	Fonction
	Activée ou désactivée
	Intervalle

	découverte du réseau
	Désactivée
	Non applicable

	découverte des groupes d’utilisateurs Windows
	Activée
	Un jour

	Découverte de compte d’utilisateur de réseau Windows
	Activée
	Un jour

	découverte par pulsations d’inventaire
	Activée
	Un jour pour l’installation rapide

	 Installation poussée du client
	Activée
	Non applicable

	agent du client des programmes publiés
	Activée
	Une heure

	Agent du client des outils de contrôle à distance
	Activée
	Non applicable

	Agent du client d’inventaire matériel
	Activée
	Un jour

	Résumé et réplication
	Activée
	12 heures

	Mise à jour de regroupement
	Activée
	Une heure

	Mise à jour de point de distribution de packages
	Désactivée
	Non applicable

	agent du client de contrôle des logiciels
	Désactivée
	Non applicable

	Agent du client d’inventaire logiciel
	Désactivée
	Non applicable


Préparation de SQL Server

Un site principal SMS 2003 doit accéder à SQL Server. Vous pouvez installer SQL Server sur l’ordinateur serveur de site principal. Vous pouvez installer SQL Server sur un ordinateur différent du site SMS pour séparer la charge d’entrée/sortie (I/O) des données des demandes de ressources au serveur SMS. Pour plus d’informations sur la planification de l’emplacement d’installation de la base de données SQL Server, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.
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Remarque

Lorsque l’installation du site SMS 2003 est terminée, vous ne pouvez pas déplacer le fournisseur SMS sans réinstaller le site.

Configuration de SQL Server pour SMS

Les tâches suivantes permettent de configurer SQL Server pour SMS. Ces tâches peuvent être réalisées après l’installation de SQL Server et doivent être terminées avant l’installation de SMS 2003.
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Remarque

SMS 2003 ne prend en charge que l’instance par défaut de SQL Server. Les instances nommées de SQL Server ne sont pas prises en charge par SMS 2003. Cela ne s’applique qu’aux versions SQL Server 2000 et ultérieures. Pour plus d’informations, consultez l’Aide de SQL Server.

Cette section ne traite pas les rubriques suivantes :

· création d’un compte d’accès à SQL Server ;

· création d’un compte SQL Server ;

· création d’un identificateur de connexion SQL Server.

Pour plus d’informations sur la création et la configuration de ces comptes, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433). 

Optimisation de SQL Server

Les tâches suivantes améliorent les performances :

Assurez-vous que SQL Server possède suffisamment de connexions utilisateur.

Vous pouvez indiquer ce nombre pendant l’installation de SMS. Il est conseillé de configurer SQL Server avec un nombre illimité de connexions utilisateur. Il s’agit de la valeur par défaut pour SQL Server.

Définissez les options de mémoire de SQL Server.

L’option Mémoire par défaut de SQL Server est configurée pour une configuration dynamique de la mémoire SQL Server. Ce paramètre ajuste dynamiquement la mémoire employée en fonction des demandes. La taille maximale de la base de données est déterminée par l’espace disque disponible et par les limites de licence qui dépendent de la version SQL Server.

Si la Mémoire de SQL Server est configurée dynamiquement, SQL Server peut consommer trop de mémoire et ralentir les performances.

Le tableau G.3 liste les recommandations d’optimisation de l’option Mémoire. Ces recommandations supposent que l’ordinateur qui exécute SQL Server est un serveur membre dédié à SMS.

Tableau G.3.  Recommandations pour la mémoire de SQL Server

	
Mémoire du serveur
	Système d’exploitation et services SMS
	
SQL Server

	128 Mo
	80 Mo
	48 Mo

	256 Mo
	160 Mo
	96 Mo

	384 Mo
	224 Mo
	160 Mo

	512 Mo et supérieur
	256 Mo
	256 Mo et supérieur


Pour obtenir des informations supplémentaires sur les performances et l’optimisation, consultez la documentation de SQL Server.

Assurez-vous que l’ordinateur qui exécute SQL Server est accessible à partir du serveur de site.

SQL Server peut être localisé sur un autre ordinateur que le serveur de site principal. Dans ce cas, assurez-vous que le compte de service SMS et l’identificateur de connexion SQL Server SMS ou le compte Groupe Windows, utilisés par SMS pour accéder à la base de données SQL Server, disposent d’un accès réseau à l’ordinateur qui exécute SQL Server. Pour vérifier la disponibilité de cet accès réseau, effectuez une connexion réseau à l’ordinateur qui exécute le compte SQL Server à partir de l’identificateur de connexion SQL Server SMS ou du compte Groupe Windows.

Assurez-vous que SQL Serveur démarre automatiquement à l’amorçage du système d’exploitation.

Pour démarrer automatiquement SQL Server lors du démarrage du système d’exploitation, exécutez le programme d’installation de SQL Server, sélectionnez l’option permettant de définir les options du serveur, puis cliquez sur l'option de démarrage automatique du serveur au démarrage.

Réplication de base de données SQL Server

Cette section décrit la configuration manuelle de la réplication d’une base de données SQL Server transactionnelle à l’aide d’un distributeur distant qui s’exécute sur l’abonné. Le distributeur doit d’abord être configuré et doit être spécifié sur l’ordinateur publicateur. Vous pouvez exécuter MpPublish (MpPublish.vbs) à partir du dossier suivant du CD-ROM SMS 2003 afin de publier la table et de stocker les procédures : SMSSETUP\BIN\I386\.
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Configurer la réplication d’une base de données SQL Server pour un point de gestion distant

1. À l’invite de commandes, tapez la commande appropriée, comme dans l’exemple suivant :

MpPublish.vbs Nom_base_de_données_site[Nom_machine_publicatrice] [Nom_utilisateur_SQL] [Mot_de_passe_SQL]

· Le nom de l’ordinateur local est employé si Nom_machine_publicatrice n’est pas précisé.

· L’authentification Windows est utilisée si Nom_utilisateur_SQL n’est pas spécifié.

2. Appuyez sur Entrée.
3. Un message d’état indique le succès de l’opération: MpPublish réussi.
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Remarque

Si cette procédure est exécutée sur un ordinateur qui exécute Windows Server 2003, le message précédent apparaît dans l’Invite de commandes au lieu d’un message d’état.

4. Configurez l’abonné.
5. Démarrez l’agent de copie instantanée sur le distributeur.

Pour plus d’informations, consultez l’Aide de SQL Server.

*SPLorsque vous effectuez une mise à niveau de SMS 2003 vers SMS 2003 SP1, vous devez reconfigurer la réplication de base de données SQL Server, car 15 tables et procédures stockées ont été ajoutées à la base de données de réplication. *SP
Démarrage du processus d’installation

Lorsque vous insérez le CD-ROM SMS 2003 dans votre lecteur, la première page qui s’affiche vous propose plusieurs options. Les instructions de cette annexe supposent que vous installez SMS 2003 à partir du CD-ROM du produit. Vous pouvez copier les répertoires et les fichiers du CD-ROM dans un lecteur réseau et effectuer l’installation à partir de ce point. Dans ce cas, exécutez le programme Setup.exe localisé à la racine de l’arborescence copiée pour installer SMS 2003.
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Remarque

Fermez toutes les boîtes de dialogue autres que la boîte de dialogue d’installation avant de continuer. Cela inclut les fenêtres des services Terminal Server.
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Attention

N’installez aucun fichier ou dossier non-SMS dans le dossier SMS. La désinstallation de SMS supprime tous les fichiers, dossiers et applications du dossier SMS, y compris les fichiers non-SMS.

Vérifier si l’installation de SMS s’est terminée correctement

Après avoir installé SMS, appliquez un Service Pack (ou mettez un site à niveau), patientez au moins 30 minutes avant d’ouvrir la console Administrateur SMS, puis exécutez une réinitialisation de site ou procédez à une opération ou à un changement de configuration sur un autre site. Ce délai d’attente permet aux processus de configuration de SMS initiaux, effectués par SMS Executive et le service du Gestionnaire de composants de site SMS, de se terminer. Vous pouvez vérifier la fin de ces processus en surveillant le niveau d’activité processeur de votre ordinateur. Lorsque le niveau d’activité redevient normal, vous pouvez ouvrir la console Administrateur SMS.

Dans le journal C:\SMSSetup, vous pouvez rechercher l’entrée SMS Setup completed successfully. Cette entrée indique que Setup.exe a terminé l’exécution de ses tâches. Toutefois, cela ne signifie pas nécessairement que les autres processus SMS ont terminé leurs propres tâches associées à l’installation ou à la réinitialisation de site. Vous pouvez également consulter les fichiers journaux suivants, dans SMS/logs, à la recherche d’activités spécifiques :

Journal du Gestionnaire de composants de sites SMS (SMSSitecomp.log)

Ce fichier journal vérifie que les composants SMS ont été installés correctement (ou, dans le cas d’une réinitialisation de site, qu’ils ont été réinstallés correctement).

· Recherchez le texte Processing site shutdown transaction (Traitement de la transaction d’arrêt du site).

Dans le cas d’une réinitialisation de site, cette entrée correspond à la première occurrence de l’arrêt du site. Les lignes suivantes du fichier journal indiquent que d’autres services individuels ont été arrêtés et que des messages d’état ont été générés, signalant l’arrêt des services en question.

· Recherchez le texte Site shutdown complete (Arrêt du site terminé).

Dans le cas d’une réinitialisation de site, cette entrée correspond à la première occurrence de la fin de l’arrêt du site. Cela s’est produit lorsque le programme d’installation de la mise à jour a demandé à SMS d’effectuer une réinitialisation de site. Les lignes suivantes du fichier journal indiquent la réinstallation d’autres services individuels. Cela peut prendre plusieurs minutes.

· Recherchez le texte Waiting for changes to the « C:\SMS\Inboxes\Sitectrl.box » or « C:\SMS\Inboxes\Sitecomp.box » directories (Attente de changements dans les répertoires C:\SMS\Inboxes\Sitectrl.box ou C:\SMS\Inboxes\Sitecomp.box).

Cette entrée indique que le Gestionnaire de composants de site a terminé l’installation ou la réinitialisation du site.

Journal du Gestionnaire de hiérarchie (Hman.log)

Ce fichier journal vérifie que les informations concernant le site SMS sont publiées dans Active Directory (dans un environnement de schéma Active Directory étendu).

· Recherchez le texte Wait for site control changes for maximum 3600 seconds (Attendre 3 600 secondes maximum pour les modifications du fichier de contrôle de site).

Cette entrée indique que le Gestionnaire de hiérarchie a terminé l’installation ou la réinitialisation du site. Les lignes qui précèdent contiennent des entrées concernent la publication de données relatives au site SMS dans Active Directory.

Journal du Gestionnaire de la boîte de réception SMS (Inboxmgr.log)

Ce fichier journal vérifie que les boîtes de réception ont été correctement créées sur le serveur de site SMS et le CAP SMS.

· Recherchez le texte Waiting for changes inbox definition, inbox rules and inbox replication files, max wait = 3600 seconds (Changement des fichiers de définition, de règles et de réplication de la boîte de réception, attente max. = 3 600 secondes).

Cette entrée indique que le Gestionnaire de la boîte de réception SMS a terminé l’installation ou la réinitialisation du site. Les lignes qui précèdent contiennent des entrées indiquant que les fichiers ont été copiés sur le CAP et que certaines boîtes de réception ont été mises à jour. En règle générale, la dernière boîte de réception à être créée sur le CAP est CAP_xxx\Clicomp.box. 

Mise à jour d’un site

Si vous souhaitez mettre à niveau votre site à partir d’une version précédente de SMS, voir l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003. 

[image: image128.wmf]
Remarque

Si vous avez installé les composants des clients SMS sur le serveur du site principal ou secondaire, désinstallez-les avant de désinstaller le serveur de site. Supprimez tout système de site activé pour ce site. Si vous avez attribué des clients SMS au site, attribuez-les à un autre site SMS ou désinstallez-les avant de désinstaller le serveur de site. Ne désinstallez pas le serveur de site SMS tant que vous ne l’avez pas entièrement supprimé de la hiérarchie de site.

Suppression d’un site principal

Si vous souhaitez supprimer un site SMS 2003, utilisez le programme d’installation SMS 2003. 

Pour supprimer un site principal

1.
À partir du CD-ROM SMS 2003, exécutez le fichier Setup.exe. Ou, à partir du groupe de programmes Systems Management Server sur le serveur de site, exécutez l’option Installation de SMS.

2.
Sur la page Options d’installation, sélectionnez Supprimer SMS.

3.
Cliquez sur Suivant pour afficher la page Options de désinstallation de la base de données SMS. 

4.
Désélectionnez la case à cocher Supprimer la base de données du site SMS si vous n’avez pas besoin de supprimer la base de données, par exemple si vous prévoyez de réinstaller le serveur de site et d’utiliser la base de données de site existante.

5.
Cliquez sur Suivant, puis sur Terminer pour achever le processus de suppression.

Une fois que vous avez désinstallé SMS d’un serveur de site, il reste certains éléments liés à SMS, tels que des fichiers, des dossiers et des clés de Registre. SMS ne supprime pas ces éléments, principalement pour permettre l’association d’une installation suivante de SMS à l’installation précédente. Dans certains cas cependant, il peut être nécessaire de supprimer totalement SMS de cet ordinateur.

Pour supprimer totalement SMS d’un ordinateur de serveur de site 

Supprimez manuellement les éléments suivants : 

· <lecteur du système d’exploitation>:\SMSSetup.log 

· %Windir%\System32\SMSMsgs 

· %Windir%\System32\SMSExec_Prochist.dat

· %Windir%\SMSCfg.ini (si aucun composant de client SMS 2003 n’est installé sur l’ordinateur) 

· C:\Documents and Settings – tous les profils portant le préfixe SMS (si l’ordinateur n’est pas un client hérité SMS 2003) 

· %Windir%\Help\SMS

· Le dossier SMS_CCM du lecteur d’installation de SMS (si l’ordinateur n’est pas un client avancé SMS 2003) 

· Le dossier SMSPKG (dossier des packages compressés) du lecteur d’installation de SMS

· HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services – toutes les entrées portant le préfixe SMS, telles que : SMS_DISCOVERY_DATA_MANAGER, SMS_INVENTORY_DATA_LOADER, SMS_LAN_SENDER, SMS_SOFTWARE_INVENTORY_PROCESSOR, SMS_SOFTWARE_METERING_PROCESSOR et SMS_STATUS_MANAGER 

· HKLM\SOFTWARE\Microsoft\SMS (si aucun client SMS 2003 n’est installé sur l’ordinateur) 

· HKLM\SOFTWARE\Microsoft\NAL (si aucun client SMS 2003 n’est installé sur l’ordinateur) 

· L’espace de noms SMS de WMI (Root\SMS) 

· Selon le mode de sécurité SMS 2003 adopté, le domaine ou l’ordinateur local peut contenir plusieurs comptes en rapport avec SMS. Le nombre de comptes et leur type dépend du mode de sécurité avec lequel le site a été configuré. Un site configuré avec un mode de sécurité standard génère plus de comptes qu’un site en mode de sécurité avancée. 

Supprimez les comptes suivants (qui existent avec les deux modes de sécurité) : SMS Admins, SMS Reporting Users (si un point de rapport SMS a été créé), SMS_SiteSystemToSiteServerConnection_sitecode, SMS_SiteSystemToSQLConnection_sitecode et SMS_SiteToSiteConnection_sitecode. Si le site a été configuré avec la sécurité standard, il peut exister des comptes d’utilisateur SMS supplémentaires [par exemple, le compte de service SMS (SMSService, par défaut), SMSClient_sitecode et SMSServer_sitecode].

[image: image129.wmf]
Remarque

Lorsque vous désinstallez SMS 2003, tous les Feature Packs installés sont également supprimés.

Suppression d’un site secondaire

La procédure de désinstallation d’un site secondaire est similaire à celle d’un site principal. Vous pouvez lancer la désinstallation en exécutant le programme d’installation à partir du CD source de SMS 2003, comme décrit dans la section Suppression d’un site principal, ou en exécutant l’Assistant Suppression d’un site secondaire à partir de la console Administrateur SMS du site parent du site secondaire à supprimer.

Pour supprimer un site secondaire à l’aide de l’Assistant Suppression d’un site secondaire 

1.
Dans la console Administrateur SMS, naviguez vers l’entrée du site secondaire dans le nœud Hiérarchie de site de l’arborescence.

2.
Cliquez avec le bouton droit sur l’entrée du site secondaire et sélectionnez Supprimer pour exécuter l’Assistant Suppression d’un site secondaire.

3.
Cliquez sur Suivant pour afficher la page Choisissez si vous souhaitez procéder à la suppression ou à la désinstallation. 

4.
Sélectionnez Désinstaller pour supprimer entièrement le site secondaire, ou sélectionnez Supprimer pour supprimer du site parent toutes les références pointant vers le site secondaire mais laisser l’installation du serveur de site secondaire intacte. Vous pouvez par exemple sélectionner l’option Supprimer si le serveur du site secondaire ne fonctionne plus, ou s’il n’existe plus et qu’il ne peut plus répondre aux commandes de désinstallation. Dans ce cas, le fait de sélectionner Désinstaller génère des messages d’erreur et le processus de désinstallation échoue. L’option Supprimer permet d’omettre la partie du processus qui concerne la désinstallation, et de supprimer simplement les références au site secondaire sur son site parent. Vous devez supprimer manuellement le logiciel du site secondaire du serveur de site secondaire. 

5.
Cliquez sur Terminer pour lancer le processus de désinstallation.

Actualisez la console Administrateur SMS. Lorsque l’entrée correspondant au site secondaire ne s’affiche plus, le processus de suppression du site est terminé. Suivez alors les étapes de nettoyage du serveur de site décrites dans la section Suppression d’un site principal ci-dessus.
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Important

Lorsque vous utilisez une console Administrateur sur un site parent pour désinstaller un site secondaire enfant, l’objet du site secondaire risque de ne pas être supprimé d’Active Directory. Si l’objet SMS-Site-<code_site> du site demeure dans Active Directory, supprimez-le manuellement.

Exécution du programme d’installation

Le programme d’installation de SMS fournit les options suivantes :

Installer un site principal SMS

Lorsque vous installez un site principal SMS, choisissez une installation rapide ou une installation personnalisée. Reportez-vous à la section « Options d’installation », plus tôt dans cette annexe, pour consulter la description de ces deux options.

Un site principal est une unité de gestion de base dans SMS. Il contient une base de données SQL Server et des outils d’administration SMS, comme la console Administrateur SMS. Chaque hiérarchie SMS doit posséder au moins un site principal.

Installer un site SMS secondaire

Un site principal SMS doit exister avant de pouvoir installer un site secondaire SMS. Les sites secondaires expédient leurs données vers la base de données du site SMS principal. Vous n’installez pas SQL Server, ni d’outils d’administration sur un site secondaire.

Installation de la console Administrateur SMS et des outils associés

La console Administrateur SMS est automatiquement installée sur tous les sites principaux. Pour distribuer les tâches d’administration entre différentes personnes de votre entreprise, vous pouvez installer la console Administrateur SMS sur d’autres ordinateurs.

Installation de l’Expert Récupération

L’outil de récupération SMS permet de restaurer complètement un site à l’aide d’un processus de restauration qui automatise certaines tâches de récupération. Le site Web Expert Récupération est un outil essentiel à l’automatisation de ce processus. Il regroupe des informations sur les scénarios de panne et fournit une liste de tâches à effectuer pour restaurer votre site.

Pour plus d’informations sur l’installation d’un site Web de l’Expert Récupération, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Exécution d’une installation en mode sans assistance

Vous pouvez créer un fichier d’initialisation d’installation SMS pour exécuter une installation sans assistance. Spécifiez ce fichier avec l’option /script de la commande Setup. Ce fichier fournit le même type d’informations que celles demandées par l’Assistant Installation de SMS, il n’existe pas de paramètre par défaut, toutes les valeurs doivent être indiquées selon le type d’installation effectué.
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Attention

Tous les comptes et mots de passe sont listés dans le fichier Setup.ini. Il est important de restreindre les accès non autorisés en définissant manuellement les autorisations de ce fichier.

Les tableaux G.4 à G.6 décrivent chacune des clés d’installation dans un fichier d’initialisation d’installation SMS et les valeurs correspondantes. Chaque description de clé indique également le type d’installation ayant besoin de cette clé.

L’ordre des clés dans les sections et l’ordre des sections dans le fichier n’ont pas d’importance. Les clés et les données ne sont pas sensibles à la casse.

Le fichier d’initialisation d’installation SMS contient trois sections : Chacun des tableaux suivants décrit les clés d’une des sections :

· Tableau G.4 : section [Identification] ;

· Tableau G.5 : section [Options] ;

· Tableau G.6 : section [SQLConfigOptions].

Consultez la section « Exemple de fichier d’initialisation SMS », plus loin dans cette annexe, pour obtenir un exemple de fichier d’initialisation SMS.

Tableau G.4.  Clés de fichier d’initialisation d’installation de SMS pour la section [Identification]

	
Clé
	
Description
	Utilisé dans ce type d’installation

	Action
	InstallAdminUI. Installe uniquement la console Administrateur SMS.

InstallPrimarySite. Installe un site principal.

InstallSecondarySite. Installe un site secondaire.
	Toutes


Tableau G.5.  Clés de fichier d’initialisation d’installation de SMS pour la section [Options]

	
Clé
	
Description
	Utilisé dans ce type d’installation

	AddressType
	Spécifie qu’un des types suivants d’adresses doit être utilisé comme adresse par défaut du site secondaire à partir de son site parent.

MS_ASYNC_RAS. Pour les communications RAS au travers d’une liaison asynchrone.

MS_ISDN_RAS. Pour les communications RAS au travers d’une liaison RNIS.

MS_LAN. Pour les communications au travers d’un réseau LAN et d’un réseau WAN lorsque des routeurs connectent plusieurs réseaux LAN.

MS_SNA_RAS. Pour les communications RAS au travers d’une liaison SNA.

MS_X25_RAS. Pour les communications RAS au travers d’une liaison X25.
	Secondaire

	AllClientOptionsOn
	Active toutes les options et tous les agents clients.
	Principal

	FullName
	Nom de la personne utilisé pour enregistrer ce produit. (Identique à la zone Nom de la page Inscription du produit de l’Assistant Installation de SMS.)
	Toutes

	LanUser
	Nom du compte Expéditeur standard à utiliser sur ce site.
	Secondaire

	LanUserPassword
	Le mot de passe du compte spécifié pour LanUser.
	Secondaire

	NumberOfAdminUI
	Nombre maximal de consoles Administrateur SMS qui peuvent s’exécuter simultanément sur le site. Une bonne valeur est 5.
	Principal

	NumOfClients
	Nombre de clients pour la définition de la taille de base de données initiale.
	Principal

	OptionalUnits
	Spécifie un ou plusieurs des composants SMS suivants sous la forme d’une liste dont les éléments sont séparés par une virgule (sans espace).

Remote Control (nommé Outils de contrôle à distance dans l’Assistant Installation de SMS) : Permet à l’administrateur de contrôler des ordinateurs à distance, via le réseau. Le Bureau de l’ordinateur distant est affiché sur votre écran, ce qui permet d’exécuter ses programmes, d’examiner ses fichiers journaux et de redémarrer.
	Principal et secondaire

	OrgName
	Nom de l’entreprise utilisé pour l’enregistrement du produit. (Identique à la zone Organisation de la page Inscription du produit de l’Assistant Installation de SMS.)
	Toutes

	ParentSiteCode
	Spécifie le code de site du site parent du nouveau site secondaire.
	Secondaire

	ParentSiteServer
	Spécifie le nom réseau du serveur de site du site parent du nouveau site secondaire.
	Secondaire

	ProductID
	Clé de 25 caractères située sur l’autocollant jaune du boîtier du CD-ROM SMS.
	Toutes

	RasUser
	Nom du compte Expéditeur RAS que doit utiliser ce site.
	Secondaire

	RasUserDomain
	Domaine dans lequel le compte RasUser a été créé.
	Secondaire, en cas d’installation d’un expéditeur RAS

	RasUserPassword
	Mot de passe du compte spécifié pour RasUser.
	Secondaire, en cas d’installation d’un expéditeur RAS

	RasPhoneBook
	Nom d’annuaire RAS à utiliser pour l’expéditeur RAS.
	Secondaire, en cas d’installation d’un expéditeur RAS

	SDKServer
	Indique le serveur où le fournisseur SMS sera installé.
	Principal

	SecurityMode
	Précise le mode de sécurité :

Avancé : Ce mode s’appuie sur l’utilisation du contexte de système local pour exécuter les services et sur les comptes d’ordinateur pour la communication entre les serveurs. Les comptes d’utilisateurs ne sont pas applicables avec le mode de sécurité avancé.

Standard : Sur le serveur de site, les services SMS s’exécutent sous l’identité d’un compte de service utilisateur.
	Principal et secondaire

	ServiceAccount
	Compte utilisateur à utiliser comme compte de service SMS sur ce site.
	Principal et secondaire

	ServiceAccount
Domain
	Domaine dans lequel le compte de service SMS a été créé.
	Principal et secondaire

	ServiceAccount
Password
	Mot de passe du compte de service SMS.
	Principal et secondaire

	SiteCode
	Trois caractères qui déterminent le code de site du nouveau site.
	Principal et secondaire

	SiteDomain
	Domaine contenant le serveur de site.
	Principal et secondaire

	SiteName
	Nom du nouveau site (dans la limite de 50 caractères).
	Principal et secondaire

	SMSInstallDIr
	Répertoire d’installation de SMS ; par exemple, C:\SMS
	Principal et secondaire


Tableau G. 6.  Clés de fichier d’initialisation d’installation de SMS pour la section [SQLConfigOptions]

	
Clé
	
Description
	Utilisé dans ce type d’installation

	AutoConfigSql
Connections
	1.    1 pour configurer les connexions SQL Server automatiquement. 

5.     0 pour ne pas les configurer automatiquement.
	Principal

	CreateSQLDevice
	1.     1 pour créer la base de données SQL à utiliser avec le site SMS. 

6.     0 pour ne pas créer la base de données SQL.
	Principal

	DatabaseDevice
	Nom du fichier de périphérique de la base de données du site SMS (requis si vous définissez CreateSQLDevise=0).
	

	LogDevice
	Nom du fichier journal de la base de données du site SMS (requis si vous définissez CreateSQLDevise=0).
	

	DatabaseName
	Nom de la base de données de site SMS, comme SMS_ABC. (SMS_<code_de_site> est un bon choix si vous possédez plusieurs sites.)
	Principal

	NumberOfSql
Connections
	Nombre de connexions simultanées que votre base de données de site SMS peut gérer. Une valeur conseillée est 75.
	Principal

	SQLDevicePath
	Emplacement dans lequel les données et les fichiers journaux de la base de données SQL sont créés ; par exemple, C:\MSSQL\Data.
	Principal

	SQLLoginID
	Compte SQL Server qui permet d’accéder à la base de données de site SMS. Ce compte doit exister (le programme d’installation de SMS ne le crée pas) et doit posséder les autorisations d’administrateur système (sa).
	Principal

	SQLLogin
Password
	Le mot de passe du compte spécifié pour SQLLoginID.
	Principal

	SQLServerName
	Nom de l’ordinateur qui exécute l’instance de SQL Server qui contient la base de données de site SMS du site.
	Principal

	SQLServerVersion
	Version de SQL Server qui contiendra la base de données de site SMS. 
	Principal

	UseSQLIntegrated
Security
	La valeur 1 indique à SMS d’utiliser le mode d’authentification Windows pour les accès à la base de données de site SMS, la valeur 0 indique de ne pas employer ce mode.
	Principal


Exemple de fichier d’initialisation SMS

L’exemple suivant illustre un fichier d’initialisation de SMS :

[Identification]

Action=InstallPrimarySite

[Options]

FullName=Sam Woodman

OrgName=Microsoft

ProductID=G4VJX-8DB8K-P3BDT-XR8CH-3YCJQ

SiteCode=FIN

SiteName=Finance

SiteDomain=Seattle

SecurityMode=Standard

ServiceAccount=smsadmin

ServiceAccountDomain=Seattle

ServiceAccountPassword=Animal$Cracker27

NumOfClients=100

OptionalUnits=Remote Control

SMSInstallDir=D:\SMS

NumberOfAdminUI=5

SDKServer=Rainy

[SQLConfigOptions]

SQLServerName=Rainy

SQLServerVersion=2000

UseSQLIntegratedSecurity=0

SQLLoginID=sa

SQLLoginPassword=Harpo&Chico

CreateSQLDevice=1

DatabaseName=SMS_FIN

SQLDevicePath=F:\MSSQL\SMSDATA

NumberOfSqlConnections=75

AutoConfigSqlConnections=1

Installation d’un site principal

Si vous décidez d’installer un site principal dans la page Options d’installation, vous devez sélectionner une installation rapide ou personnalisée. La configuration de SQL Server et les comptes appropriés doivent être terminés, comme décrit dans Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Installation rapide

Lorsque vous désirez installer une petite hiérarchie de site SMS pour effectuer des tests, choisissez l’installation rapide. De nombreuses fonctions de SMS 2003 sont activées par défaut si vous utilisez l’installation rapide, mais elles sont désactivées par défaut si vous utilisez l’installation personnalisée. Pour obtenir des informations supplémentaires sur les différences entre l’installation rapide et l’installation personnalisée, consultez la section « Options d’installation », plus haut dans cette annexe.
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Installer un site principal SMS avec l’installation rapide

1. Vérifiez que l’ordinateur que vous voulez utiliser en tant que serveur de site répond aux conditions matérielles et logicielles requises et répertoriées au chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Ouvrez une session sur ce serveur avec un compte possédant des informations d’identification administratives locales.

2. Insérez le CD-ROM du produit SMS 2003 dans le lecteur du serveur, puis cliquez sur SMS 2003.

3. Dans la page d’accueil, cliquez sur Suivant.

4. Dans la page Configuration du système, cliquez sur Suivant.

5. Dans la page Options d’installation, sélectionnez Installer un site principal SMS et cliquez sur Suivant.

6. Dans la page Options d’installation, sélectionnez Installation rapide et cliquez sur Suivant. La page Contrat de licence SMS s’affiche.  INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f04_eps \! 
7. Lisez cet accord de licence. Si vous l’approuvez, cliquez sur J’accepte, puis sur Suivant.

8. Remplissez les zones de la page Inscription du produit et cliquez sur Suivant. Vous devez entrer la Clé du produit qui figure sur le boîtier du CD-ROM de SMS 2003.

9. Dans la page Informations sur le site SMS, entrez le code unique du site à trois chiffres, le nom du site et le domaine dans lequel réside le serveur de site, puis cliquez sur Suivant.
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Attention

Pour modifier le nom de domaine et celui de l’ordinateur après l’installation de SMS, vous devez supprimer votre installation de SMS, modifier les noms, puis réinstaller SMS. Pour éviter de perdre du temps, étudiez ces informations avec attention avant de les entrer.

10.
La page Schéma Active Directory SMS permet d’étendre le schéma Active Directory®. Cela ne s’applique qu’aux sites résidant dans des domaines qui utilisent Active Directory. Indiquez votre choix et cliquez sur Suivant.
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Remarque

Le schéma Active Directory doit être étendu pour SMS si vous prévoyez d’implémenter une itinérance globale pour les clients avancés. Vous devez posséder des droits d’administration de schéma pour étendre le schéma Active Directory. Pour plus d’informations, consultez la section « Extension du schéma Active Directory », plus loin dans cette annexe.

11. Dans la page Informations de sécurité SMS, choisissez votre mode de sécurité :

· Si vous choisissez un mode de sécurité standard, passez à l’étape 12.

· Si vous choisissez un mode de sécurité avancé, passez à l’étape 13.

12. Dans la page Informations de sécurité SMS, si vous n’avez pas encore créé de compte de service, utilisez celui par défaut (SMSService) ou entrez un nom de compte et un mot de passe, puis cliquez sur Suivant.

Vous pouvez spécifier un compte de domaine local en tapant uniquement le nom du compte. Spécifiez un compte de domaine approuvé en tapant les noms de domaine et de compte séparés par une barre oblique inverse (\). Un domaine approuvé doit l’être par tous les domaines au sein du site.

Si vous avez déjà créé un compte, entrez le nom et le mot de passe. Si vous n’avez pas créé de compte, le programme d’installation de SMS le crée à votre place.

13. Dans la page Chargement des clients du site principal SMS, indiquez le nombre de clients gérés par ce site principal SMS et cliquez sur Suivant.

Estimez le nombre de clients de la manière la plus précise possible car le nombre que vous entrez est utilisé pour dimensionner la base de données et le fichier journal. La valeur minimale est 1. Vous pouvez ajouter 20 % au nombre de clients que vous prévoyez pour ce site, afin de réserver de l’espace à la croissance de la base de données. Le cas échéant, vous pouvez agrandir ultérieurement la base de données, comme cela est décrit dans la documentation de SQL Server. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f05_eps \! 
14. Dans la page Consoles Administrateur SMS simultanées, indiquez le nombre de consoles Administrateur SMS que vous prévoyez d’installer sur votre site, puis cliquez sur Suivant.

15. Dans la page Dernière étape, révisez les choix que vous avez effectués lors du processus d’installation. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f06_eps \! 
Pour modifier toute sélection ou spécification, double-cliquez sur l’élément à modifier. Effectuez la modification, puis cliquez sur Suivant jusqu’à revenir à la page Dernière étape. Lorsque vous êtes satisfait de vos choix, cliquez sur Terminer.

Une fois que le programme d’installation de SMS a installé le site principal, un message s’affiche pour indiquer que l’installation est réussie.

installation personnalisée

Utilisez l’installation personnalisée pour contrôler les fonctions SMS installées, pour employer une installation existante de SQL Server et pour installer un site principal SMS dans un environnement de production. Vous pouvez choisir cette option pour utiliser la sécurité avancée. Vous pouvez sélectionner les composants SMS à installer. Si vous employez une installation existante de SQL Server, vous pouvez effectuer les opérations SMS sur une base de données locale ou distante.
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Installer un site principal SMS avec l’installation personnalisée

1.
Vérifiez que l’ordinateur que vous voulez utiliser en tant que serveur de site répond aux conditions matérielles et logicielles requises et répertoriées au chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Ouvrez une session sur ce serveur avec un compte possédant des informations d’identification administratives locales.

2.
Insérez le CD-ROM du produit SMS 2003 dans le lecteur du serveur, puis cliquez sur SMS 2003.

3.
Sur la page d’accueil, cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f01_eps \!  \* MERGEFORMAT 
4.
Dans la page Configuration du système, cliquez sur Suivant.

5.
Dans la page Options d’installation, sélectionnez Installer un site principal SMS et cliquez sur Suivant.
6. Dans la page Options d’installation, sélectionnez Installation personnalisée et cliquez sur Suivant. La page Contrat de licence SMS s’affiche.

7. Lisez cet accord de licence. Si vous l’approuvez, cliquez sur J’accepte, puis sur Suivant.

8. Remplissez les zones de la page Inscription du produit et cliquez sur Suivant. Vous devez entrer la Clé du produit qui figure sur le boîtier du CD-ROM de SMS 2003.

9. Dans la page Informations sur le site SMS, entrez le code unique du site à trois chiffres, le nom du site et le domaine dans lequel réside le serveur de site, puis cliquez sur Suivant.
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Attention

Pour modifier le nom de domaine et celui de l’ordinateur après l’installation de SMS, vous devez supprimer votre installation de SMS, modifier les noms, puis réinstaller SMS. Pour éviter de perdre du temps, étudiez ces informations avec attention avant de les entrer.

10.
La page Schéma Active Directory SMS permet d’étendre le schéma Active Directory®. Cela ne s’applique qu’aux sites résidant dans des domaines qui utilisent Active Directory. Indiquez votre choix et cliquez sur Suivant.
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Remarque

Le schéma Active Directory doit être étendu pour SMS si vous prévoyez d’implémenter une itinérance globale pour les clients avancés. Vous devez posséder des droits d’administration de schéma pour étendre le schéma Active Directory. Pour plus d’informations, consultez la section « Extension du schéma Active Directory », plus loin dans cette annexe.

11.
Dans la page Informations de sécurité SMS, choisissez votre mode de sécurité :

· Si vous choisissez un mode de sécurité standard, passez à l’étape 12.

· Si vous choisissez un mode de sécurité avancé, passez à l’étape 13.

12.
Dans la page Informations de sécurité SMS, si vous n’avez pas encore créé de compte de service, utilisez celui par défaut (SMSService) ou entrez un nom de compte et un mot de passe, puis cliquez sur Suivant.

Vous pouvez spécifier un compte de domaine local en tapant uniquement le nom du compte. Spécifiez un compte de domaine approuvé en tapant les noms de domaine et de compte séparés par une barre oblique inverse (\). Un domaine approuvé doit l’être par tous les domaines au sein du site.

Si vous avez déjà créé un compte, entrez le nom et le mot de passe. Si vous n’avez pas créé de compte, le programme d’installation de SMS le crée à votre place.

13.
Dans la page Chargement des clients du site principal SMS, indiquez le nombre de clients gérés par ce site principal SMS et cliquez sur Suivant.

Estimez le nombre de clients de la manière la plus précise possible car le nombre que vous entrez est utilisé pour dimensionner la base de données et le fichier journal. La valeur minimale est 1. Vous pouvez ajouter 20 % au nombre de clients que vous prévoyez pour ce site, afin de réserver de l’espace à la croissance de la base de données. Le cas échéant, vous pouvez agrandir ultérieurement la base de données, comme cela est décrit dans la documentation de SQL Server.

14.
Dans la page Options d’installation, sélectionnez les composants SMS à installer. SMS et console Administrateur SMS sont sélectionnés par défaut, choisissez les composants additionnels à installer. Vous pouvez modifier le répertoire d’installation de SMS en cliquant sur Parcourir. Lorsque la modification est terminée, cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f07_eps \! 
15.
Dans la page Informations SQL Server pour la base de données du site SMS, indiquez le nom du serveur qui héberge la base de données SQL Server à utiliser, le numéro de version et si le mode d’authentification Windows doit être employé pour l’accès à SQL Server. Vous pouvez vous servir de la sécurité d’authentification de SQL Server.

Le mode d’authentification Windows permet de spécifier un compte de groupe Windows que SMS utilise pour se connecter à SQL Server.

· Si vous sélectionnez Oui pour le mode d’authentification Windows, SQL Server vérifie les ouvertures de session avec les nom et mot de passe des comptes Windows. Lors d’une connexion à SQL Server, SMS contourne le processus de connexion de SQL Server.

· Si vous sélectionnez Non pour le mode d’authentification Windows, SMS doit fournir un identificateur de connexion à SQL Server pour se connecter. La page Compte SQL Server pour la base de données du site SMS est affichée. Saisissez l’ID d’ouverture de session SQL Server de la base de données à utiliser ou utilisez la valeur par défaut (sa). Saisissez le mot de passe de votre compte d’ID d’ouverture de session SQL Server dans les zones appropriées et cliquez sur Suivant.

16.
Si vous avez choisi de créer la base de données du site SMS, la page Base de données du site SMS apparaît. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f10_eps \! 
Indiquez le nom de votre base de données ou employez les valeurs par défaut.

Le programme d’installation de SMS détecte automatiquement la version SQL Server installée et affiche la page adéquate. La page Nom de la base de données du site SMS s’affiche. Indiquez le nom de la base de données du site SMS que doit utiliser SMS et cliquez sur Suivant.

17.
Dans la page Chemin d’accès du répertoire SQL Server pour la base de données du site SMS, saisissez le nom du dossier pour la base de données du site SMS. La base de données de site SMS et le journal des transactions sont créés dans le même répertoire par le programme d’installation de SMS. Si vous souhaitez stocker le journal des transactions dans un répertoire différent, vous devez créer la base de données de site SMS avant d’exécuter le programme d’installation de SMS, puis spécifier les emplacements des fichiers pendant l’installation de SMS.

18.
Dans la page Consoles Administrateur SMS simultanées, indiquez le nombre de consoles Administrateur SMS que vous prévoyez d’installer sur votre site, puis cliquez sur Suivant. Indiquez le nombre minimal de connexions SQL Server que la base de données prendra en charge. Si d’autres applications se servent de la base de données SQL Server, augmentez cette valeur du nombre de connexions additionnelles requises. Cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f13_eps \! 
19.
Si vous avez spécifié un ordinateur différent du serveur de site dans la zone Ordinateur exécutant SQL Server de la page Informations SQL Server pour la base de données du site SMS, la page Informations sur le fournisseur SMS est affichée.

La console Administrateur SMS communique avec la base de données du site SMS par l’intermédiaire du fournisseur SMS. Si votre base de données de site SMS se trouve sur un autre ordinateur que le serveur de site, vous pouvez installer le fournisseur SMS sur l’un ou l’autre.

Pour améliorer les performances, positionnez le fournisseur SMS sur l’ordinateur qui exécute SQL Server, à moins qu’une des conditions suivantes soient vraies. Si une des conditions listées est vraie, placez le fournisseur SMS sur le serveur de site.

· Le paramètre de sécurité de l’ordinateur qui exécute SQL Server empêche l’administrateur d’accéder directement à l’ordinateur.

· La surcharge de travail érode les performances de SQL Server. Cela peut se produire lorsque les bases de données de plusieurs sites SMS résident sur l’ordinateur qui exécute SQL Server ou si cet ordinateur a déjà de faibles performances.

Lorsque l’installation du site SMS 2003 est terminée, vous ne pouvez pas déplacer le fournisseur SMS. Sélectionnez l’emplacement d’installation du fournisseur SMS et cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f21_eps \!  \* MERGEFORMAT 
20.
Dans la page Dernière étape, vérifiez les choix que vous avez effectués lors du processus d’installation. Pour modifier toute sélection ou spécification, double-cliquez sur l’élément à modifier. Effectuez la modification, puis cliquez sur Suivant jusqu’à revenir à la page Dernière étape. Lorsque vous êtes satisfait de vos choix, cliquez sur Terminer.

Une fois que le programme d’installation de SMS a installé le site principal, un message s’affiche pour indiquer que l’installation est réussie.

Installation d’un site secondaire

Vous devez installer un site principal parent avant d’installer un site secondaire. Vous pouvez installer un site secondaire à partir du CD-ROM SMS 2003 ou vous connecter à une image du CD-ROM SMS 2003 sur un lecteur réseau mappé, un disque dur ou un lecteur amovible du site secondaire. Vous pouvez installer un site secondaire à partir de la console Administrateur SMS du site principal.
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Remarque

Vous ne pouvez effectuer ces procédures que si vous bénéficiez de l’autorisation Créer pour la classe de l’objet de sécurité du site. Le compte de service SMS du serveur de site principal doit posséder les droits d’administration sur le nouveau serveur de site secondaire.

Installation d’un site secondaire via le programme d’installation de SMS

Vous pouvez installer un site secondaire à partir du CD-ROM SMS 2003 ou vous connecter à une image du CD-ROM SMS 2003 sur un lecteur réseau mappé, un disque dur ou un lecteur amovible du site secondaire.
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Installer un site secondaire à partir du programme d’installation du CD-ROM SMS 2003

1.
Vérifiez que l’ordinateur que vous voulez utiliser en tant que site secondaire répond aux conditions matérielles et logicielles requises et répertoriées dans le chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Ouvrez une session sur ce serveur avec un compte possédant des informations d’identification administratives locales.
2.
Insérez le CD-ROM du produit SMS 2003 dans le lecteur du serveur. Cliquez sur SMS 2003.

3.
Dans la page d’accueil, cliquez sur Suivant.

4.
Dans la page Configuration du système, cliquez sur Suivant.

5.
Dans la page Options d’installation, sélectionnez Installer un site secondaire SMS et cliquez sur Suivant.

6.
Dans la page Informations sur le site SMS, entrez le code unique du site à trois chiffres, le nom du site et le domaine dans lequel réside le serveur de site, puis cliquez sur Suivant.
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Attention

Pour modifier le nom de domaine et celui de l’ordinateur après l’installation de SMS, vous devez supprimer votre installation de SMS, modifier les noms, puis réinstaller SMS. Pour éviter de perdre du temps, étudiez ces informations avec attention avant de les entrer.

7.
Dans la page Informations de sécurité SMS, sélectionnez un mode de sécurité :

· Si vous sélectionnez le mode Sécurité standard, passez à l’étape 9.
· Si vous sélectionnez le mode Sécurité avancée, passez à l’étape 10. 
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Remarque

Vous ne pouvez pas installer un site secondaire en mode de sécurité avancé si le site parent est en mode de sécurité standard.

8.
Dans la page Informations sur le compte de service SMS, si vous n’avez pas encore créé de compte de service, utilisez celui par défaut (SMSService) ou entrez un nom de compte et un mot de passe. Le programme d’installation de SMS crée le compte. Si vous avez déjà créé un compte, entrez le nom et le mot de passe. Vous pouvez spécifier un compte de domaine local en n’entrant que le nom du compte. Spécifiez un compte de domaine approuvé en entrant les noms de domaine et de compte séparés par une barre oblique inverse (\). Un domaine approuvé doit l’être par tous les domaines au sein du site.

9.
Dans la page Options d’installation, sélectionnez les composants SMS à installer. Vous pouvez modifier le dossier d’installation des composants sur votre serveur.

10.
Dans la page Informations/identification du site parent, indiquez le code du site parent et le nom du serveur de site principal auquel le site secondaire se connectera. Précisez le type de connexion réseau employé pour les communications avec le site parent et cliquez sur Suivant. Cette option n’est pas disponible dans le cas d’une installation en mode de sécurité avancé. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f14_eps \!  \* MERGEFORMAT 
11.
Dans la page Informations sur le compte de connexion, précisez les informations de compte utilisées par le site secondaire pour se connecter au site parent et cliquez sur Suivant.

12.
Dans la page Dernière étape, vérifiez les choix que vous avez effectués lors du processus d’installation. Pour modifier toute sélection ou spécification, double-cliquez sur l’élément à modifier. Effectuez la modification, puis cliquez sur Suivant jusqu’à revenir à la page Dernière étape. Lorsque vous êtes satisfait de vos choix, cliquez sur Terminer. L’installation du site secondaire SMS 2003 sur votre ordinateur est terminée.

Installation d’un site secondaire via la console Administrateur SMS

La procédure suivante permet d’installer un site secondaire à partir du site principal avec la console Administrateur SMS.
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Remarque

Si vous optez pour le mode de sécurité avancée, vous devez ajouter le compte d’ordinateur du serveur de site principal au groupe de l’administrateur sur le serveur de site secondaire proposé. 

[image: image143.wmf]
Installer un site secondaire à partir de la console Administrateur SMS

1.
Dans la console Administrateur SMS, naviguez vers votre site principal.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code du site - nom du site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

2.
Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le <code de site : nom de site> de votre site principal, sélectionnez Nouveau, puis cliquez sur Assistant Création de site secondaire.

3.
Sur la page d’accueil, cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f22_eps \! 
4.
Dans la page Identité du site, indiquez le code et le nom de site du serveur du site secondaire ainsi qu’un éventuel commentaire, puis cliquez sur Suivant.

5.
Dans la page Serveur de site, indiquez le domaine et le nom du serveur de site secondaire. Si nécessaire, modifiez le dossier d’installation et la plate-forme du processeur. Le nom du dossier d’installation ne doit contenir aucune espace. Cliquez sur Suivant.
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Attention

Saisissez correctement le nom du serveur. L’Assistant Création de site secondaire ne vérifie pas la validité de cette information.

6.
Dans la page Fichiers sources d’installation, indiquez si les fichiers nécessaires à l’installation d’un site secondaire doivent être expédiés, par le réseau, du serveur de site principal au serveur de site secondaire.

· L’expédition des fichiers par le réseau est l’approche la plus simple si la bande passante de votre réseau est suffisante pendant l’installation.
· Vous pouvez insérer le CD-ROM du produit SMS 2003 sur le serveur de site secondaire afin que l’Assistant Création de site secondaire charge les fichiers requis à partir de ce CD-ROM. Choisissez cette méthode lorsque la bande passante est basse et lorsque l’accès distant au serveur de site secondaire n’est pas commode (lors d’une installation via RAS, par exemple).
· Vous pouvez utiliser une image du CD-ROM SMS 2003 localisée sur un disque dur, un support amovible ou un lecteur réseau mappé du serveur de site secondaire.
Sélectionnez la méthode à employer et cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f16_eps \! 
7.
Dans la page Informations de sécurité SMS, choisissez votre mode de sécurité :

· Si vous choisissez un mode de sécurité standard, passez à l’étape 8.

· Si vous choisissez un mode de sécurité avancé, passez à l’étape 9.

8.
Dans la page Compte de service SMS, saisissez le nom et le mot de passe du compte utilisé comme compte de service SMS par le site secondaire. Ce compte doit exister dans le domaine du site secondaire. Si le compte n’existe pas, créez-le avant de continuer l’installation. Quand vous avez terminé, cliquez sur Suivant.

9.
La page Adresses transférées vers le site secondaire est affichée. Si vous avez déjà configuré des adresses pour ce site, sélectionnez-en une. Vous pouvez également créer une ou plusieurs adresses pour le nouveau site secondaire en cliquant sur Oui. Cliquez ensuite sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f17_eps \!  \* MERGEFORMAT 
10.
Dans la page Nouvelle adresse du site parent, sélectionnez le type d’adresse d’expéditeur que le site secondaire utilisera pour contacter son site parent Indiquez le nom du site destination et cliquez sur Définir pour spécifier le compte utilisé par le site secondaire pour se connecter au site principal. Cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f18_eps \! 
11.
Vérifiez vos choix dans la page Fin de l’Assistant Création de site secondaire. Pour modifier toute sélection ou spécification, double-cliquez sur l’élément à modifier. Effectuez la modification, puis cliquez sur Suivant jusqu’à revenir à la page Fin de l’Assistant Création de site secondaire. Cliquez sur Terminer pour continuer. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f19_eps \! 
Lorsque le site secondaire est installé et que le fichier de contrôle de site est transféré au site parent, le nouveau site secondaire est affiché dans l’arborescence de la console Administrateur SMS.

Installation de la console Administrateur SMS et des outils associés

La procédure suivante permet d’installer la console Administrateur SMS et les outils associés.
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Installer la console Administrateur SMS et les outils associés

1.
Vérifiez que l’ordinateur que vous voulez utiliser répond aux conditions matérielles et logicielles requises et répertoriées au chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Ouvrez une session sur ce serveur avec un compte possédant des informations d’identification administratives locales.

2.
Insérez le CD-ROM du produit SMS 2003 dans le lecteur du serveur, puis cliquez sur SMS 2003.

3.
Dans la page d’accueil, cliquez sur Suivant.

4.
Dans la page Configuration du système, cliquez sur Suivant.

5.
Dans la page Options d’installation, sélectionnez Installer la console Administrateur SMS et les outils associés et cliquez sur Suivant.

6.
Dans la page Informations sur le serveur de site SMS, saisissez le nom du serveur de site principal auquel la console Administrateur SMS se connectera initialement et cliquez sur Suivant.

7.
Sélectionnez les outils additionnels à installer dans la page Options d’installation de la console Administrateur SMS et cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art06.doc art_sms_f20_eps \! 
8.
Dans la page Dernière étape, vérifiez les choix que vous avez effectués lors du processus d’installation. Pour modifier toute sélection ou spécification, double-cliquez sur l’élément à modifier. Effectuez la modification, puis cliquez sur Suivant jusqu’à revenir à la page Dernière étape. Lorsque vous êtes satisfait de vos choix, cliquez sur Terminer. L’installation de la console Administrateur SMS 2003 sur votre ordinateur est terminée.

Configuration de vos sites et de votre hiérarchie SMS

Lorsque SMS 2003 est installé, vous devez configurer le nouveau site. Le processus de configuration du site commence par la définition de ses caractéristiques et la configuration des systèmes de site sur un seul site. Lorsque les sites sont individuellement configurés, vous pouvez construire la hiérarchie de site en établissant des communications entre les sites et en attachant les sites principaux afin de former la structure de rapport conçue pendant la phase de planification.

Cette section contient les étapes de configuration de vos serveurs et systèmes de site SMS et vous permet de configurer votre site jusqu’au moment d’installer les clients. Pour plus d’informations sur l’installation de clients, voir l’annexe I, Installation et configuration de clients SMS. Pour plus d’informations sur les éléments à prendre en compte pour la planification, voir la section Planification du déploiement de SMS 2003, plus haut dans ce manuel. Pour obtenir des informations sur la configuration de chaque fonctionnalité de SMS, reportez-vous au Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Après l’installation d’un site principal ou secondaire, vous devez configurer les limites du site et d’autres paramètres avec la console Administrateur SMS. Les tâches qui suivent l’installation sont généralement réalisées dans l’ordre suivant :

· configuration de la sécurité du site ;

· configuration de tous les paramètres de site, excepté l’activation des méthodes d’installation des clients. Plus particulièrement, affectation des rôles de système de site, définition des sous-réseaux IP ou des sites Active Directory qui définissent les limites de votre site, activation et configuration des agents de client et activation des méthodes de découverte des ressources ;

· configuration et test des adresses et des expéditeurs ;

· Activez les méthodes d’installation des clients.

· Activez la tâche Sauvegarde du serveur de site SMS et assurez-vous que toutes les autres tâches de contrôle et de gestion du site sont planifiées de façon à être exécutées selon votre plan.
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Remarque

Si vous installez SMS 2003 sur un système d’exploitation de la famille Windows 2000 Server, vous devez mettre à jour les disquettes de réparation d’urgence de l’ordinateur. Cette étape sauvegarde votre Registre et préserve les clés de Registre SMS créées pendant l’installation. Après l’installation de SMS sous Windows Server 2003, vous pouvez créer un point de restauration automatique du système avec l’Utilitaire de sauvegarde.

Après l’installation de SMS, attendez 30 minutes avant de démarrer la console Administrateur SMS. Cette période d’attente permet au processus de configuration SMS initial de se terminer.

Configuration d’un site unique

La configuration d’un site SMS unique implique la configuration des droits de sécurité et l’affectation de site et des systèmes de site dans le site.

Lorsque SMS 2003 est installé, vous devez d’abord configurer la sécurité du nouveau site. Cette méthode empêche les modifications non autorisées du système SMS. Lorsque la sécurité est configurée, vous pouvez paramétrer les limites du site et les systèmes de site qui facilitent l’exécution de SMS dans le site.

Configuration de la sécurité d’un site

Pour configurer la sécurité du site, appliquez le plan de sécurité que vous avez développé après avoir pris connaissance du document Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433). 

Configuration de l’affectation d’un site

Pour définir les limites d’un site, vous devez posséder le droit Modifier sur l’instance ou la classe d’objet Site. Dans la console Administrateur SMS, naviguez vers le site.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code du site - nom du site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le site, puis cliquez sur Propriétés. Dans la boîte de dialogue Propriétés, cliquez sur l’onglet Limites du site, cliquez sur l’icône Nouveau, puis indiquez le type et l’ID du sous-réseau IP ou des sites Active Directory à inclure dans le site. Répétez cette étape pour chaque sous-réseau à ajouter. Par défaut, le sous-réseau du serveur de site est présent dans l’onglet Limites du site.

Pour définir les limites d’interconnexion, cliquez sur l’onglet Limites d’interconnexion de la boîte de dialogue Propriétés, cliquez sur l’icône Nouveau et indiquez les sous-réseaux IP, les plages d’adresses IP ou les sites Active Directory à inclure dans les limites d’interconnexion du site. Répétez cette étape pour chaque sous-réseau, plage d’adresses IP ou site Active Directory à inclure. Les limites spécifiées sont utilisées par les clients itinérants pour accéder aux points de distribution du site.

Consultez l’Aide SMS pour obtenir des informations supplémentaires sur la configuration des limites de site.

Configuration des systèmes de site

Les tâches suivantes permettent de configurer vos systèmes de site.

· préparation des ordinateurs du système de site ;

· création des systèmes de site dans la console Administrateur SMS et affectation des rôles de système de site.

Préparation des ordinateurs du système de site

Avant de créer un système de site, vérifiez que l’ordinateur utilisé est conforme aux prérequis d’espace disque et d’autres ressources. Pour obtenir la liste des conditions requises pour un système de site, reportez-vous au chapitre Prise en main du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Assurez-vous que les utilisateurs, les services et les comptes de client SMS ont les autorisations nécessaires sur le serveur ou le dossier partagé. Par exemple, les clients doivent accéder aux CAP et aux points de distribution.
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Remarque

Si vous préparez un ordinateur Windows 2000 Server, Windows 2000 Advanced Server, Windows Server 2003, Standard Edition ou Windows Server 2003, Enterprise Edition comme CAP, vérifiez la disponibilité d’au moins une partition NTFS. SMS ne prend pas en charge les points d’accès clients (CAP) sur les partitions non-NTFS.

Création de systèmes de site

Vous créez un système de site en spécifiant l’ordinateur ou le dossier partagé utilisé comme système de site et en lui attribuant des rôles. Si vous créez un système de site en tant que partage serveur, vous pouvez affecter à ce partage le rôle de CAP ou de point de distribution. Créez des partages serveur lorsque vous souhaitez contrôler la partition NTFS qu’utilise SMS pour stocker les fichiers. Les points de gestion, points de rapport et points de recherche de serveur stockent leurs fichiers dans la structure de fichiers IIS et ne peuvent pas être configurés en tant que partages serveur. Lorsque vous créez le système de site, SMS installe les composants appropriés sur l’ordinateur et le nouveau système de site commence à fournir son rôle dans le site SMS. Pour obtenir une liste des éléments de configuration requis pour les systèmes de site, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Vous devez posséder l’autorisation Modifier sur le site SMS pour créer un système de site. Dans la console Administrateur SMS, naviguez vers Systèmes de site. Cliquez avec le bouton droit sur Systèmes de site, cliquez sur Nouveau, puis cliquez soit sur Serveur soit sur Partage du serveur. Dans la boîte de dialogue Propriétés, cliquez sur Définir, puis indiquez l’identité du système de site. Vous pouvez alors affecter des rôles au système de site.

Attribution de rôles de système de site

Lorsque vos ordinateurs système de site sont prêts, vous pouvez leurs assigner des rôles de système de site. Par défaut, SMS attribue les rôles de point d’accès client et de point de distribution au serveur de site, mais ces rôles peuvent être affectés à d’autres systèmes de site.
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Remarque

Le processus d’attribution d’un rôle de système de site à un serveur est généralement désigné comme la création du rôle de système de site. L’attribution du rôle de point d’accès client à un serveur, par exemple, consiste à créer le point d’accès client.

Création de points d’accès clients, de distribution, de gestion, de recherche de serveur et de rapport

Vous devez posséder le droit Modifier sur le site SMS pour créer des points d’accès clients, de distribution, de gestion, de recherche de serveur ou de rapport. Pour attribuer un rôle de système de site, naviguez vers Systèmes de site dans la console Administrateur SMS.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

   ( code de site – nom de site

   ( Paramètres de site

    ( Systèmes de site 

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le système de site auquel attribuer un rôle et choisissez Propriétés.

Pour affecter le rôle de point d’accès client, cliquez sur l’onglet Point d’accès client et cochez la case Utiliser ce système de site comme point d’accès client. Pour supprimer le rôle du système de site, désactivez la case à cocher.
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Remarque

Chaque site SMS doit posséder au moins un point d’accès client. Lorsque vous installez SMS, le serveur de site est automatiquement configuré en tant que point d’accès client. L’administrateur SMS peut déplacer le point d’accès client sur un autre serveur si nécessaire.

Pour affecter le rôle de point de distribution, cliquez sur l’onglet Point de distribution et cochez la case Utiliser ce système de site comme point de distribution. Pour supprimer le rôle du système de site, désactivez la case à cocher. Vous pouvez activer BITS (Background Intelligent Transfer Service) et gérer les appartenances aux groupes de points de distribution du système de site. Pour plus d’informations sur les groupes de points de distribution et le service BITS, voir le chapitre 5 sur la distribution des logiciels dans le Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003.
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Remarque

IIS doit être installé et activé sur le système de site pour utiliser BITS. Si vous employez l’outil de verrouillage IIS (Iislockd.exe) pour améliorer la protection de sécurité d’un ordinateur qui exécute IIS, appliquez-le à l’ordinateur (avec le modèle SMS 2003 spécifique) avant de configurer l’ordinateur comme système de site SMS. Cela ne s’applique qu’aux systèmes de site qui requièrent des composants IIS.

Pour affecter le rôle de point de gestion, cliquez sur l’onglet Point de gestion et cochez la case Utiliser ce système de site en tant que point de gestion. Dans la zone Base de données, sélectionnez la base de données du site SMS que vous voulez utiliser. Généralement, un site contenant des clients avancés n’utilise que son point de gestion par défaut. Pour affecter un point de gestion par défaut, naviguez vers Configuration des composants dans la console Administrateur SMS.

Si vous installez un point de gestion sur un cluster d’équilibrage de charge réseau, consultez la documentation Windows sur l’équilibrage de la charge réseau.
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Remarque

WMI peut être arrêté pendant la création d’un point de gestion, ce qui peut provoquer l’arrêt de la console Administrateur SMS. Si la console Administrateur SMS répond toujours, fermez-la et ouvrez une nouvelle session.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

   ( code de site – nom de site

   ( Paramètres de site

    ( Configuration des composants
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Remarque

Si votre ordinateur exécute Windows Server 2003, Standard Édition ou Windows Server 2003, Enterprise Édition, vous devez vérifier que Bitssvr.dll, Getauth.dll et Getpolicy.dll sont activés dans la page de sécurité IIS. Vous devez aussi activer ASP (Active Server Pages) comme composant Windows. Consultez l’Aide de IIS pour obtenir des informations sur son activation et son installation.

Pour affecter le rôle de point de recherche de serveur, cliquez sur l’onglet Point de recherche de serveur et cochez la case Utiliser ce système site en tant que point de recherche de serveurs. Dans la zone Base de données, sélectionnez la base de données du site SMS que vous voulez utiliser.

Pour affecter le rôle de point de rapport, cliquez sur l’onglet Point de rapport et cochez la case Utiliser ce système site en tant que point de rapport. Dans la zone Dossier de rapport, indiquez le nom du sous-dossier du dossier racine de SMS 2003 utilisé pour les rapports. Le nom par défaut de ce dossier est SMSReporting_code_de_site. La zone Adresse URL en lecture seule contient l’URL que les utilisateurs peuvent employer pour accéder aux rapports. L’URL est déterminée en fonction des noms du serveur de site et du dossier de rapport. Pour plus d’informations sur la création de rapports, reportez-vous au chapitre 11 du Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Suppression ou réaffectation des rôles et suppression de systèmes de site

Vous pouvez supprimer le rôle de point d’accès client, de distribution, de gestion, de recherche de serveur et de rapport d’un système de site en désélectionnant la case à cocher de l’onglet approprié dans la boîte de dialogue Propriétés de Système de site. Pour réaffecter un de ces rôles à un autre système de site, supprimez-le du premier système de site et affectez-le au suivant. Vous pouvez réaffecter le rôle de serveur de base de données du site SMS en exécutant le programme d’installation de SMS pour modifier le site. Pour plus d’informations à ce sujet, voir l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003. Vous ne pouvez pas attribuer à nouveau le rôle de fournisseur SMS.
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Important

SMS ne prend pas en charge le déplacement d’un serveur de base de données distant vers un serveur de base de données local. Lorsque vous prévoyez de déplacer un serveur de base de données local vers un serveur de base de données distant, il est important de vous souvenir que cette opération est irréversible. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Lorsque vous supprimez tous les rôles d’un système de site, celui-ci reste présent dans le dossier Systèmes de site de la console Administrateur SMS. Cela indique que le système de site est toujours disponible et que vous pouvez lui assigner des rôles. Pour enlever le système de site du dossier Systèmes de site, vous devez le supprimer. Tous les rôles, excepté ceux de point d’accès client et de point de distribution, doivent être supprimés avant le système de site. Pour supprimer un système de site, naviguez vers Systèmes de site dans la console Administrateur SMS. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le système de site à supprimer, cliquez sur Supprimer et confirmez sa destruction.
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Attention

Avant de supprimer un système de site, assurez-vous de ne pas désactiver une fonctionnalité utile à votre site. Vous ne pouvez pas supprimer le serveur de site.

Ajout manuel de rôles de système de site dans le service WINS (Windows Internet Name Service)

Si vous n’avez pas étendu le schéma Active Directory pour SMS, votre point de recherche de serveur et vos points de gestion ne sont pas publiés dans Active Directory et vous devez enregistrer le point de recherche de serveur (et tous les points de gestion d’un cluster d’équilibrage de charge réseau) dans les WINS (Windows Internet Name Service).
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Remarque

Pour disposer des droits administratifs de gestion d’un serveur WINS, vous devez ouvrir une session en tant qu’utilisateur membre du groupe Utilisateurs WINS local. Dans le cas de Windows NT 4.0 Server, vous devez appartenir au groupe Administrateurs local du serveur.

Vous devez choisir la méthode d’ajout des entrées dans votre base de données WINS pour les points de gestion et de recherche de serveur qui requièrent une inscription manuelle dans les WINS. Par exemple, une méthode consiste à exécuter Netsh.exe à partir de la ligne de commande d’un ordinateur qui exécute un système d’exploitation de la famille Windows 2000 Server. Les procédures suivantes se servent de l’outil Netsh.exe. Pour plus d’informations sur la façon d’ajouter manuellement une entrée WINS dynamique dans un serveur WINS Windows 2000 à l’aide de l’outil Netsh.exe, reportez-vous à l’article 233375 de la Base de connaissances Microsoft, à l’adresse suivante : http://support.microsoft.com (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10715) (peut être en anglais). Pour obtenir des informations relatives à l’utilisation de Winscl.exe sur des ordinateurs exécutant Windows NT 4.0 Server, SP6a ou ultérieur, reportez-vous à l’article 137582 de la Base de connaissances Microsoft, à l’adresse suivante : http://support.microsoft.com (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10715) (peut être en anglais).
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Ajouter manuellement une entrée de point de recherche de serveur dans WINS

1. À l’Invite de commandes, tapez netsh, puis appuyez sur Entrée.
2. Tapez wins et appuyez sur Entrée.
3. Tapez server et appuyez sur Entrée. Pour gérer un serveur WINS distant, tapez server [\\nomserveur ou XXX.XXX.XXX.XXX].
4. Tapez la commande appropriée, comme dans l’exemple suivant :
add name Name=SMS_SLP endchar=1A rectype=0 ip={IP statique de votre point de recherche de serveur}
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Vérifier l’ajout de l’entrée de point de recherche de serveur dans WINS

1.
À l’Invite de commandes, tapez netsh, puis appuyez sur Entrée.

2.
Tapez wins et appuyez sur Entrée.

3.
Tapez server et appuyez sur Entrée. Pour gérer un serveur WINS distant, tapez server [\\nomserveur ou XXX.XXX.XXX.XXX].

4.
Tapez la commande appropriée, comme dans l’exemple suivant :

show Name name=SMS_SLP endchar=1A
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Ajouter manuellement une entrée de cluster d’équilibrage de charge réseau dans WINS

1. À l’Invite de commandes, tapez netsh, puis appuyez sur Entrée.

2. Tapez wins et appuyez sur Entrée.

3. Tapez server et appuyez sur Entrée. Pour gérer un serveur WINS distant, tapez server [\\nomserveur ou XXX.XXX.XXX.XXX].

4. Tapez la commande appropriée, comme dans l’exemple suivant :

add name name=NLB_<code_de_site> endchar=1A rectype=0 ip={Adresse IP virtuelle d’équilibrage de charge réseau}
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Vérifier l’ajout de l’entrée de cluster d’équilibrage de charge réseau dans WINS

1. À l’Invite de commandes, tapez netsh, puis appuyez sur Entrée.

2. Tapez wins et appuyez sur Entrée.

3. Tapez server et appuyez sur Entrée. Pour gérer un serveur WINS distant, tapez server [\\nomserveur ou XXX.XXX.XXX.XXX].

4. Tapez la commande appropriée, comme dans l’exemple suivant :

show Name name=SMS_<code_de_site> endchar=1A

Le résultat est le suivant :

Name : NLB_<code de site>    [1Ah]

NodeType : 1

State : ACTIVE

Expiration Date : Infinite

Type of Rec : UNIQUE

Version No : 0 29c

RecordType : STATIC

IP Address : Adresse IP virtuelle d’équilibrage de charge réseau

Command completed successfully.
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Remarque

Les points de gestion sont automatiquement inscrits dans l’enregistrement WINS. Si vous utilisez un cluster d’équilibrage de charge réseau, vous devez ajouter l’entrée WINS. L’entrée WINS est MP_<code de site>.

Configuration d’une hiérarchie de site

Les tâches suivantes permettent de configurer une hiérarchie de site :

· configuration des communications entre sites ;

· liaison des sites principaux.

Il n’est pas nécessaire d’effectuer ces tâches si votre site ne fait pas partie d’une hiérarchie de site.

Configuration des communications entre sites

La première étape de construction d’une hiérarchie de site SMS consiste à vérifier que tous les sites de la hiérarchie peuvent communiquer.

Les sites peuvent communiquer entre eux aux conditions suivantes :

· Un logiciel système de connexion (comme les protocoles LAN ou le service Microsoft RAS) doit être installé et configuré en fonction de la documentation du système de connexion.

· Chaque site doit posséder les expéditeurs requis par le système de connexion. Pour plus d’informations, consultez la section « Installation et configuration des expéditeurs », plus loin dans cette annexe.

· Chaque site doit posséder une adresse pour chaque autre site avec lequel il communique. Pour plus d’informations, consultez la section « Configuration des adresses », plus loin dans cette annexe.

Installation et configuration des expéditeurs

Lorsque vous installez un site principal, l’expéditeur standard est installé sur le serveur du site SMS avec une configuration par défaut. Si la communication entre les sites s’effectue via un LAN qui utilise un protocole pris en charge, il n’est pas nécessaire d’installer un autre expéditeur. Vous pouvez modifier les paramètres d’Expéditeur standard si vous voulez modifier le nombre maximal d’envois simultanés ou les paramètres de nouvelle tentative de l’expéditeur. L’augmentation du nombre maximal d’envois simultanés peut accroître le traitement de données entre les sites, mais il peut aussi engendrer une demande plus importante sur la largeur de bande du réseau. Modifiez les paramètres de nouvelle tentative pour indiquer le nombre de tentatives effectuées par l’expéditeur si la première échoue et pour indiquer le délai d’attente entre chaque tentative.

Pour modifier les paramètres d’expéditeur standard, accédez à l’option Expéditeurs dans la console Administrateur SMS.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

    ( Paramètres de site

     ( Expéditeurs

Dans le volet d’informations, cliquez avec le bouton droit de la souris sur Expéditeur standard, cliquez successivement sur Propriétés et sur l’onglet Paramètres avancés, puis modifiez les paramètres.

Si vous devez employer des expéditeurs autres que l’expéditeur standard ou si vous désirez enlever l’expéditeur standard du serveur de site, il faut installer et configurer d’autres expéditeurs. Pour déplacer un expéditeur d’un serveur à un autre, vous devez supprimer l’expéditeur du premier serveur et l’installer sur le second. Vous pouvez installer plusieurs instances d’un même type d’expéditeur dans un site SMS (deux instances d’Expéditeur standard, par exemple), mais un seul expéditeur de chaque type peut être installé sur un système de site. (Deux instances d’Expéditeur standard doivent s’exécuter sur des serveurs différents.)

Les tâches suivantes permettent d’installer et de configurer des expéditeurs :

· préparation des serveurs pour les expéditeurs ;

· Installation d’expéditeurs

· Configuration des expéditeurs

Préparation des serveurs pour l’installation d’expéditeurs

Vous pouvez installer les expéditeurs sur le serveur de site ou sur d’autres ordinateurs. Le système de connexion entre les sites doit être installé et configuré sur le serveur sur lequel vous installez l’expéditeur. Pour obtenir des informations supplémentaires sur l’installation et la configuration des systèmes de connexion, consultez la documentation du système de connexion, comme l’Aide Windows 2000 Server.

Préparation des serveurs pour l’installation de l’Expéditeur standard

Le serveur sur lequel vous installez l’expéditeur doit utiliser les mêmes protocoles réseau que les serveurs des sites destinations. Démarrez une Invite de commandes sur le serveur d’installation de l’expéditeur. Tapez net view \\nomserveur (où nomserveur désigne un serveur du site de destination). Si les deux serveurs utilisent les mêmes protocoles réseau, la commande net view affiche la liste des dossiers partagés ou un message d’accès refusé si vous ne possédez pas l’autorisation Lire sur le serveur de site destination.

Préparation des serveurs pour les expéditeurs RAS

Installez Microsoft RAS sur les sites destination et source. Créez des entrées d’annuaire RAS pour les serveurs RAS de chaque site destination. Sur chaque site de destination, créez un compte d’utilisateur que l’expéditeur RAS peut utiliser et accordez-lui les autorisations d’accès aux appels entrants et sortants dans l’Administrateur RAS.
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Préparer un serveur pour l’Expéditeur RAS SNA

1. Microsoft SNA Server doit être installé sur les ordinateurs des sites expéditeur et destinataire. Créez des connexions de paires d’unités logiques entre ces installations de SNA Server.
2. Sur le serveur SNA où sera installé l’Expéditeur SNA, créez une unité logique locale APPC (Advanced Program-to-Program Communication) que l’expéditeur et le destinataire SNA utiliseront.
3. Créez une unité logique locale APPC sur les sites de destination.
4. Les unités logiques de ces sites sont employées par l’expéditeur SNA du site courant. 
5. Définissez une connexion entre l’unité logique d’Expéditeur SNA (l’unité logique locale) du serveur de site courant et toutes les unités logiques d’Expéditeur SNA (unités logiques distantes) de tous les sites de destination. Créez la connexion sur tous les sites.
La paire d’unités logiques des connexions peut utiliser le mode (interactif) #BATCH ou #INTER. Pour plus d’informations sur les unités logiques locales ou distantes, les modes et les connexions, consultez la documentation de SNA Server.

Installation d’expéditeurs

Vous pouvez installer les expéditeurs lorsque les serveurs sont prêts. Lorsque vous installez un expéditeur sur un serveur, il devient un système de site du site SMS, s’il ne l’était pas déjà. Lorsque le serveur devient un système de site, il obtient le rôle de serveur de composants et est affiché dans le dossier Systèmes de site de la console Administrateur SMS. Vous devez connaître le nom de l’ordinateur sur lequel vous souhaitez installer l’expéditeur.

Pour installer un expéditeur, vous devez posséder le droit Modifier sur le type d’objet Site ou pour le site individuel dans lequel l’expéditeur est installé. Pour installer l’expéditeur, accédez à l’option Expéditeurs dans la console Administrateur SMS.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

    ( Paramètres de site

      ( Expéditeurs

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur Expéditeurs, pointez sur Nouveau et sélectionnez le type d’expéditeur à installer. Renseignez la boîte de dialogue Propriétés pour achever l’installation de l’expéditeur.
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Installer un expéditeur par courrier

1.
Dans le menu Démarrer, cliquez sur Programmes.

2.
Cliquez sur Systems Management Server, puis sur Expédition par courrier SMS.

Pour obtenir des informations supplémentaires sur l’expédition par courrier, consultez l’Aide du Gestionnaire d’expédition par courrier.

Configuration des expéditeurs

Pour configurer un expéditeur, vous devez posséder le droit Modifier sur le type d’objet Site ou pour le site individuel dans lequel vous configurez l’expéditeur. Pour configurer l’expéditeur, accédez à l’option Expéditeurs dans la console Administrateur SMS. Ouvrez la boîte de dialogue Propriétés de l’expéditeur à configurer. Cliquez sur l’onglet Paramètres avancés, puis modifiez les paramètres à configurer.

Suppression d’expéditeurs

Pour supprimer un expéditeur, vous devez posséder le droit Modifier sur le type d’objet Site ou pour le site individuel dans lequel vous supprimez l’expéditeur. Pour supprimer l’expéditeur, accédez à l’option Expéditeurs dans la console Administrateur SMS. Cliquez avec le bouton droit sur l’expéditeur à supprimer, puis cliquez sur Supprimer. L’expéditeur est supprimé de l’ordinateur. Si l’expéditeur était le seul composant SMS installé sur l’ordinateur, le rôle de serveur de composants disparaît du dossier Systèmes de site du serveur. Toutefois, SMS affiche l’ordinateur comme un système de site afin que vous puissiez lui attribuer d’autres rôles.

Configuration des adresses

Chaque site doit posséder une adresse pour chaque autre site avec lequel il communique.

Création d’une adresse

Pour créer une adresse, vous devez posséder le droit Modifier sur le type d’objet Site ou pour le site individuel dans lequel vous souhaitez créer l’adresse. Accédez à l’option Adresses dans la console Administrateur SMS.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

    ( Paramètres de site

     ( Adresses

Cliquez avec le bouton droit sur Adresses, cliquez sur Nouveau, puis sélectionnez le type d’adresse à créer. Dans la boîte de dialogue Propriétés de Adresse, indiquez le site SMS de destination, le nom du serveur de ce site et (pour les adresses d’expéditeur standard et RAS) le compte de connexion au serveur de site de destination.
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Remarque

Avec la sécurité avancée, vous ne pouvez pas spécifier le compte du serveur de site destination. En effet, la sécurité avancée se sert du compte d’ordinateur.

Pour limiter la durée de fonctionnement d’une adresse ou la largeur de bande passante que peut utiliser SMS, modifiez les paramètres des onglets Calendrier et Limites du taux de transfert de la boîte de dialogue Propriétés de Adresse.

*SPDans SMS 2003 SP1, vous pouvez restreindre la quantité de données envoyées entre les sites de façon à définir une granularité fine. Cela vous permet de préciser la taille des blocs de données envoyés, ainsi qu’un délai à respecter entre chaque bloc de données envoyé. Il s’agit du mode à impulsions. 

Le mode à impulsions est avantageux si vous possédez d’une bande passante réseau très faible entre les sites. Par exemple, vous pouvez forcer l’envoi de 1 Ko toutes les cinq secondes et empêcher l’envoi de 1 Ko toutes les trois secondes à tout moment, quelle que soit la vitesse de la liaison ou son utilisation.

Les paramètres du mode à impulsion peuvent être configurés dans les propriétés d’une adresse sur l’onglet Limites du taux de transfert. Cela a une incidence directe sur la quantité et la fréquence des transmissions de données effectuées par chaque expéditeur. *SP
Configuration d’une adresse

Pour configurer une adresse, vous devez posséder le droit Modifier sur le type d’objet Site ou pour le site individuel dans lequel vous souhaitez configurer l’adresse. Accédez à l’option Adresses dans la console Administrateur SMS. Ouvrez la boîte de dialogue Propriétés de l’adresse à modifier, puis modifiez les paramètres.

Pour modifier la priorité d’une adresse, cliquez dessus avec le bouton droit de la souris, puis sélectionnez l’option Augmenter la priorité ou Diminuer la priorité. Cette action décrémente ou incrémente la priorité d’une unité à moins que l’adresse n’est déjà la priorité la plus faible ou la plus élevée des adresses vers le site destination. Lorsque vous modifiez la priorité d’une adresse, sa position est mise à jour dans le volet d’informations de la console Administrateur SMS.

Suppression d’une adresse

Lorsque vous supprimez un expéditeur de votre site, les adresses liées à cet expéditeur ne sont plus opérationnelles, vous pouvez donc les supprimer. Vous pouvez supprimer des adresses vers les sites avec lesquels vous ne désirez pas que votre site communique. Si plusieurs adresses correspondent à un même site destination, vous pouvez supprimer les adresses redondantes lorsqu’elles ne sont plus utiles.
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Attention

Avant de supprimer une adresse, assurez-vous que cela n’endommagera pas votre hiérarchie de site.

Pour supprimer une adresse, vous devez posséder le droit Modifier sur le type d’objet Site ou pour le site individuel dans lequel vous souhaitez supprimer l’adresse. Accédez à l’option Adresses dans la console Administrateur SMS. Cliquez avec le bouton droit sur l’adresse à supprimer, puis cliquez sur Supprimer.

Utilisation de plusieurs adresses vers des sites de destination

Pour créer plusieurs adresses vers un seul site destination, accédez à Adresses dans la console Administrateur SMS. Cliquez avec le bouton droit sur Adresses, pointez sur Nouveau, puis sélectionnez le type d’adresse à créer.

SMS peut utiliser simultanément plusieurs adresses vers un site si vous spécifiez un nombre d’expéditions simultanées pour l’expéditeur qui utilise l’adresse. Le nombre maximal d’expéditions simultanées est le nombre maximal d’adresses de ce type d’expéditeur que SMS peut utiliser simultanément. Pour indiquer le nombre maximal d’expéditions simultanées, accédez à l’option Expéditeurs dans la console Administrateur SMS.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

    ( Paramètres de site

     ( Expéditeurs

Ouvrez la boîte de dialogue Propriétés de l’expéditeur à configurer, puis cliquez sur l’onglet Paramètres avancés. Pour spécifier le nombre maximal d’adresses pour les types d’expéditeurs que SMS peut employer simultanément, cliquez sur Par site dans la zone Nombre maximal d’envois simultanés. Pour spécifier le nombre maximal d’adresses pour les types d’expéditeurs que SMS peut employer simultanément pour envoyer des données à plusieurs sites, cliquez sur Tous les sites dans la zone Nombre maximal d’envois simultanés.

Liaison des sites principaux

Pour désigner un site parent d’un site, vous devez posséder le droit Modifier sur le site enfant. Vous devez connaître le code de site du parent pour paramétrer un parent à un site. Pour définir le site parent ou transformer le site en site central, accédez au site dans la console Administrateur SMS.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le site, puis cliquez sur Propriétés. Sous l’onglet Général, cliquez sur Définir le site parent. Dans la boîte de dialogue Définir le site parent, indiquez si le site est central ou se signale à un site parent. Pour indiquer un site parent, sélectionnez ou saisissez le code de site du parent auquel le site se signale.
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Remarque

Si vous modifiez la position d’un site dans la hiérarchie SMS, cette modification apparaît dans la console Administrateur SMS lorsque le gestionnaire de la hiérarchie SMS l’a traitée. Tant que la modification n’est pas terminée, le site SMS est marqué En attente.

Extension du schéma Active Directory

Vous devez être membre du groupe Administrateurs du schéma afin d’étendre le schéma Active Directory pour SMS 2003. Vous devez activer l’extension du schéma Active Directory sur les contrôleurs de domaines Windows 2000. L’activation de l’extension du schéma Active Directory n’est pas conseillée pour les contrôleurs de domaines Windows Server 2003.
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Attention

La modification du schéma Active Directory est une opération de niveau avancé qui doit être exécutée par des programmeurs et des administrateurs système expérimentés. Pour plus d’informations sur la modification du schéma Active Directory, consultez le livre Active Directory Programmer’s Guide.

Vous pouvez étendre le schéma Active Directory pendant l’installation de SMS ou avec l’outil de ligne de commande ExtADSch.exe. Cet outil est localisé dans le dossier \SMSSETUP\BIN\I386 du CD-ROM SMS 2003. L’exécution de l’outil crée quatre classes et dix attributs dans Active Directory. Pour plus d’informations sur les problèmes de planification d’Active Directory, reportez-vous à la section Planification d’Active Directory plus haut dans ce manuel.

Des privilèges de sécurité appropriés doivent être définis afin que SMS 2003 puisse intégrer Active Directory.
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Remarque

Vous devez enregistrer le fichier Schmmgmt.dll (disponible sur le CD-ROM de Windows 2000 Server et Windows Server 2003) avant d’accéder au composant logiciel enfichable Schéma Active Directory. À l’invite de commandes, tapez Regsvr32 schmmgmt.dll. Vous pouvez également obtenir ce fichier en exécutant Adminpak.msi afin d’installer le pack d’administration de Windows (Windows Admin Pack).
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Définir les autorisations de sécurité appropriées

1. Dans la barre des tâches, cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Exécuter.

2. Tapez mmc et cliquez sur OK.

3. La fenêtre MMC Console1 apparaît et affiche un composant logiciel enfichable vierge.

Dans le menu Console, cliquez sur Ajouter/Supprimer un composant logiciel enfichable.

La boîte de dialogue Ajouter/Supprimer un composant logiciel enfichable s’affiche.

4.
Cliquez sur Ajouter.

La boîte de dialogue Ajout d’un composant logiciel enfichable autonome affiche une liste des composants logiciels enfichables disponibles. Dans la zone Composants logiciels enfichables disponibles, sélectionnez Schéma Active Directory et cliquez sur Ajouter.

5. Cliquez sur Fermer.

La boîte de dialogue Ajouter/Supprimer un composant logiciel enfichable affiche le composant logiciel enfichable Schéma Active Directory ajouté.

6. Cliquez sur OK.

La fenêtre MMC Console1 apparaît et affiche le composant logiciel enfichable Schéma Active Directory.

7. Dans l’arborescence de la console, cliquez avec le bouton droit sur Schéma Active Directory et sélectionnez Maître d’opérations.

La boîte de dialogue Changer le contrôleur de schéma apparaît.

8. Cliquez sur Le schéma peut être modifié sur ce contrôleur de domaine, puis sur OK.

La fenêtre MMC Console1 apparaît et affiche le composant logiciel enfichable Schéma Active Directory.

9. Dans le menu Fichier, cliquez sur Quitter.

Un message vous invite à enregistrer les modifications.

10. Cliquez sur Non pour ne pas enregistrer les paramètres de la console.

Vous avez configuré l’ordinateur afin que le schéma Active Directory puisse être étendu.
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Étendre le schéma Active Directory avec ExtADSch.exe

1.
À l’Invite de commandes, tapez ExtADSch. 

2.
Appuyez sur ENTRÉE.

L’outil ExtADSch.exe n’affiche pas la sortie à l’invite de commande. En revanche, il génère un fichier journal nommé ExtADSch.log, situé à la racine de l’unité système.
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Remarque

Lorsque le schéma Active Directory est étendu, vous devez laisser le temps à la réplication Active Directory de découvrir tous les conteneurs Active Directory de l’entreprise. Pour plus d’informations, consultez l’Aide de Windows 2000 Server.

Voici les noms des classes communes qui peuvent être mises en œuvre et utilisées par les sites SMS 2003 :

· MS-SMS-Management-Point ;

· MS-SMS-Server_Locator-Point ;

· MS-SMS-Site ;

· MS-SMS-Roaming-Boundary-Range.

Voici les noms des attributs communs qui peuvent être mis en œuvre et utilisés par les sites SMS 2003 :

· MS-SMS-Site-Code ;

· MS-SMS-Assignment-Site-Code ;

· MS-SMS-Site-Boundaries ;

· MS-SMS-Roaming-Boundaries ;

· MS-SMS-Default-MP ;

· MS-SMS-Device-Management-Point ;

· MS-SM-MP-Name ;

· MS-SMS-MP-Address ;

· MS-SMS-Ranged-IP-Low ;

· MS-SMS-Ranged-IP-High.

Vous pouvez vérifier l’extension du schéma Active Directory à l’aide du composant logiciel enfichable Schéma Active Directory pour MMC, ou en utilisant l’outil ADSIEdit.msc. Pour plus d’informations sur l’extension du schéma Active Directory pour SMS 2003, lisez le livre blanc (http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=D1DE764C-8E26-455F-BEE5-34FB1CA9F2C4&displaylang=en) (peut être en anglais) relatif à la modification et à la publication du schéma Active Directory, disponible sur la page Web SMS (http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/administration/default.asp).

Création de conteneurs SMS dans Active Directory

Pour créer des conteneurs dans Active Directory après l’extension du schéma, le compte de service SMS doit être membre du groupe Administrateurs afin de pouvoir créer le conteneur System Management et ses objets enfants. Vous pouvez aussi créer manuellement le conteneur System Management dans Active Directory avec l’outil ADSIEdit.msc.
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Remarque

Vous devez installer les outils de support de Windows 2000 pour accéder à ADSIEdit.msc. Pour installer ces outils, exécutez 2000RKST.msi, qui se trouve dans le dossier \Support\tools du CD d’installation de Windows 2000 Server. Pour plus d’informations, consultez l’Aide de Windows 2000.

Si vous utilisez le mode de sécurité avancé, accordez les droits d’accès au conteneur System Management au compte de service SMS ou au compte d’ordinateur. Des droits complets doivent être octroyés à cet objet et aux objets enfants.

Pour plus d’informations sur les comptes de sécurité de SMS 2003, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433). Pour plus d’informations sur Active Directory, consultez l’Aide de Active Directory.
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Définir la sécurité sur le conteneur System Management

1. Démarrez l’outil d’administration Utilisateurs et ordinateurs Active Directory.

2. Dans le menu Affichage, cliquez sur Fonctionnalités avancées.

3. Sélectionnez le conteneur System du domaine dans l’arborescence.

4. Développez le conteneur System, cliquez avec le bouton droit de la souris sur System Management et sélectionnez Propriétés.

5. Sous l’onglet Sécurité, cliquez sur Ajouter.

6. Si le site utilise la sécurité avancée, cliquez sur le bouton Types d’objet de la boîte de dialogue Sélectionnez Utilisateurs, Ordinateurs ou Groupes.

7. Cochez la case Ordinateurs et cliquez sur OK.

8. Saisissez le compte de service SMS pour la sécurité standard ou le nom d’ordinateur du serveur de site pour la sécurité avancée et cliquez sur OK.

9. Dans la boîte de dialogue Propriétés de System Management, activez la case à cocher Contrôle total.

10. Cliquez sur Paramètres avancés, sélectionnez le compte de service SMS ou le compte d’ordinateur et cliquez sur Modifier.

11. Dans la liste Appliquer à, sélectionnez Cet objet et tous les objets enfants, puis Autoriser pour la permission Modifier les autorisations.

12. Cliquez sur OK pour fermer les boîtes de dialogue.

Annexe H : Mise à niveau vers SMS 2003

Cette annexe identifie les tâches que vous devez effectuer pour procéder à la mise à niveau de la hiérarchie de votre site. Avant d’effectuer la mise à niveau vers Microsoft® Systems Management Server (SMS) 2003, assurez-vous que vous comprenez l’architecture de SMS 2003 ainsi que les concepts et la planification décrits tout au long de ce document.

Pour procéder à la mise à niveau à partir d’une version antérieure de SMS, vous devez exécuter SMS 2.0 SP4 ou version ultérieure. Qui plus est, les sites SMS 2.0 qui communiquent avec le site mis à niveau doivent exécuter SMS 2.0 SP4 ou version ultérieure avant que le site parent ne soit mis à niveau vers SMS 2003. Pour identifier les problèmes de mise à niveau qui s’appliquent spécifiquement à votre hiérarchie SMS et pour déterminer comment les résoudre, consultez la section « Planification d’une mise à niveau de site », plus loin dans cette annexe.

Avant d’aborder cette annexe, vous devez connaître les problèmes de sécurité des comptes SMS. Pour plus d’informations sur la création et la configuration de ces comptes, ainsi que sur les modes de sécurité de SMS 2003, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).

Dans cette annexe

· Planification d’une mise à niveau de site

· 

 HYPERLINK  \l "_Réalisation_de_mises_à niveau de si" 

Réalisation de mises à niveau de site

· 

 HYPERLINK  \l "_Réalisation_de_tâches_après la mise" 

Réalisation des tâches postérieures à la mise à niveau


Planification d’une mise à niveau de site

Avant d’effectuer la mise à niveau de SMS 2.0 vers SMS 2003, vous devez créer un plan qui inclut les stratégies que vous souhaitez mettre en œuvre pour mettre à niveau votre hiérarchie, vos sites et vos clients SMS. Vous devez également envisager le traitement des fonctionnalités qui ne sont pas prises en charge dans SMS 2003 et planifier les nouvelles fonctionnalités de SMS 2003.

Avant de concevoir un plan de mise à niveau, vous devez définir les objectifs et les résultats que vous souhaitez atteindre en procédant à la mise à niveau vers SMS 2003.

· Déterminez les sites SMS 2.0 à mettre à niveau vers SMS 2003 (en totalité ou en partie).

Si certaines applications exécutées sur Microsoft Windows® 95 uniquement sont essentielles à votre activité, vous ne pouvez pas mettre à niveau ces clients vers SMS 2003. Toutefois, vous pouvez souhaiter les migrer vers un site d’hébergement. Pour plus d’informations sur les sites d’hébergement, consultez la section « Stratégies de mise à niveau », plus loin dans cette annexe. 

Vous pouvez disposer de sites secondaires sur les contrôleurs de domaines secondaires Microsoft Windows NT® 4.0 (BDC). Si l’un des BDC est le premier contrôleur de domaine mis à niveau vers Microsoft Windows 2000 à prendre en charge la mise à niveau vers SMS 2003, ce BDC devient un émulateur de contrôleur de domaine principal.

· Déterminez les types de clients (client hérité, client avancé ou les deux) à déployer sur chaque site SMS. 

Vous pouvez décider que l’un de vos sites doit prendre en charge le client avancé uniquement et que tous les autres sites doivent prendre en charge le client hérité. La phase de transition vers le client avancé vous permet de tester ce dernier suffisamment et de préparer le personnel du support technique à le prendre en charge. Chaque client que vous déployez vers un site donné comporte ses propres exigences pour votre organisation. Par exemple, le client avancé requiert une infrastructure de serveur, contrairement au client hérité. Voir la section Mise à niveau du logiciel client SMS de l’annexe I (Installation et configuration de clients SMS) pour plus d’informations sur la mise à niveau des clients.

Vous devez également prendre en considération les éléments suivants :

· exigences du système d’exploitation ;

· besoin en formation ;

· exigences au niveau de la gestion ;

· besoin en support technique ;

· contraintes de bande passante du réseau.

· Choisissez les fonctionnalités de SMS 2003 que vous souhaitez utiliser.

SMS 2003 comporte de nombreuses fonctions utiles. Certaines fonctions comportent des conditions qui doivent être satisfaites avant de pouvoir les utiliser. Conservez vos objectifs présents à l’esprit pour déterminer la stratégie de mise à niveau appropriée. En effet, certaines fonctionnalités comportent des contraintes qui peuvent être conflictuelles avec les résultats que vous souhaitez atteindre.
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Remarque

En raison de modifications dans l’inventaire matériel entre SMS 2.0 et SMS 2003, les clients des sites mis à niveau de SMS 2.0 vers SMS 2003 procèdent à la resynchronisation de l’inventaire ; des rapports d’état d’inventaire matériel complets sont alors envoyés, plutôt que des rapports delta. Si de nombreux clients effectuent la resynchronisation simultanément, ces resynchronisations peuvent entraîner une surcharge sur le réseau ; il en résulte un temps de traitement plus long des données d’inventaire matériel sur les systèmes de site de votre hiérarchie SMS. Pour réduire la charge sur le réseau et les serveurs de site SMS, envisagez de procéder à une mise à niveau accélérée du site, afin d’éviter que de trop nombreux clients effectuent simultanément la resynchronisation.

Fonctionnalités SMS et plates-formes non prises en charge

Les fonctionnalités suivantes ne sont pas prises en charge dans SMS 2003. Pour plus d’informations, voir le chapitre 6 abordant le thème de l’interopérabilité avec SMS 2.0, dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Novell NetWare

Les systèmes de site SMS qui exécutent Novell NetWare doivent être supprimés manuellement. En effet, les clients Novell NetWare deviennent orphelins lors de la mise à niveau. Si vous utilisez des limites de site IPX sur des enfants SMS 2.0 de sites parents SMS 2003, vous ne pouvez pas avoir recours à l’installation avec recherche de serveur pour installer des clients sur les sites SMS 2.0. Vous devez continuer à utiliser les méthodes d’installation de clients de SMS 2.0 sur les sites SMS 2.0, telles que l’installation manuelle du client.

Limites du site IPX

Les clients qui sont installés sur des ordinateurs x86, qui utilisent IPX comme limite de site et qui n’utilisent aucune méthode de limite de site prise en charge seront désinstallés. Les clients Novell NetWare qui utilisent IPX en tant que limite de site et n’utilisent aucune méthode de limite de site prise en charge deviennent orphelins pendant la mise à niveau.

Systèmes équipés d’un processeur Alpha

Les clients équipés d’un processeur Alpha deviennent orphelins pendant la mise à niveau. Les fichiers restants servant à prendre en charge les clients Alpha peuvent être supprimés manuellement du serveur de site à l’issue de la mise à niveau. 

Crystal Reports

Crystal Reports peut être désinstallé avant la mise à niveau vers SMS 2003. Pour cela, utilisez la commande Ajout/Suppression de programmes du Panneau de configuration. Pour plus d’informations, voir l’Annexe H (Mise à niveau vers SMS 2003).

Recherche des ouvertures de session

La recherche des ouvertures de session réseau Windows n’est pas incluse comme méthode de découverte dans SMS 2003.

Installation d’ouverture de session

Dans SMS 2003, il est toujours possible d’installer un ordinateur lorsqu’un utilisateur ouvre une session. Cela est possible grâce à l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session. Pour plus d’informations sur l’installation de clients, reportez-vous à l’Annexe I (Installation et configuration de clients SMS).

Points d’ouverture de session

SMS 2003 ne prend pas en charge les points d’ouverture de session sur le contrôleur de domaine.

Contrôle des logiciels hérité

La fonction de contrôle de logiciel est désormais entièrement intégrée à SMS 2003. Les versions d’outils de contrôle de logiciel précédentes ne sont pas prises en charge. Pour plus d’informations sur la suppression du contrôle des logiciels hérités, reportez-vous à l’Annexe H (Mise à niveau vers SMS 2003).

Convertisseur d’événement en interruption SNMP

Cette fonction est prise en charge en mode natif dans Windows 2000 et les systèmes d’exploitation ultérieurs.

Fonctions SMS 2003

Lors de la planification de votre mise à niveau, tenez compte des nouvelles fonctions fournies avec SMS 2003 et de celles qui ont été modifiées depuis SMS 2.0. Les nouvelles fonctions peuvent impliquer des décisions qui auront une influence sur votre façon de réaliser la mise à niveau. Les modifications apportées aux fonctions SMS 2.0 dans SMS 2003 doivent également être prises en compte.

Extension du schéma Active Directory

Au cours d’une mise à niveau SMS 2003, il ne vous est pas proposé d’étendre le schéma Active Directory®. Vous devez toutefois effectuer cette opération si vous prévoyez de mettre en œuvre l’attribution automatique de site en utilisant Active Directory ou les limites itinérantes pour les clients avancés. Vous devez également étendre le schéma pour utiliser la fonction d’échange de clés publiques, disponible en mode de sécurité avancée SMS. Vous pouvez étendre le schéma Active Directory après une mise à niveau en exécutant l’outil ExtADSch.exe, à condition de posséder les droits appropriés. 

Limites de site Active Directory

Les limites de site Active Directory sont configurées après la mise à niveau vers SMS 2003. Si possible, migrez vers ces limites de site une fois la mise à niveau effectuée. S’il est possible d’utiliser les limites de site Active Directory pour définir les limites de votre site, une planification scrupuleuse est néanmoins nécessaire. 

Sécurité avancée

Pour que la sécurité avancée puisse être utilisée, Microsoft SQL Server™ 2000 doit déjà être présent sur le serveur de site à mettre à niveau. Pour utiliser la sécurité avancée, vous devez d’abord terminer la mise à niveau, faire partie d’une forêt Active Directory sur un ordinateur exécutant Windows 2000 SP2 ou une version ultérieure, puis mettre en œuvre la sécurité avancée. 

Rapports SMS

Si vous avez précédemment utilisé l’outil Rapports Web de SMS 2.0, tous les rapports personnalisés que vous avez créés sont supprimés lors de la mise à niveau vers SMS 2003. Vous devez manuellement copier et enregistrer chaque requête, puis recréer (toujours manuellement) le rapport sur laquelle elle est fondée.

Personnalisation de l’inventaire matériel SMS 2.0

Les personnalisations des inventaires matériels SMS 2.0 ne sont pas migrées lorsque vous effectuez une mise à niveau vers SMS 2003. Vous devez les inclure manuellement dans le fichier SMS_def.mof créé lors du processus de mise à niveau. Par exemple, dans SMS 2.0, les classes qui étaient inscrites dans l’espace de noms cimv2\sms sont inscrites dans l’espace de noms cimv2 dans SMS 2003. Pour éviter de perdre les données des personnalisations de votre inventaire matériel, vous pouvez désactiver l’agent du client d’inventaire avant de lancer la mise à niveau du site. Pour plus d’informations sur le mode de conservation du fichier SMS_def.mof pendant les mises à niveau, voir le chapitre 2 traitant de la collecte des inventaires matériel et logiciel dans le Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Si vous avez l’intention de conserver une hiérarchie de version mixte, utilisez un fichier SMS_def.mof standard dans l’ensemble de votre hiérarchie. Lorsque les fichiers SMS_def.mof présentent des différences dans des sites distincts de la hiérarchie, cela peut engendrer un conflit au niveau des données d’inventaire matériel. Pour éviter les conflits, vérifiez que chaque site dans la hiérarchie utilise les mêmes définitions d’inventaire matériel. Pour plus d’informations sur la méthode de standardisation des fichiers SMS_def.mof dans votre hiérarchie, voir le chapitre 6 abordant le thème de l’interopérabilité avec SMS 2.0, dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
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Remarque

Si vous avez implémenté vos extensions d’inventaire SMS 2.0 sans modifier le fichier SMS_def.mof, ajustez ces extensions de telle sorte que les classes de rapport soient incluses dans SMS_def.mof. Vous pouvez toujours spécifier la définition et le contenu des classes de données dans votre personnalisation.

Personnalisation de l’inventaire logiciel

Lorsque vous mettez un site à niveau, les noms des inventaires personnalisés sont migrés vers SMS 2003 et les noms de regroupements d’inventaires par défaut sont installés. Si vous avez précédemment supprimé des noms de regroupements d’inventaires par défaut, ceux-ci réapparaîtront dans la boîte de dialogue des Propriétés de l’agent du client d’inventaire logiciel après la mise à niveau. 

Préparation à la mise à niveau

Pour préparer votre migration, effectuez les étapes suivantes :

· Dans la mesure du possible, remplacez le matériel et les systèmes d’exploitation avant de procéder à la mise à niveau vers SMS 2003.

· Résolvez les problèmes détectés par l’Assistant Préparation au déploiement.

Remplacement du matériel et des systèmes d’exploitation avant de procéder à la mise à niveau vers SMS

Avant de procéder à la mise à niveau de vos sites ou clients SMS, consultez le chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Ce chapitre décrit en détail la configuration système requise et les plates-formes prises en charge par SMS 2003. Relisez-le pour savoir si vous devez planifier la mise à niveau et/ou le remplacement du matériel et des systèmes d’exploitation. Il est important d’effectuer ces modifications avant la mise à niveau vers SMS 2003.

Toutefois, vous pouvez envisager de remplacer le matériel lors d’une mise à niveau côte à côte si vous souhaitez installer de nouveaux sites SMS sur un nouveau matériel. Pour plus d’informations sur les mises à niveau côte à côte, consultez la section « Mises à niveau de hiérarchies côte à côte », plus loin dans cette annexe.

Résolution des problèmes détectés par l’Assistant Préparation au déploiement

L’Assistant Préparation au déploiement (DRW) vous aide à déterminer les tâches requises pour préparer votre hiérarchie de site SMS existante en vue d’une mise à niveau vers SMS 2003 ou vers SMS 2003 Service Pack 1 (SP1). Si vous effectuez une mise à niveau de SMS 2.0 vers SMS 2003, exécutez la version de DRW incluse sur le CD de SMS 2003. Si vous effectuez une mise à niveau de SMS 2.0 ou de SMS 2003 vers SMS 2003 SP1, exécutez la version de DRW incluse sur le CD de SMS 2003 SP1.

L’Assistant s’exécute en général au cours du processus de mise à niveau. S’il rencontre des erreurs, corrigez-les, puis exécutez l’assistant une nouvelle fois pour continuer la mise à niveau. Vous pouvez exécuter l’Assistant manuellement à partir du dossier SMSSETUP\BIN\I386 sur le CD-ROM du produit SMS. Lorsque tous les problèmes identifiés ont été corrigés, la mise à niveau continue.
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Remarque

Selon la complexité de la hiérarchie de votre site, l’exécution de l’Assistant Préparation au déploiement peut prendre plusieurs heures.
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Remarque

Lorsqu’un serveur de site principal exécute le logiciel du client avancé et que vous utilisez la distribution de logiciels pour exécuter DRW.exe sur ce serveur, le programme publié devant exécuter DRW.exe ne fonctionne pas correctement sur le serveur si DRW.exe doit accéder à un autre serveur de site, tel qu’un serveur de site secondaire. En outre, lorsque le programme publié est exécuté sur un serveur de site secondaire, DRW.exe ne peut pas réaliser tous les tests correctement ni mettre à jour le Registre du serveur avec les résultats des tests, ce qui empêche l’aboutissement de la mise à niveau.

Si vous prévoyez d’utiliser la distribution de logiciels pour exécuter DRW.exe sur un serveur de site principal sur lequel est installé le client avancé, vous devez manuellement accorder au compte d’ordinateur du serveur de site principal les droits d’accès suffisants au serveur de site secondaire.
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Remarque
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Remarque

L’Assistant Préparation au déploiement n’est pas compatible avec Windows NT 4.0. Lorsque vous exécutez cet outil (avec ou sans le commutateur silencieux /q) sur un système d’exploitation Windows NT 4.0 avec SP4 ou SP5, un message s’affiche et indique que le fichier OLEACC.dll est manquant.

Lorsque vous exécutez l’outil sans le commutateur /q sur un système d’exploitation Windows NT 4.0 avec SP6a, un message indique que l’outil ne peut pas être exécuté sur ce système d’exploitation et que vous devez procéder à une mise à niveau vers Windows 2000.

Pour vous assurer que l’outil s’exécute avec succès sur un ordinateur exécutant le système d’exploitation Windows NT 4.0 avec SP6a, exécutez-le avec le commutateur /q.

L’Assistant exécute les types de tests suivants :

· tests des plates-formes et systèmes d’exploitation ;

· tests de la version de SMS ;

· tests de la base de données ;

· tests des fonctionnalités de SMS 2.0.

Il renvoie les types de résultats suivants :

· test réussi ;

· test réussi avec avertissement ;

· Erreur

Lorsque l’Assistant a terminé les tests, les résultats détaillés sont consignés dans le rapport Tests de préparation de déploiement dans le fichier SMS\Logs\<codesite>_Report.xml. Les données des résultats des tests sont stockées dans %WinDir%, dans un fichier journal appelé Smsdrw.log.

SMS 2003 ne prend pas en charge tous les systèmes d’exploitation, les systèmes d’exploitation du réseau ou les types de processeurs gérés par SMS 2.0. Vous devez exécuter l’Assistant Préparation au déploiement sur les serveurs de sites SMS 2.0 SP4 ou toute version ultérieure. Les tableaux suivants présentent les tests exécutés par l’Assistant Préparation au déploiement. Certains tests ont lieu uniquement en cas de mise à niveau de SMS 2.0 vers SMS 2003. Ces tests sont identifiés dans la colonne Nom du test de chaque tableau avec le texte Test propre à SMS 2003. D’autres tests sont exécutés uniquement lors d’une mise à niveau de SMS 2.0 ou SMS 2003 vers SMS 2003 SP1. Dans la colonne Nom du test de chaque tableau, ces tests sont identifiés par la mention Test propre à SMS 2003 SP1. Pour obtenir la liste complète des tests de l’Assistant Préparation au déploiement, comprenant les étapes qui permettent de résoudre les avertissements et les erreurs générés, consultez l’article suivant : http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sms/sms2003/drwfaq.mspx (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=33132) (peut être en anglais).

Tableau H.1.  Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 : Tests des plates-formes et systèmes d’exploitation

	Nom du test
	Information
	Type de panne

	Clients à processeur Alpha
	SMS 2003 ne prend pas en charge les systèmes équipés d’un processeur Alpha. Pour plus d’informations sur les conditions système requises pour le site SMS, consultez le chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
	Avertissement

	Lecteur FAT sur le serveur de site
	Ce test vérifie qu’il n’existe aucun lecteur FAT sur le serveur de site. Vous devez convertir le lecteur FAT en lecteur NTFS pour que ce test réussisse. Vous pouvez utilisez un lecteur FAT sur le serveur de site pour stocker des copies de packages compressées. Si vous convertissez le lecteur FAT en NTFS, vous devez mettre à niveau tous les packages et les déplacer dans un lecteur NTFS après la mise à niveau de SMS 2003.
	Avertissement

	Limites du site IPX
	Les clients qui utilisent IPX en tant que limite de leur site n’appartiennent à aucune des limites de site prises en charge. 
	Avertissement

	Clients non TCP/IP
	Les clients SMS 2003 utilisent le protocole TCP/IP.
	Avertissement

	Systèmes de sites serveurs Novell NetWare
	Le système d’exploitation NetWare n’est pas pris en charge pour les serveurs de sites SMS 2003 et les rôles des serveurs de sites. Vous devez supprimer NetWare du matériel existant afin que le matériel prenne en charge SMS 2003.
	Erreur

	Systèmes de site antérieurs à Windows 2000 SP2

Test propre à SMS 2003
	Les systèmes de sites SMS 2003 requièrent Windows 2000 SP2 ou toute version ultérieure. Pour réussir ce test, vous devez mettre à niveau vos systèmes de sites SMS 2.0 ou les supprimer. Pour plus d’informations sur les conditions système requises pour le site SMS, consultez le chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
	Erreur


	Systèmes de site antérieurs à Windows 2000 SP3

Test propre à SMS 2003 SP1
	Ce test vérifie que tous les systèmes de site exécutent Windows 2000 SP3 ou ultérieur. Les systèmes de sites SMS 2003 SP1 requièrent Windows 2000 SP3 ou toute version ultérieure. Le Gestionnaire de composants de site ne peut pas mettre le CAP à niveau s’il est installé sur un ordinateur qui exécute un système d’exploitation antérieur à Windows 2000 SP2. Pour que ce test réussisse, les systèmes de site qui exécutent un système d’exploitation antérieur  à Windows 2000 SP3 doivent être mise à niveau vers Windows 2000 SP3 ou une version ultérieure. Pour plus d’informations sur les conditions système requises pour le site SMS, consultez le chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
	

	Configuration client sécurisée pour les clients SMS 2.0

Test propre à SMS 2003 SP1
	Identifiez les ordinateurs du site SMS qui exécutent Windows 2000 ou ultérieur et sur lesquels le client SMS 2.0 est installé. Lors de la mise à niveau d’un site, SMS 2003 installe le client hérité sur ces ordinateurs. Toutefois, le client recommandé pour les ordinateurs qui exécutent Windows 2000 (ou version ultérieure) est le client avancé. Le client hérité s’exécute et est pris en charge par Windows 2000 ou ultérieur, mais ne permet que de faciliter la migration vers le client avancé sur ces plates-formes. Mettez ces ordinateurs à niveau vers le client avancé dès que possible.

Pour plus d’informations sur les clients hérités et avancés, voir le chapitre 4 de présentation des clients SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
	Avertissement

	Configuration client sécurisée pour les clients SMS 2.0

Test propre à SMS 2003 SP1
	Ce test identifie les ordinateurs du site SMS qui exécutent Windows 2000 ou ultérieur et sur lesquels le client SMS 2.0 est installé.

Lors de la mise à niveau d’un site, SMS 2003 n’installe pas le client hérité sur ces ordinateurs. Le client recommandé pour les ordinateurs qui exécutent Windows 2000 (ou une version ultérieure) est le client avancé. Mettez ces ordinateurs à niveau vers le client avancé dès que possible.
	Avertissement

	Configuration client sécurisée pour les clients hérités SMS 2003

Test propre à SMS 2003 SP1
	Ce test identifie les ordinateurs du site SMS qui exécutent Windows 2000 ou ultérieur et sur lesquels le client SMS 2003 est installé, ainsi que les clients pour lesquels aucun inventaire matériel n’a été signalé.

SMS 2003 SP1 ne prend pas en charge le client hérité sur les ordinateurs qui exécutent Windows 2000 SP2 ou ultérieur. Lorsque vous mettez à niveau un site SMS 2.0 ou SMS 2003 vers SMS 2003 SP1, les clients hérités installés sur des ordinateurs qui exécutent Windows 2000 SP2 ou une version ultérieure ne sont pas automatiquement mis à niveau vers le client avancé SMS 2003 SP1.

Avant de mettre le site à niveau vers SMS 2003 SP1, vous pouvez mettre à niveau ces clients hérités SMS 2003 et les remplacer par des clients avancés SMS 2003 SP1. Assurez-vous pour cela qu’un point de gestion est disponible, puis utilisez la distribution de logiciels. Les clients avancés SMS 2003 SP1 sont compatibles avec les sites SMS 2003.
	Avertissement

	Systèmes d’exploitation clients non pris en charge dans SMS 2003

Test propre à SMS 2003 SP1
	Ce test vérifie qu’aucun des clients affectés au site n’exécute un système d’exploitation non pris en charge. Les systèmes d’exploitation clients suivants ne sont pas pris en charge : Windows 3.1, Windows for Workgroups 3.11, Windows NT 3.51, Windows NT 4 sans SP6, Windows 95, Windows Millennium Edition, Windows XP Édition familiale, ou tout système d’exploitation équipé d’Internet Explorer 4 ou toute version antérieure.
	Avertissement

	Systèmes d’exploitation clients non pris en charge

Test propre à SMS 2003
	Ce test vérifie qu’aucun des clients affectés au site n’exécute un système d’exploitation non pris en charge. Les systèmes d’exploitation clients suivants ne sont pas pris en charge : Windows 3.1, Windows for Workgroups 3.11, Windows NT 3.51, Windows NT 4,0 sans SP6, Windows 95, Windows Millennium Edition, Windows XP Édition familiale, ou tout système d’exploitation équipé d’Internet Explorer 4 ou toute version antérieure.
	Avertissement

	Systèmes d’exploitation clients non pris en charge dans SMS 2003 Service Pack1

Test propre à SMS 2003 SP1
	Ce test vérifie qu’aucun des clients affectés au site n’exécute un système d’exploitation non pris en charge. Les systèmes d’exploitation clients suivants ne sont pas pris en charge : Windows 3.1, Windows for Workgroups 3.11, Windows NT 3.51, Windows NT 4,0 sans SP6, Windows 95, Windows Millennium Edition, Windows XP Édition familiale, Windows 2000 SP1 ou antérieur, ou tout système d’exploitation équipé d’Internet Explorer 4 ou antérieur.
	Avertissement

	Windows 98 FE sans Internet Explorer 5
	Ce test vérifie que tous les clients Windows 98 (Première édition) qui sont affectés au site sont équipés de Internet Explorer 5 ou toute version ultérieure. Pour la réussite de ce test, vous devez activer et regrouper l’inventaire logiciel.
	Avertissement


Tableau H.2.  Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 : Tests de version SMS

	Nom du test
	Information
	Type de panne

	Sites enfants indirects antérieurs à SMS 2.0 SP4
	Ce test vérifie que tous les sites situés en dessous des sites enfants directs du site en cours de test exécutent SMS 2.0 SP4 ou toute version ultérieure. Pour plus d’informations sur les conditions système requises pour le site SMS, consultez le chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
	Avertissement

	Sites antérieurs à SMS 2.0 SP4
	Ce test vérifie que le serveur de site en cours de test et tous les sites enfants directs exécutent une version de SMS 2.0 SP4 ou toute version ultérieure. Pour plus d’informations sur les conditions système requises pour le site SMS, consultez le chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
	Erreur

	Client SMS 1.2
	SMS 2003 prend en charge un chemin de mise à niveau à partir de SMS 2.0 SP4 ou toute version ultérieure. Pour la réussite de ce test, le site ne doit pas avoir de clients SMS 1.2.
	Avertissement


Tableau H.3.  Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 : Tests de la base de données

	Nom du test
	Information
	Type de panne

	L’assemblage de la base de données temporaire et de la base de données de site SMS doit être identique
	Ce test vérifie que les assemblages de la base de données temporaire et de la base de données de site SMS sont identiques. SQL Server 2000 prend en charge les objets qui comportent des assemblages différents. Si vous obtenez une erreur, vous devez modifier l’assemblage de la base de données de site SMS pour la réussite du test. Vérifiez les résultats du test et consultez la documentation relative à SQL Server pour plus d’informations.
	Erreur

	Version SQL Server de la base de données du site antérieure à 7.0 SP3
	SMS 2003 prend en charge SQL Server 7.0 SP3 ou ses versions ultérieures. Par ailleurs, SMS 2003 requiert SQL Server 2000 avec SP3 pour la sécurité avancée. Pour plus d’informations sur les conditions système requises pour le site SMS, consultez le chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
	Erreur


Tableau H.4.  Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 : Tests des fonctionnalités SMS 2.0

	Nom du test
	Information
	Type de panne

	Boîtes de réception retardées
	Ces boîtes vérifient que le serveur de site traite les informations importantes dans un délai raisonnable et dans tous les cas, dans l’espace de 24 heures. Pour plus d’informations, consultez les résultats des tests.
	Avertissement

	Cohérence des GUID clients
	Ce test vérifie qu’aucun client ne dispose de GUID (identificateurs de groupe) incohérents dans la base de données de site SMS.

Ce scénario peut par exemple se produire lorsque le GUID d’un client est défini dans la table Xref mais pas dans la table System_DISC, puis qu’un nouveau DDR est reçu pour le client et que le Gestionnaire de données de découverte tente de mettre à jour le GUID dans la table XRef. Le GUID ne peut pas être mis à jour et une erreur SQL est générée.

Pour que ce test réussisse, tous les GUID des clients doivent être cohérents. 

Pour remédier à cette situation, exécutez la requête SQL suivante :

delete sys

from System_DISC sys

join MachineIdGroupXRef xref on sys.ItemKey=xref.MachineID

where IsNULL(SMS_Unique_Identifier0,’’) != IsNULL(GUID,’’)


	Erreur

	DP comporte les dernières versions des packages
	Ce test vérifie que tous les points de distribution du site disposent de la dernière version des packages de distribution de logiciels. Pour plus d’informations, consultez les résultats du test.
	Avertissement

	ID client en double
	Ce test vérifie que le site ne comporte pas d’identificateurs (ID) de clients en double dans sa base de données. Ce test s’étend à tous les clients affectés au site ou à n’importe quel site situé en dessous dans la hiérarchie. Les ID des clients en double peuvent engendrer notamment des inventaires clients non valides et des problèmes de distribution de logiciels. Pour plus d’informations, consultez les résultats du test.
	Avertissement

	Convertisseur d’événement en interruption
	Ce test vérifie que l’agent Convertisseur d’événement en interruption SNMP n’est pas activé sur le site. Vous devez désactiver cet agent pour la réussite du test. Sachez que cette fonction est prise en charge en mode natif dans Windows 2000 et les systèmes d’exploitation ultérieurs.
	Erreur

	Mappage du groupe Inventaire matériel
	Ce test vérifie que les définitions d’inventaire pour le site SMS 2.0 n’ont pas été étendues au point de créer un conflit avec les définitions d’inventaire mises à jour pour SMS 2003. Lisez les résultats du test pour plus d’informations.
	Avertissement

	Clients inactifs
	Ce test vérifie que tous les clients affectés au site ont communiqué récemment et normalement avec les points d’accès (CAP) du client du site. Si les clients ne communiquent pas avec le serveur de site, ils ne peuvent pas effectuer la mise à niveau normalement.
	Avertissement

	Installation du client d’ouverture de session désactivée
	SMS 2003 ne prend pas en charge les points d’ouverture de session. En effet, SMS 2003 ne prend pas en charge l’installation de la recherche des ouvertures de session réseau Windows ou de l’ouverture de session réseau Windows. Vous devez désactiver l’installation du client d’ouverture de session pour la réussite du test.
	Erreur

	Recherche des ouvertures de session désactivée
	Étant donné que SMS 2003 ne prend pas en charge les points d’ouverture de session, la recherche des ouvertures de session n’est pas incluse en tant que méthode de recherche dans SMS 2003. Vous devez désactiver la recherche des ouvertures de session pour la réussite du test.
	Erreur

	Points d’ouverture de session installés dans la hiérarchie
	Ce test vérifie qu’aucun point d’ouverture de session n’est actuellement installé dans la hiérarchie. Pour que ce test réussisse, vous devez désactiver tous les points d’ouverture de session. Vérifiez que vos points d’ouverture de session n’appellent plus Smsls.bat. Au contraire, invoquez Capinst.exe avec des paramètres de commande optionnels dans vos scripts d’ouverture de session.
	Erreur


	Clients affectés à plusieurs sites
	L’affectation à plusieurs sites n’est pas prise en charge dans SMS 2003. Lors de la mise à niveau, un nouveau client hérité supprime tous les sites à l’exception de celui qui a initialisé la mise à niveau du client à partir de sa liste de membres, si le client se situe dans les limites de plusieurs sites. Un client hérité est désinstallé automatiquement si toutes les limites de site sont supprimées, ou s’il se déplace en dehors des limites du site auquel il est affecté, sauf si le mode itinérant est activé.
	Avertissement

	Contrainte SQL des packages
	Ce test vérifie qu’aucun ID de package n’est dupliqué.
	Erreur

	SMSExec est exécuté
	Ce test vérifie que SMSExec est exécuté sur les systèmes de site, notamment le serveur de site SMS et les CAP.
	Erreur

	Le service SMSExec se bloque
	Ce test vérifie qu’aucun blocage du service SMSExec ne s’est produit sur le serveur de site dans les 30 derniers jours. Les blocages du service SMSExec signalent des problèmes avec les systèmes de site. Pour plus d’informations, consultez les résultats du test.
	Avertissement

	Retard de traitement du fichier de contrôle de site
	Ce test vérifie que les modifications du fichier de contrôle de site sont traitées normalement. Pour que ce test réussisse, le fichier de contrôle de site ne doit pas comporter plus de quatre modifications en attente. Pour plus d’informations, consultez les résultats du test.
	Erreur

	Distribution de logiciels : désinstallation de l’utilisation de la clé du Registre
	Les programmes SMS 2.0 qui exploitent l’option Supprimer le logiciel lorsqu’il n’est plus publié qui utilise la clé du Registre Uninstall ne travaillent pas sur le client avancé. Pour plus d’informations, consultez les résultats du test.
	Avertissement

	Systèmes de site de contrôle de logiciel
	Les versions précédentes du contrôle des logiciels ne sont pas prises en charge. Pour la réussite du test, vous devez supprimer le logiciel de contrôle du logiciel SMS 2.0. Pour plus d’informations sur la suppression du contrôle des logiciels hérités, voir l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003.
	Erreur


Stratégies de mise à niveau

Les stratégies de mise à niveau que vous choisissez affectent directement la durée d’exécution d’une mise à niveau, votre réseau et la structure fondamentale de votre hiérarchie de site SMS.

Les stratégies de mise à niveau sont divisées en deux catégories principales, décrites dans cette annexe : 

· mises à niveau de la hiérarchie en place ;

· mises à niveau de hiérarchies côte à côte.

En raison de la complexité de SMS, la plupart des administrateurs utilisent un mélange de stratégies de mises à niveau et d’autres scénarios de mise à niveau qui correspondent au mieux à leurs besoins. Par exemple, certaines stratégies de mise à niveau sont recommandées lorsque vous ne souhaitez pas modifier le matériel informatique utilisé dans vos sites SMS. D’autres stratégies sont mieux adaptées à la gestion des modifications du matériel informatique pendant le processus de mise à niveau. Dans le cadre de votre plan de mise à niveau, vérifiez vos objectifs SMS et déterminez l’impact de la mise à niveau.

Vous n’êtes pas limité à l’utilisation d’une seule stratégie de mise à niveau. Selon la complexité de votre hiérarchie de site SMS, vous pouvez décider d’utiliser des éléments des deux types de stratégies (en place et côte à côte). En tant qu’administrateur SMS, vous êtes en mesure de déterminer la stratégie de mise à niveau ou les combinaisons de stratégie les mieux adaptées à votre organisation. Après avoir lu cette annexe, vous comprendrez les exigences, les options, les avantages et les inconvénients de chaque stratégie de mise à niveau.

Reconsidération des objectifs de SMS lors de la planification de la mise à niveau

Analysez en détail les modifications commerciales significatives qui ont pu affecter SMS depuis votre dernier déploiement. Par exemple, le profil géographique de votre organisation a pu changer. Par ailleurs, il peut être nécessaire d’effectuer des modifications sur les limites de votre site. Lors de la planification de votre mise à niveau, déterminez si d’autres modifications doivent être apportées à votre hiérarchie SMS. Pour plus d’informations sur la planification des objectifs commerciaux, reportez-vous à la section Phase préparatoire plus haut dans ce manuel, ainsi qu’à l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Effet de la mise à niveau 

Votre hiérarchie de site SMS existante est-elle trop importante pour être mise à niveau en une nuit ? Pour déterminer si votre site est trop grand pour être mis à niveau directement vers SMS 2003, souvenez-vous de la mise à niveau vers SMS 2.0 SP4. Si la bande passante du réseau est insuffisante pour la mise à niveau, ou si vous avez rencontré de nombreuses difficultés, utilisez alors une stratégie de mise à niveau sur site par étapes. Cette stratégie s’applique à un seul site et empêche tous les clients de ce site d’être mis à niveau en même temps. Les autres sites dans la hiérarchie SMS ne sont pas affectés pas la mise à niveau sur site par étapes. 

Dans le cas contraire, si vous n’avez rencontré que quelques problèmes sur votre réseau lors de la mise à niveau de vos clients vers SMS 2.0 SP4, ou si la dégradation des performances du réseau est restée dans des proportions acceptables, vous pouvez alors effectuer la mise à niveau pendant la nuit.

Vous devez savoir si les tous ordinateurs sont éteints la nuit. Si c’est le cas, la mise à niveau commence dès leur mise en marche. Un nombre important de clients qui effectuent simultanément la mise à niveau peut surcharger votre réseau. La mise à niveau sur site par étapes pendant un week-end permet aux utilisateurs de ne pas être affectés par cette opération.

Estimez la durée de la mise à niveau. Elle peut prendre plus de temps si, par exemple, la base de données de votre site SMS est importante. Pour que la mise à niveau puisse se terminer aussi rapidement que possible, planifiez-la complètement et estimez la durée nécessaire sous la forme d’un facteur.

Dans un laboratoire de tests, le Moniteur réseau vous aide à évaluer la disponibilité de la bande passante du réseau, Ce facteur est important car il permet de déterminer le nombre de clients pouvant être mis à niveau pendant une période de temps donnée.

Vous devez tester la mise à niveau de la base de données du site SMS sur une copie de la base de données du site SMS avec le paramètre d’installation /testdbupgrade. Exemple : 

Setup.exe /testdbupgrade SMS_<codesite> 

Lorsque vous exécutez le test de mise à niveau de la base de données, vous pouvez être certain que cette partie du processus de mise à niveau s’est déroulée normalement. Vous pouvez examiner les résultats du test dans le fichier SMSsetup.log, qui se trouve à la racine du lecteur système. 
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Attention

Étant donné que le paramètre /testdbupgrade du programme d’installation détruit les données, veillez à utiliser cette option de configuration uniquement sur une copie de la base de données de votre site SMS.

Mises à niveau de la hiérarchie en place

La plupart des stratégies de mise à niveau décrites dans cette section utilisent un site d’hébergement. Un site d’hébergement est un site SMS 2.0 qui héberge les clients non pris en charge par SMS 2003. Les clients qui exécutent Windows 95 et qui proviennent des autres sites dans votre hiérarchie migrent vers le site d’hébergement. Pour être efficace, un site d’hébergement doit gérer les clients dans un emplacement géographique. Pour établir un site d’hébergement, vous pouvez continuer à utiliser un site SMS 2.0 existant, ou vous pouvez créer un nouveau serveur de site SMS 2.0. À défaut d’un site d’hébergement, les clients non pris en charge ne peuvent pas être gérés.

Si vous disposez d’un petit nombre d’ordinateurs clients équipés de systèmes d’exploitation non pris en charge, tels que Windows 95, il peut être préférable de procéder à une mise à niveau en place. Une mise à niveau en place fait référence à un site en cours de mise à niveau pour lequel peu de modifications du matériel existant sont requises.

Si votre hiérarchie SMS comporte de multiples niveaux, vous pouvez créer un site d’hébergement SMS 2.0 et migrer les clients Windows 95 vers ce dernier. Mettez ensuite les autres sites à niveau vers SMS 2003 et affectez leurs clients à votre type de client préféré. Pour plus d’informations sur les hiérarchies en profondeur (multiples niveaux), reportez-vous à l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Mise à niveau pendant la nuit

Cette stratégie de mise à niveau en place vous permet de mettre à niveau l’ensemble de votre hiérarchie SMS pendant la nuit.

En procédant ainsi, votre organisation peut rapidement tirer parti de SMS 2003. Cette stratégie vous permet de mettre à niveau tous les clients SMS 2.0 existants vers le client hérité. Pour effectuer la mise à niveau en 23 heures, vous devez disposer d’une bande passante de réseau large et disponible. Pour lancer la mise à niveau, choisissez un site de la hiérarchie à mettre à niveau vers SMS 2003. Votre site SMS 2.0 dans son ensemble sera mis à niveau en 23 heures. 

Vous pouvez aussi choisir de mettre à niveau votre site pendant un week-end, à condition de laisser les ordinateurs clients en marche et connectés au réseau. Dans ce cas, vous pouvez planifier les mises à niveau des sites un vendredi soir et éviter qu’une utilisation intensive du réseau n’affecte les utilisateurs. Cette approche permet par ailleurs à chaque cycle CCIM (Client Configuration Installation Manager) de s’exécuter complètement. Lorsque tous vos clients ont effectué la mise à niveau vers le client hérité, vous pouvez lesquels doivent être remplacés par le client avancé.

Lorsqu’un client avancé remplace un client SMS 2.0, le premier site auquel le client SMS 2.0 était affecté est utilisé en tant que site affecté du client avancé, sauf si le code de site est spécifié pendant l’installation du client. Lorsqu’un client avancé remplace un client hérité, le site affecté du client hérité est utilisé en tant que site affecté du client avancé, sauf si le code de site est spécifié pendant l’installation du client. Reportez-vous à la section Mise à niveau du logiciel client SMS de l’annexe I (Installation et configuration de clients SMS) pour plus d’informations sur la mise à niveau des clients.
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Remarque

Si certains clients SMS 2.0 ne peuvent pas être mis à niveau vers le client SMS 2003, vous devez définir un site d’hébergement. Dans le cas contraire, vous ne pourrez pas gérer les clients qui ne peuvent pas être mis à niveau.

L’exécution d’une mise à niveau pendant la nuit comporte les avantages suivants :

· Elle constitue la méthode la plus rapide et la plus facile pour effectuer la mise à niveau vers SMS 2003.

· Cette stratégie simplifie le processus de mise à niveau, car vous pouvez effectuer le remplacement des clients hérités par des clients avancés une fois la mise à niveau terminée.

· Votre organisation peut commencer à utiliser SMS 2003 sans devoir établir en premier lieu l’infrastructure du client avancé, notamment les points de gestion.

· Vous n’avez pas à passer beaucoup de temps à élaborer un planning exhaustif avant d’entreprendre une action.

· Cette stratégie est intéressante si vous n’avez pas choisi les clients SMS 2003 à installer sur un type d’ordinateur donné.

Mise à niveau de site par étapes

Une mise à niveau sur site par étapes est une stratégie de mise à niveau en place qui utilise l’outil de contrôle des mises à niveau des clients pour interrompre momentanément la mise à niveau de tous les clients dans un site. Pendant ce processus, des ensembles de clients sont mis à niveau de manière contrôlée. Comme cela est décrit dans différents exemples, d’autres modes de mise à niveau peuvent être utilisés conjointement avec une mise à niveau sur site par étapes. 

La décision de procéder à une telle mise à niveau doit être fondée sur les résultats obtenus dans votre laboratoire de tests ou dans un projet pilote. Si vous êtes certain que l’infrastructure de votre site ne peut pas traiter correctement toutes les requêtes des clients pour effectuer la mise à niveau dans un délai de 23 heures, vous pouvez procéder par étapes et ainsi mettre à niveau vos clients par petits groupes isolés. 

Chaque mise à niveau d’un client nécessite approximativement 12 Mo de bande passante du réseau. Lorsque la mise à niveau du serveur de site vers SMS 2003 est terminée, celle des clients du site commence. La mise à niveau des clients est déclenchée par un cycle CCM (Client Configuration Manager) qui se produit toutes les 23 heures sur chaque client, ou lorsqu’un ordinateur client ouvre une session sur un domaine. Si votre site est relativement petit et si vous estimez que le téléchargement de 12 Mo pour chaque client ne risque pas de surcharger les CAP du site, la mise à niveau pendant la nuit est a priori la stratégie adaptée. Si vous redoutez une surcharge, une mise à niveau sur site par étapes peut être appropriée. 

Cette section fournit des informations générales sur les modalités d’exécution d’une mise à niveau sur site par étapes. Des informations plus détaillées sur la mise à niveau des sites et des clients sont fournies plus loin dans cette annexe et dans le chapitre 4 de présentation des clients SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Vous pouvez effectuer une mise à niveau sur site par étapes en adoptant l’une des méthodes suivantes :

· Utilisez l’outil de contrôle des mises à niveau des clients avec le paramètre /Enable.

· Utilisez l’installation poussée des clients avec des regroupements sur les clients Windows 2000 ou toute version ultérieure pour déployer le client avancé.

· Utilisez la distribution de logiciels pour déployer le client avancé.

Utilisation de l’outil de contrôle des mises à niveau des clients

L’outil de contrôle des mises à niveau des clients (Cliupgrade.exe) permet d’effectuer une mise à niveau sur site par étapes des sites SMS 2.0. Cet outil est fourni sur le CD-ROM du produit SMS 2003 dans le répertoire \SMSSETUP\BIN\I386. L’utilisation de l’outil de contrôle des mises à niveau des clients avec cette stratégie ralentit le processus de mise à niveau, ce qui vous permet de mieux le maîtriser.

Vous pouvez utiliser l’outil de contrôle des mises à niveau des clients pour faciliter la mise à niveau de certains ou de l’ensemble de vos clients SMS 2.0 vers le client avancé SMS 2003. Si vous disposez d’un site relativement petit, vous pouvez envoyer cet outil par l’intermédiaire du service de distribution de logiciels pour désactiver uniquement les clients capables de prendre en charge le client avancé. Dans ce cas, utilisez le paramètre /Disable avec l’outil de contrôle des mises à niveau des clients sur les ordinateurs clients Windows 2000 ou toute version ultérieure, puis mettez à niveau le serveur de site SMS. Si vous n’effectuez aucune autre action, seuls les ordinateurs qui exécutent Windows 98 et Windows NT 4.0 seront automatiquement mis à niveau vers le client hérité SMS 2003. À l’aide de la distribution de logiciels ou de l’installation poussée du client, vous pourrez par la suite rechercher les ordinateurs Windows 2000 ou toute version ultérieure pour installer le client avancé.
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Remarque

L’utilisation de l’outil de contrôle des mises à niveau des clients, particulièrement la suppression de la mise à niveau automatique, n’est pas toujours recommandée pour les clients d’accès distant SMS 2.0, car nombre d’entre eux peuvent ne pas exécuter la publication avant le début de la mise à niveau planifiée. Si vous utilisez l’outil de contrôle des mises à niveau des clients pour empêcher les clients d’effectuer une mise à niveau automatique, veillez à prévoir un délai suffisant pour permettre à tous les clients d’accès distant de recevoir et d’exécuter la publication.

L’outil de contrôle des mises à niveau des clients bloque un grand nombre de fonctions clients hérités, c’est pourquoi il est essentiel de planifier la mise à niveau. L’outil empêche le cycle CCIM de se produire. Après avoir effectué la mise à niveau d’un serveur de site, mettez ses clients à niveau dès que possible. Après avoir exécuté cet outil, vous ne pouvez pas mettre à niveau les clients SMS 2.0 vers une nouvelle version de SMS 2.0, par exemple un Service Pack ou un correctif de sécurité. Vous ne pouvez pas modifier les paramètres des clients ou le planning d’inventaire matériel. Les clients affectés par l’outil de contrôle des mises à niveau des clients qui dépendent d’un site SMS 2003 n’exécutent pas l’inventaire logiciel ou ne récupèrent pas les fichiers collectés. Par exemple, si vous estimez qu’un correctif de sécurité essentiel doit être appliqué à vos clients SMS 2.0, vous ne pouvez pas le déployer avant que ces derniers ne reçoivent le paramètre /Enable. 

Les clients SMS 2.0 qui ne peuvent pas être mis à niveau avec cet outil ne procèdent pas à une mise à niveau automatique vers le client hérité SMS 2003. Pour contourner ce problème, planifiez minutieusement votre stratégie de mise à niveau avant de distribuer l’outil de contrôle des mises à niveau du client.

La procédure élémentaire suivante ne doit être utilisée qu’à titre de référence. Elle décrit le processus de mise à niveau de la hiérarchie à l’aide d’une stratégie de mise à niveau sur site par étapes dans le contexte d’un site unique. Mettez à niveau la hiérarchie de votre site, des niveaux supérieurs vers les niveaux inférieurs. La mise à niveau d’un site s’effectue uniquement après la mise à niveau du site parent correspondant, en commençant par le site central.

Pour mettre un site à niveau, vous devez utiliser un compte appartenant au groupe local des administrateurs du serveur de site. Par défaut, les membres du groupe Admins du domaine appartiennent au groupe local Administrateurs.
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Réalisation d’une mise à niveau sur site par étapes

1.
Mettez à niveau le serveur du site central vers SMS 2003.

Il est peu probable que le site central comporte un nombre suffisant de clients, voire même un seul, pour justifier une mise à niveau sur site par étapes, mais votre site peut être particulier.
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Remarque

L’outil Préparation au déploiement s’exécute pendant la mise à niveau. Les points d’ouverture de session doivent être supprimés de tous les sites dans votre hiérarchie avant que la mise à niveau s’effectue. Pour plus d’informations, consultez la section Préparation d’un site pour une mise à niveau plus loin dans cette annexe.

2.
Envoyez l’outil de contrôle des mises à niveau des clients à chaque client du site qui doit être mis à niveau à l’aide du logiciel de distribution SMS 2.0 et du paramètre de ligne de commande /Disable pour empêcher les clients d’effectuer la mise à niveau automatiquement.

3.
Mettez à niveau le premier serveur de site vers SMS 2003.

4.
Déterminez le regroupement que vous souhaitez voir mise à niveau par les clients. De cela dépend la taille du jeu de clients à mettre à niveau.

5.
Envoyez le regroupement choisi à l’aide de l’outil de contrôle des mises à niveau des clients et du paramètre /Enable par l’intermédiaire de la distribution de logiciels. Les clients pourront ainsi effectuer la mise à niveau.
6.
Dès que les membres du regroupement reçoivent cet outil avec le paramètre /Enable, ils doivent procéder à la mise à niveau vers le client hérité SMS 2003 au cours de leur nouveau cycle CCM, ou lorsqu’un utilisateur ouvre une session, selon l’événement qui se produit en premier. 
7.
Vérifiez qu’un nombre acceptable de clients a été mis à niveau, puis envoyez le paramètre d’activation au regroupement suivant. Répétez cette étape jusqu’à ce que tous les clients du site aient été mis à niveau.

8.
Répétez ce processus pour mettre à niveau chaque site dans votre hiérarchie.

chevauchement de limites de site

Le chevauchement des limites des sites est nécessaire pour s’assurer que les clients qui exécutent Windows 95 procèdent à la migration de leur site d’origine vers un site d’hébergement. Toutefois, si vous faites chevaucher les limites d’un trop grand nombre de sites vers votre site d’hébergement, ce dernier risque de ne pas pouvoir prendre en charge tous les clients. Une dégradation sensible des performances du site peut s’ensuivre.
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Remarque

Le processus de chevauchement des limites de sites permet de faciliter la migration des clients uniquement. Lorsque la migration des clients SMS 2.0 est terminée, vous devez supprimer toutes les limites de sites qui se chevauchent.

Par ailleurs, si un point de gestion détermine qu’un client avancé est situé dans les limites de plusieurs sites, il retourne les points de distribution des différents sites, et le client avancé en sélectionne un au hasard. Ainsi, le client avancé peut utiliser un point de distribution distant, alors qu’il dispose d’un point de distribution local.

Exemple de scénario 1

Avant de commencer une mise à niveau sur site par étapes, l’administrateur SMS doit déterminer approximativement le nombre de clients qui peuvent être hébergés dans le site d’hébergement. Dans cet exemple de scénario, la hiérarchie de site SMS inclut différents systèmes d’exploitation, y compris Windows 95. L’administrateur a décidé de mettre à niveau vers SMS 2003 un nombre maximal de sites. Ce scénario fonctionne uniquement dans une hiérarchie à plusieurs niveaux, dans laquelle tous les sites se trouvent dans le même emplacement géographique et ne sont pas connectés en réseau étendu (WAN).

Après avoir vérifié la hiérarchie actuelle, l’administrateur décide de créer un nouveau site, appelé D, qui servira de site d’hébergement SMS 2.0. L’objectif de l’administrateur est de déplacer tous les clients qui exécutent Windows 95 et Windows NT 4 vers le site d’hébergement, puis de mettre à niveau les sites B et C vers SMS 2003.

Figure H.1.  Premier exemple d’une mise à niveau sur site par étapes
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Premier exemple d'une mise à niveau sur site par étapes. L’administrateur souhaite mettre à niveau les sites B et C pendant que tous les ordinateurs clients restent pris en charge. Un réseau rapide et fiable relie tous les sites. Un client exécute Windows 95 et est un membre du site B. L’autre client exécute Windows 2000 et appartient au site C.

Pour mettre à niveau les ordinateurs pris en charge par SMS 2003 et déplacer les autres vers un site d’hébergement, l’administrateur peut effectuer les opérations suivantes :

1. Mettre à niveau le site central A vers SMS 2003.

2. Créer le site d’hébergement D de SMS 2.0.

3. Ajouter les limites des sites B et C vers le site D, afin que les limites des sites se chevauchent. Cela garantit que les clients SMS 2.0 non pris en charge par SMS 2003 restent gérés pendant le processus de mise à niveau. 

4. Mettre à niveau les serveurs des sites B et C vers SMS 2003. Les clients restent momentanément membres de leurs sites d’origine, puis ils deviennent membres du site D.

1. La mise à niveau commence lorsqu’un client Windows 95 exécute le cycle CCIM ou l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session (Capinst.exe) à partir du site B au cours de l’ouverture de session. La procédure de mise à niveau détecte que le système d’exploitation du client n’est pas pris en charge par SMS 2003. Le client supprime les codes de site SMS 2003 de sa liste de codes de site. Le code du site hébergeant SMS 2.0 demeure dans la liste de codes du site client. Le client est désormais un membre du site D uniquement. 

2. La mise à niveau commence lorsque le client Windows 2000 exécute le cycle CCIM ou l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session, au cours de l’ouverture de session à partir du site C. SMS informe le client qu’une nouvelle version de SMS est disponible et la mise à niveau du client commence. Étant donné que le site C a initialisé la mise à niveau du client, celui-ci devient un membre du site C. Toutefois, il appartient à plusieurs sites, or SMS 2003 prend uniquement en charge l’appartenance à un seul site. Le site D est automatiquement supprimé de la liste des membres du site du client. 
Les deux clients sont maintenant membres d’un seul site chacun. L’administrateur attend que tous les clients aient terminé leur mise à niveau ou modifié leur appartenance au site avant de continuer.

5. Répétez les étapes 3 et 4 pour mettre à niveau les clients pour chaque site dans la hiérarchie, jusqu’à ce que tous les sites aient été mis à niveau.

6. Conservez les chevauchements des limites jusqu’à ce qu’il n’y ait plus aucun client Windows 95, ou jusqu’à ce que vous n’ayez plus besoin de les prendre en charge.

Exemple de scénario 2

La hiérarchie est située dans un seul emplacement géographique. Un réseau rapide et fiable relie tous les sites. Après avoir examiné la hiérarchie actuelle, l’administrateur constate la situation suivante :

· Un quart des ordinateurs clients exécutent Windows 95. Ces clients résident dans différents sites au sein de la hiérarchie. 

· Les ordinateurs clients restants exécutent Windows NT 4.0 SP6a et Windows 2000. L’administrateur souhaite continuer à utiliser le matériel SMS existant pour gérer ces clients. Il souhaite mettre à niveau, vers le client hérité, ces clients qui résident dans différents sites de la hiérarchie. 

· Le site B représente un site SMS 2.0. L’administrateur n’a pas l’intention de mettre ce site à niveau, car il deviendra un site d’hébergement.

· Le site C sera mis à niveau en place vers SMS 2003.

Figure H.2.  Second exemple d’une mise à niveau sur site par étapes
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Deuxième exemple d'une mise à niveau sur site par étapes

L’administrateur effectue les opérations suivantes :

1.
Il met à niveau le site central A en place vers SMS 2003.

2.
Il crée un point de recherche de serveur sur le site central A.

3.
Il crée le site D, nouveau site de transition vers SMS 2003.

4.
Il crée un point de gestion sur le site D.

5.
Il ajoute les limites de site entre le site C et le site B. Le site B n’est pas mis à niveau, car il s’agit du site d’hébergement SMS 2.0. Ceci crée un chevauchement des limites de sites et garantit que les clients SMS 2.0 non pris en charge par SMS 2003 sont toujours gérés pendant le processus de mise à niveau. 

6.
L’administrateur met à niveau le serveur C vers SMS 2003. Les clients restent momentanément membres de leurs sites d’origine, puis ils deviennent membres du site B.

3.
La mise à niveau commence lorsqu’un client Windows 95 exécute le cycle CCIM ou l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session à partir du site A, au cours de l’ouverture de session. La procédure de mise à niveau détecte que le système d’exploitation du client n’est pas pris en charge par SMS 2003. Le client supprime le code de site SMS 2003 de sa liste de codes de site. Le processus de mise à niveau se termine sans procéder à la mise à niveau du client. Le code du site hébergeant SMS 2.0 demeure dans la liste de codes du site client. Le client est désormais membre du site B uniquement. 

4.
La mise à niveau commence lorsqu’un client Windows NT 4.0 SP6a ou Windows 2000 exécute le cycle CCIM ou l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session à partir du site A, au cours de l’ouverture de session. SMS informe le client qu’il doit communiquer avec le CAP du site C. Le CAP du site C informe à son tour le client qu’une nouvelle version de SMS est disponible. Les clients SMS 2.0 sont mis à niveau vers le client hérité. Étant donné que le site C a initialisé la mise à niveau du client, le client devient un membre de ce site. Toutefois, il appartient à plusieurs sites, or SMS 2003 prend uniquement en charge l’appartenance à un seul site. Le site B est automatiquement supprimé de la liste des membres du site du client. 

7.
Sur chaque site, utilisez un regroupement cible pour envoyer le package d’installation Windows de client avancé aux ordinateurs qui exécutent Windows 2000. Le logiciel du client SMS 2.0 est remplacé par le client avancé sur les ordinateurs qui exécutent Windows 2000 et deviennent membres du site D.

8.
L’administrateur supprime les limites des sites C à partir du site B lorsqu’il n’y a plus aucun client Windows 95 à gérer.

Interopérabilité pendant la mise à niveau

Vous pouvez envisager de mettre à niveau uniquement certains de vos sites SMS 2.0 afin de continuer à prendre en charge les clients que SMS 2003 ne gère pas. Par exemple, pour continuer à prendre en charge les clients Windows 95, vous devez conserver les sites SMS 2.0 au sein de votre hiérarchie de sites SMS 2003, jusqu’à ce que ces clients soient mis à niveau.

Lors de la planification de la mise à niveau de la hiérarchie, suivez les recommandations ci-dessous :

· Un site parent doit avoir la même version que le site enfant ou disposer d’une version ultérieure. Par exemple, un site SMS 2003 peut être un site parent d’un autre site SMS 2003 ou d’un site SMS 2.0. Vous devez organiser la hiérarchie afin que les sites SMS 2003 dépendent uniquement des autres sites SMS 2003. Les sites SMS 2.0 peuvent dépendre d’autres sites SMS 2.0 ou de sites SMS 2003.

· Avant de commencer la mise à niveau d’un site, appliquez SP4 ou toute version ultérieure aux sites SMS 2.0 qui partageront une hiérarchie, même temporaire, avec les sites SMS 2003.

La séquence de mise à niveau ne change pas lorsqu’elle s’applique à l’ensemble des sites ou à certains d’entre eux uniquement. Pour conserver la structure de rapport au cours du déploiement par étapes de SMS 2003, vous devez mettre à niveau le site central en premier. Vous pouvez ensuite mettre à niveau les sites immédiatement enfants du site central. Continuez avec les niveaux inférieurs de la hiérarchie jusqu’à ce que vous atteigniez les sites SMS 2.0 que vous ne souhaitez pas mettre à niveau.

Mises à niveau de hiérarchies côte à côte

Une migration côte à côte se produit lorsqu’un nouveau matériel est utilisé, ou lorsque vous reconfigurez le matériel existant de l’ordinateur lors de la modification de votre hiérarchie de sites SMS ou de l’exécution du processus de mise à niveau. Une migration côte à côte nécessite une planification plus importante que la mise à niveau en place pour vous assurer que tous les clients restent gérés pendant la migration. Assurez-vous que votre organisation est bien préparée avant de commencer la migration. 

Une migration côte à côte offre des avantages importants par rapport aux autres stratégies de mise à niveau. Elle permet par exemple d’effectuer les opérations suivantes :

· utiliser un nouveau matériel et vérifier la hiérarchie existante ;

· continuer à utiliser le matériel existant, si vous le souhaitez ;

· limiter le nombre de types de clients dans vos sites ;

· réorganiser les sites et les clients au sein de la hiérarchie de sites SMS.
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Remarque

Les clients ne doivent pas rester membres de leurs sites SMS 2.0 d’origine après leur mise à niveau. Par exemple, si vous disposez de deux sites SMS 2.0 et que l’un d’eux n’est pas pleinement utilisé, vous pouvez migrer ses clients vers un autre site, puis supprimer le site non utilisé.

Utilisation d’un site de transition

Si vous envisagez une migration côte à côte, déterminez la composition des clients dans votre hiérarchie. Si vos utilisateurs SMS les plus exigeants utilisent les ordinateurs les plus récents que vous possédiez et représentent uniquement 20 % de la hiérarchie, vous ne souhaiterez probablement pas mettre à niveau l’ensemble de la hiérarchie vers SMS 2003 pour héberger uniquement ces ordinateurs. Dans ce cas, vous pouvez définir un site de transition dans la hiérarchie existante, puis migrer les ordinateurs clients vers ce site. Un site de transition est un site SMS 2003 chargé de gérer les clients qui ne peuvent pas être membres de sites SMS 2.0. En d’autres termes, un site de transition SMS 2003 ne contient que des clients SMS 2003.

Pour définir un site de transition, vous pouvez mettre à niveau un site SMS 2.0 existant vers SMS 2003 ou créer un nouveau serveur de site SMS 2003. L’utilisation d’un site de transition vous permet de vous assurer que vos utilisateurs les plus exigeants bénéficieront rapidement des avantages de SMS 2003. Par exemple, vous pouvez déployer des clients avancés et conserver des sites et des clients SMS 2.0. Étant donné que le client avancé est plus évolutif que le client hérité, vous pouvez disposer d’un plus grand nombre de clients avancés que de clients hérités sur un seul site et utiliser de nombreux points de gestion au lieu de CAP pour gérer ces derniers. Vous pourrez par la suite utiliser différentes stratégies pour mettre à niveau les autres sites, ou mettre à niveau ou migrer leurs clients.

Restriction de l’installation du client

La mise à niveau d’un site dans une hiérarchie SMS peut momentanément engendrer trois types de clients différents : 

· Client SMS 2.0

· Client hérité SMS 2003

· Client avancé SMS 2003

Selon les exigences commerciales de votre organisation, vous pouvez ne pas souhaiter gérer trois types de clients. Dans ce cas, vous pouvez choisir de ne pas migrer vos clients SMS 2.0 vers l’un des types de clients SMS 2003 ci-dessus.

Par exemple, vous pouvez décider que tous les clients équipés de Windows 2000 ou toute version ultérieure doivent exécuter le client avancé SMS 2003 et que tous les autres ordinateurs clients doivent continuer d’utiliser le client SMS 2.0. Pour cela, évitez de mettre à niveau tous les clients vers le client hérité et conservez votre site d’hébergement sur SMS 2.0 pour une durée indéterminée. Ce scénario est acceptable s’il répond aux exigences commerciales de votre organisation.

Dans cet exemple, vous continuez à gérer votre hiérarchie SMS 2.0 et vous mettez à niveau le site central ainsi qu’un site principal qui devient un site de transition. Tous les autres sites restent momentanément des sites d’hébergement SMS 2.0. Vous identifiez ensuite les clients de la hiérarchie qui peuvent exécuter le client avancé. Puis vous migrez ces clients vers le site de transition SMS 2003. Lorsque le site de transition est complètement opérationnel au niveau de la prise en charge de tous les clients qui lui sont affectés, vous pouvez créer ou mettre à niveau un autre site d’hébergement. Vous pouvez continuez ainsi à migrer d’autres clients et à décharger progressivement les sites SMS 2.0 tout en développant les sites SMS 2003. Cette stratégie vous assure que tous les clients sont gérés lors de la mise à niveau. Vous pouvez également utiliser les nouvelles fonctionnalités de SMS 2003 pendant la migration du site, jusqu’à ce que le processus soit terminé. Lorsque vous n’avez plus besoin des sites SMS 2.0, vous pouvez les supprimer de la hiérarchie.

Décision de mise à niveau d’une hiérarchie horizontale

Si votre hiérarchie SMS est relativement plate et contient des clients qui ne peuvent pas exécuter SMS 2003, notamment les ordinateurs équipés de Windows 95, vous devez les mettre à niveau avec un matériel et des systèmes d’exploitation plus récents pris en charge par SMS 2003. Étant donné que les clients SMS sont séparés du site principal par des liaisons de réseau étendu (WAN), vous ne pouvez pas assurer une gestion centralisée des clients à l’aide d’un site d’hébergement. Après avoir mis à niveau ou remplacé les systèmes d’exploitation des ordinateurs clients sur le site secondaire, vous pouvez mettre à niveau le serveur de site secondaire vers SMS 2003.

[image: image188.wmf]
Remarque

Une hiérarchie horizontale contient peu de niveaux par rapport à une hiérarchie en profondeur. Elle est ainsi facile à configurer, à administrer et à maintenir. SMS peut déployer le logiciel vers les sites de niveaux inférieurs et renvoyer rapidement un rapport au sommet de la hiérarchie.

Cette solution peut convenir ou non à votre organisation. Les aspects à prendre en compte sont les suivants :

· Proportion de clients non pris en charge par rapport à la base de clients générale

· Fonctions exercées par les clients non pris en charge dans votre entreprise

· Temps restant avant le retrait des ordinateurs non pris en charge

Une autre méthode de mise à niveau des clients vers des systèmes d’exploitation pris en charge par SMS 2003 consiste à créer un nouveau site d’hébergement à chaque emplacement géographique distinct. Cela évite la présence de sites comportant des clients de part et d’autre des liaisons de réseau étendu (WAN). Pour plus d’informations sur les hiérarchies horizontales, voir l’annexe E, Conception des sites et de la hiérarchie SMS.

Toutefois, si vous devez conserver certains ordinateurs clients Windows 95 pour une durée indéterminée, vous ne pouvez pas les mettre à niveau dans l’immédiat : vous ne devez pas mettre à niveau le logiciel de vos clients SMS avant d’avoir mis à niveau votre système d’exploitation vers l’un de ceux pris en charge par SMS 2003. Une mise à niveau du site par étapes ne représente pas une approche pratique. Par ailleurs, la création d’un site d’hébergement à chaque emplacement de site secondaire peut être une solution très onéreuse. Ne procédez à la mise à niveau de votre hiérarchie qu’après avoir planifié et reçu les nouveaux ordinateurs capables d’exécuter SMS 2003. Les liaisons de réseau étendu (WAN) constituent un facteur de limitation car elles sont en général lentes ou peu fiables, et elles ne permettent pas de planifier le trafic du réseau vers les points de distribution avec les expéditeurs. 

Mise à niveau de sites secondaires

Lorsque vous mettez à niveau un site principal qui comporte des sites secondaires, les limites itinérantes du site principal sont renseignées avec les limites de sites des sites secondaires, car les clients avancés ne peuvent pas être membres de sites secondaires. Si par la suite, vous remplacez le client SMS 2.0 par le client avancé dans les sites secondaires, les clients ne deviennent pas orphelins. Bien que les clients avancés ne puissent pas appartenir à des sites secondaires, ils peuvent utiliser les points de gestion de proxy installés dans les sites secondaires pour effectuer la plupart des opérations. Pour plus d’informations sur les limites itinérantes, voir le chapitre 2 de présentation des sites SMS dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Reportez-vous à la section Mise à niveau du logiciel client SMS de l’annexe I (Installation et configuration de clients SMS) pour plus d’informations sur la mise à niveau des clients.

Remplacement de sites secondaires avec des points de distribution protégés

Si votre hiérarchie de sites SMS comporte peu de sites primaires et secondaires, vous pouvez envisager de la migrer vers quelques grands sites principaux et d’éliminer les sites secondaires. Pour cela, remplacez les sites secondaires par des points de distribution protégés.

En supprimant les sites secondaires, vous perdez la faculté de contrôler le trafic du réseau sur une connexion de réseau étendu (WAN) entre le site parent et ces derniers. Si votre objectif principal lors de l’établissement des sites secondaires est de contrôler le trafic du réseau sur une liaison de réseau étendu (WAN), vous ne devez pas alors supprimer les sites secondaires.

Vous pouvez aussi choisir d’installer des sites secondaires pour vous conformer aux contrats de niveau de services (SLA, Service Level Agreements) qui requièrent différents paramètres de site pour les composants SMS. Si vous êtes certain de satisfaire aux termes des contrats SLA et aux autres objectifs de SMS sans utiliser de sites secondaires pour partager la charge de travail du site principal parent, envisagez de remplacer les clients d’un site secondaire par des clients avancés affectés au site parent. 

L’établissement de points de distribution protégés réduit le trafic du réseau des clients situés à l’extérieur des limites configurées pour les points de distribution protégés. Les clients avancés situés à l’intérieur des limites configurées pour un point de distribution protégé utilisent ce dernier pour recevoir les packages de distribution de logiciels.

En supprimant les sites secondaires, vous éliminez la charge de leur gestion, mais vos sites principaux deviennent plus grands et plus complexes. Pour plus d’informations sur les points de distribution protégés, voir le chapitre 2 de présentation des sites SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).
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Remarque

Si un point de distribution protégé n’est plus disponible, les clients avancés récupèrent les packages de distribution des logiciels des autres points de distribution dans le site. 

Avant de supprimer un site secondaire, vérifiez que sa petite taille justifie cette suppression. Vous devez analyser le trafic du réseau afin de savoir quelle proportion de celui-ci est générée par un site secondaire par rapport aux clients avancés proposés. Le trafic réseau d’un client est essentiellement généré par les éléments suivants :

· nombre et taille des packages de distribution de logiciels ;

· fréquence des mises à jour des stratégies des clients avancés ;

· importance de l’inventaire rapporté ;

· volume des informations de contrôle du logiciel envoyées par les clients.

Pour plus d’informations sur la planification des capacités, voir la section Planification du système du site plus haut dans ce manuel et à l’annexe F, Planification des capacités pour les serveurs de composants SMS.

Si vous optez pour la suppression, envisagez d’effectuer les opérations suivantes :

1.
Mettez à niveau le site principal parent vers SMS 2003.

2.
Remplacez le client SMS 2.0 par le client avancé à l’aide de la distribution de logiciels ou de l’Assistant Installation poussée du client. Ce processus vous permet de migrer les clients SMS 2.0 du site secondaire vers le site principal.

3.
Supprimez les sites secondaires SMS 2.0 après avoir migré tous les clients vers le site parent.

4.
Établissez des points de distribution protégés aux emplacements des sites secondaires.

Remplacement de clients multisites

Les clients SMS 2003 ne peuvent pas être affectés à plusieurs sites. Envisagez d’installer le client avancé sur les ordinateurs portables, lorsque ces clients itinérants requièrent des services SMS lors de leur accès à des sites éloignés de celui auquel ils sont affectés. Vous pouvez utiliser un certain nombre de stratégies de migration décrites plus loin dans cette annexe pour vous aider à migrer vos clients multisites SMS 2.0 vers le client avancé.

Le client avancé utilise des méthodes efficaces pour communiquer avec le site auquel il est affecté. Il peut également utiliser les points de distribution locaux disponibles pour accéder aux packages. Lorsque les points de distribution ne sont pas locaux, le Service de transfert intelligent d’arrière-plan (BITS, Background Intelligent Transfer Service) du client avancé s’assure que les téléchargements de packages n’influent pas négativement sur l’utilisation de la liaison réseau de l’ordinateur par l’utilisateur.

Le manque d’affectation multisite des clients SMS 2003 comporte les avantages suivants :

· La configuration est cohérente avec l’affectation du système d’exploitation des ordinateurs vers un site Active Directory unique.

· Le dépannage de la configuration du client est simplifié.

· Les données individuelles du client ne sont pas stockées dans de nombreuses branches de la hiérarchie SMS.

· Les clients qui contactent plusieurs sites ne consomment pas les capacités du réseau.
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Remarque

Si un client SMS 2.0 multisite effectue une mise à niveau vers le client hérité SMS 2003, il supprime automatiquement tous les sites de la liste des sites auxquels il est affecté, à l’exception du site qui initialise la mise à niveau du client.

Si vous utilisez l’affectation multisite pour vos clients SMS 2.0, vérifiez vos procédures dans les circonstances suivantes : 

Coexistence des sites

Deux sites ne peuvent pas exister au même emplacement et gérer les mêmes clients. Vous devez fusionner ces deux sites. Vous pouvez utiliser la sécurité au niveau des regroupements pour séparer les responsabilités, ou les administrateurs SMS sur l’un des sites doivent cesser de gérer les clients.

Perte de redondance

Si vos clients sont affectés à plusieurs sites, pour vous assurer qu’ils restent gérés lorsqu’un site n’est pas disponible, vous devez envisager d’autres approches. Par exemple, vous pouvez utiliser un site parent pour gérer les clients sur un site enfant. Vous pouvez aussi affiner vos procédures de sauvegarde et de récupération pour vous assurer de la récupération rapide d’un site en cas de panne.

Assistance utilisateur à partir de plusieurs bureaux d’assistance

Les bureaux d’assistance doivent revoir leurs procédures lorsque les clients sont affectés à plusieurs sites, pour leur permettre d’utiliser la base de données de site SMS de leur site local afin de rechercher et de contrôler à distance des clients, ou de visualiser les détails de l’inventaire client. Les bureaux d’assistance doivent également revoir leurs procédures lorsque chaque site local distribue des publications aux clients. Voici quelques autres solutions :

· Chaque bureau d’assistance utilise une console Administrateur SMS à distance pour se connecter aux sites d’accueil des utilisateurs ou au site central pour administrer un client.

· Modifiez l’affectation des sites clients chaque fois que les clients changent de site.

Mise à niveau de clients par attribution

Si vous disposez d’un petit nombre d’ordinateurs clients qui exécutent Windows 95, vous pouvez les remplacer par le biais d’un processus d’attribution. L’attribution ne met pas les clients directement à niveau. Elle crée volontairement des regroupements orphelins. Si vous envisagez cette approche, vous devez déterminer si le pourcentage de clients qui ne seront pas gérés par SMS dans votre organisation est suffisamment insignifiant. Cette stratégie convient si le coût d’entretien d’une hiérarchie de version mixte est trop important pour le petit nombre de clients non pris en charge. 

Envisagez cette stratégie si vous décidez de remplacer ou de mettre à niveau sur une courte période les ordinateurs qui exécutent Windows 95. Cette approche offre l’avantage d’une mise à niveau de votre site et de ses clients directement vers SMS 2003, sans maintien d’un site SMS 2.0 pour gérer les clients qui ne sont pas pris en charge par SMS 2003. En cas de problème sur l’un de ces ordinateurs anciens, vous devez remplacer l’ordinateur concerné. Cette approche convient également si vous disposez déjà d’ordinateurs clients de substitution. Remplacez progressivement tous vos anciens modèles d’ordinateurs par des ordinateurs qui exécutent un client SMS 2003.

Finalisation de votre plan de mise à niveau

Après avoir déterminé les stratégies de mise à niveau à utiliser, vous devez finaliser votre plan de mise à niveau. La plupart des activités que vous devez prendre en considération sont similaires à celles décrites dans la section Planification du déploiement de SMS. Vous devez au moins :

· documenter votre plan de mise à niveau ;

· créer et planifier un plan de sauvegarde et de récupération ;

· planifier vos ressources de mise à niveau ;

· planifier l’exécution de la mise à niveau dans plusieurs heures ;

· préparer les utilisateurs à effectuer la mise à niveau.

Réalisation de mises à niveau de site

Cette section contient des listes de tâches qui vous permettent d’organiser votre mise à niveau. Ces listes sont suivies par des instructions exhaustives qui vous guident durant chaque étape de la mise à niveau. Plus précisément, cette section décrit les tâches de mise à niveau suivantes :

· préparation d’un site pour une mise à niveau ;

· mise à niveau des serveurs de sites principaux ;

· installation de composants SMS ;

· mise à niveau de serveurs de sites secondaires.
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Remarque

Vous pouvez copier les fichiers d’installation de SMS 2003 du CD‑ROM du produit SMS 2003 sur un lecteur réseau pour pouvoir installer SMS à partir du réseau.

Préparation d’un site pour une mise à niveau

Avant d’opérer une mise à niveau vers SMS 2003, vous devez respecter certains préliminaires pour être sûr que la mise à niveau s’effectuera sans problème. Utilisez les listes de tâches figurant dans cette section pour organiser vos efforts préalables à la mise à niveau.

Assistant Préparation au déploiement de SMS 

L’assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 est un outil que vous devez utiliser avant la mise à niveau vers SMS 2003. Vous exécutez cet Assistant sur tout site principal pour garantir une mise à niveau correcte vers SMS 2003. L’Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 identifie les problèmes potentiels au niveau du site principal et de ses sites enfants.
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Important

Vous devez exécuter l’Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 pour pouvoir procéder à une mise à niveau. Qui plus est, l’Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 doit être exécuté sans erreurs.

Vous devez effectuer plusieurs vérifications préalables à l’installation avant de procéder à la mise à niveau d’un site SMS 2.0 vers SMS 2003. Cet outil vous aide à identifier les problèmes potentiels. Par exemple, l’Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 peut rechercher s’il existe des plates-formes non prises en charge dans votre site.

En cas d’erreurs, la mise à niveau ne peut pas se poursuivre tant que toutes les erreurs n’ont pas été corrigées. Pour plus d’informations sur la liste des tests effectués et sur la méthode de correction des erreurs, reportez-vous à la section, Planification d’une mise à niveau de site, plus haut dans cette annexe.

Vous pouvez exécuter le fichier DRW.exe à partir du dossier ci-après figurant sur le CD​​​-ROM du produit SMS 2003 : SMSSETUP\BIN\I386\. L’outil s’exécutera automatiquement lorsque vous démarrerez l’installation de SMS 2003.
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Exécution de l’Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003

1. Dans la page d’accueil, cliquez sur Suivant.

2. Sur la page Tests, sélectionnez les tests que vous voulez lancer, puis cliquez sur Suivant.

3. Sur la page Fin de l’Assistant Préparation au déploiement de Systems Management Server 2003, cliquez sur Terminer.
L’Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 lance les tests sélectionnés. Une fois les tests terminés, vous pouvez sélectionner le site puis cliquer sur Détails pour visualiser les résultats détaillés des tests.

Vous pouvez également utiliser des options de ligne de commande pour exécuter l’Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003 et pour des scénarios de distribution de logiciels. Le tableau suivant représente des exemples d’entrées que vous pouvez taper sur la ligne de commande.

Tableau H.5.  Options de ligne de commande de l’Assistant Préparation au déploiement de SMS 2003

	Entrée
	Option
	Description

	/?
/h
	Mode d’aide
	Définit les options de ligne de commande acceptées. Aucun test ne sera effectué. Toutes les options complémentaires spécifiées sont ignorées.

	/q
	Mode silencieux
	Exécute l’outil sans afficher l’avancement et le récapitulatif des résultats. Si vous ne spécifiez aucune autre option de ligne de commande, l’outil exécute l’option de site principal.

	/p
	Site principal
	Exécute l’outil sur le site principal. Vous ne pouvez pas exécuter l’outil sur des sites secondaires lorsque vous sélectionnez cette option.

	/s
	Tous les sites secondaires
	Exécute l’Assistant Préparation au déploiement sur tous les sites secondaires.

	/s:###
	Sites secondaires spécifiques
	Exécute l’Assistant Préparation au déploiement sur les sites secondaires spécifiés. Les caractères ### représentent le code de site à trois lettres du site secondaire. Vous pouvez spécifier plusieurs sites secondaires en utilisant un espace comme séparateur entre les codes des sites secondaires.

	/r:<chemin>\logs
	Copie le rapport à l’emplacement du lecteur spécifié.
	Copie le fichier de rapport à l’emplacement du lecteur spécifié. Chemin représente le lecteur et le dossier où sont enregistrés les rapports. Le dossier du lecteur doit exister, et l’Assistant Préparation au déploiement doit être autorisé à y copier des fichiers.

	/r:\\<nom_
ordinateur>\
<partage>\
logs
	Copie le rapport à l’emplacement réseau spécifié.
	Copie le fichier de rapport à l’emplacement réseau spécifié. Le dossier du réseau doit exister, et l’Assistant Préparation au déploiement doit être autorisé à y copier des fichiers. Qui plus est, le répertoire doit déjà être partagé.


	/t:<nombre d’heures>
	Délai de requête SQL défini sur une valeur spécifique
	Étend le délai des tests de requêtes SQL. Le délai par défaut est de trois heures. Même en cas de dépassement du délai d’un test, l’Assistant Préparation au déploiement continue d’exécuter le reste des tests sélectionnés. Une fois tous les tests terminés, vous pouvez augmenter la valeur du délai, puis exécuter de nouveau tous les tests ayant dépassé le délai. Une valeur de 0 configure les requêtes SQL de telle sorte qu’elles n’expirent jamais.


Liste des tâches pour tous les sites

Les tâches suivantes de préparation de site s’appliquent à tous vos sites SMS 2.0 :

· Planifiez votre mise à niveau.

Le concept et les processus de planification décrits dans ce manuel sont consacrés au regroupement d’informations et à la prise de décision. “La section Planification d’une mise à niveau de site traite spécifiquement du regroupement d’informations et des choix à effectuer pour la mise à niveau vers SMS 2003. Vous utilisez les résultats de vos efforts en matière de prise de décisions et de documentation (objectifs de haut niveau, configuration matérielle et logicielle, structure de la hiérarchie des sites et rôles de site clairement définis) pour fournir les réponses aux questions qui se posent durant la mise à niveau.

· Assurez-vous que votre site existant exécute SMS 2.0 SP4 ou version ultérieure.

Si le site qui fait l’objet de la mise à niveau exécute SMS 2.0 SP3 ou une version antérieure, la mise à niveau ne sera pas effectuée. Qui plus est, tous les sites SMS 2.0 qui communiquent directement avec le site mis à niveau doivent exécuter SMS 2.0 SP4 ou une version ultérieure avant la mise à niveau du site parent vers SMS 2003, même si vous prévoyez de mettre à niveau les sites secondaires et enfants.

· Assurez-vous que votre serveur de site gère SMS 2003.

Avant d’effectuer la mise à niveau vers SMS 2003, vérifiez que votre serveur de site est conforme à la configuration minimale requise quant au site principal ou secondaire que vous envisagez d’installer. Si ce n’est pas le cas, la mise à niveau ne pourra pas être effectuée. Pour plus d’informations sur les conditions système requises et les plates-formes prises en charge, reportez-vous au chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

· Déterminez le nombre de licences SMS sur le serveur de site.

Pour ajouter des licences SMS 2003 supplémentaires lorsqu’elles se révèlent nécessaires, sur le serveur de site, accédez à :

Démarrer

( Menu Programmes

 (Outils d’administration

 ( Administration et suivi de licences

Liste des tâches pour les sites principaux

Utilisez cette liste de tâches pour préparer vos sites principaux à la mise à niveau :

· Assurez-vous que votre installation de SQL Server gère SMS 2003.

Vérifiez le numéro de version de l’installation de SQL Server que vous utilisez pour la base de données du site SMS. SMS 2003 prend en charge SQL Server 7.0 SP3 ou ses versions ultérieures. Si vous disposez d’une version antérieure de SQL Server, vous devez mettre à niveau SQL Server avant de procéder à la mise à niveau vers SMS 2003. Sinon, la mise à niveau échouera. Pour plus d’informations sur les conditions système requises et les plates-formes prises en charge, reportez-vous au chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). SMS 2003 ne prend pas en charge les serveurs SQL en clusters.

· Testez la base de données du site SMS 2.0.

Il est conseillé d’utiliser l’installation /testdbupgrade sur une copie de votre base de données pour vérifier que la portion de base de données de la mise à niveau réussira. Cette procédure doit être réalisée uniquement sur une copie de votre base de données SMS 2.0.
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Test de la base de données du site SMS 2.0 en utilisant /testdbupgrade

· Sauvegardez la base de données du site SMS.

Obtenez une copie de la sauvegarde la base de données du site SMS créée par une tâche récente de sauvegarde de SMS.

Il existe une autre méthode qui consiste à arrêter tous les services SMS sur le serveur de site SMS et SQL Server puis à utiliser SQL Server Enterprise Manager pour effectuer une sauvegarde de la base de données du site SMS.
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Remarque

L’installation /testdbupgrade échoue sur les bases de données de site SMS qui sont restaurées à partir d’une base de données de site SMS 2003 lorsque la réplication de bases de données SQL Server est activée.

Lorsque la réplication de bases de données SQL Server est activée pour la base de données du site SMS 2003, l’ordinateur exécutant SQL Server modifie les tables SQL qui sont incluses dans la publication. Lorsque la base de données est restaurée vers une autre base de données, l’installation /testdbupgrade échoue sur cette base de données de site SMS restaurée.

Pour contourner ce problème, désactivez la publication sur la base de données du site SMS avant de sauvegarder la base de données du site SMS.

· Sur un autre ordinateur exécutant la même version de SQL Server, restaurez la base de données que vous venez de sauvegarder en procédant comme suit. 
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Remarque

Il n’est pas nécessaire d’installer un site SMS sur ce serveur.

· Créez manuellement une nouvelle base de données portant le même nom que celle que vous avez sauvegardée. La taille par défaut de 1 Mo des fichiers journaux ou des fichiers de données convient.

· Copiez le fichier de sauvegarde de la base de données depuis la base de données SQL Server sur un lecteur local figurant sur l’ordinateur de test exécutant SQL Server.

· Restaurez la base de données en utilisant SQL Server Enterprise Manager. Dans la mesure où les lettres de lecteur peuvent être différentes sur votre serveur SQL de test, vous devrez peut-être modifier le lecteur de destination et les propriétés de fichier durant l’opération de restauration.

· Sur la base de données SQL Server restaurée, tapez la commande suivante à l’invite : setup.exe /testdbupgrade <nom_base_de_données>.

Si vous parvenez à exécuter le test de mise à niveau de la base de données, la portion de la base de données du processus de mise à niveau sur votre base de données de site SMS réel réussira également. Tout problème rencontré par le test doit être résolu avant la mise à niveau de votre site de production. Vous pouvez examiner les résultats du test dans le fichier SMSsetup.log, qui se trouve à la racine du lecteur système.
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Attention

Dans la mesure où l’option d’installation /testdbupgrade détruit les données, vérifiez que vous utilisez cette option d’installation uniquement sur une copie de la base de données de votre site SMS.

· Définissez l’espace disque disponible qui est nécessaire pour la base de données du site SMS.

Si l’espace disque disponible n’est pas suffisant dans la base de données du site SMS, la mise à niveau échouera. Cet espace disponible est utilisé temporairement au cours du processus de mise à niveau. Pour plus d’informations sur le calcul de la quantité d’espace disque nécessaire pour la base de données du site SMS, reportez-vous à la section Planification d’une mise à niveau de site.

Si l’espace non utilisé dans le journal de la base de données du site SMS est plus important que la table d’inventaire logiciel, l’espace dont vous disposez est suffisant pour garantir une mise à niveau correcte de la base de données. Après la mise à niveau, vous pouvez compresser la base de données du site SMS et rétablir les tailles précédentes des journaux de la base de données de site SMS.

Si la table d’inventaire logiciel est plus importante que l’espace non utilisé dans le journal de la base de données du site SMS, vous pouvez augmenter la taille du journal.

Pour indiquer dans quelle mesure la taille du fichier doit augmenter, consultez l’aide de SQL Server. Vous pouvez accéder à l’aide de SQL Server à partir de la console SQL Server Enterprise Manager. Vous pouvez sélectionner l’une des options suivantes :

· Pour autoriser l’augmentation du fichier sélectionné au fur et à mesure que la quantité d’espace nécessaire pour les données s’accroît, sélectionnez Fichier à croissance automatique.
· Pour indiquer que le fichier doit s’accroître en fonction d’incréments fixes, sélectionnez En Mégaoctets et spécifiez une valeur.

· Pour indiquer que le fichier doit s’accroître en fonction d’un pourcentage de la taille actuelle du fichier, sélectionnez En pourcentages et spécifiez une valeur.
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Remarque

La taille maximale de la base de données dépend de la quantité d’espace disque disponible et des limites d’octroi de licences déterminées par la version de SQL Server que vous utilisez.

· Effectuez une opération de maintenance standard sur la base de données de votre site SMS.

Avant et après toute opération importante sur la base de données (par exemple, la mise à niveau de votre base de données vers SMS 2003), il est important d’effectuer des vérifications de la cohérence de la base de données et d’autres tâches de gestion de base de données. Ces tâches doivent inclure la sauvegarde des bases de données de site SMS. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

· Désinstallez les points d’ouverture de session.

Les points d’ouverture de session ne sont pas pris en charge dans SMS 2003. Avant d’effectuer une mise à niveau vers SMS 2003, vous devez désactiver les recherches des ouvertures de session ainsi que l’installation d’ouverture de session, puis supprimer les points d’ouverture de session de tous les contrôleurs de domaines. Ce processus prend du temps et implique une réplication entre tous les contrôleurs de domaine des domaines gérés par SMS. Veillez à ne pas procéder immédiatement à la mise à niveau après avoir désactivé l’installation d’ouverture de session. Si vous procédez à la mise à niveau, les installations de SMS 2003 pourront échouer pour les clients qui ne sont pas gérés par SMS 2003.
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Remarque

Tous les points d’ouverture de session doivent être supprimés de tous les contrôleurs de domaines. Les points d’ouverture de session partagés doivent être retirés et les dossiers doivent être supprimés. Pour vous assurer que vous êtes prêt à poursuivre, vérifiez les scripts d’ouverture de session et vérifiez que le fichier Smsls.bat n’est pas présent. Assurez-vous que les points d’ouverture de session sont désinstallés en vérifiant manuellement que le répertoire Smslogon a été supprimé dans chacun des contrôleurs de domaine du site SMS 2.0 (ou le code de site SMS 2.0 sous smslogon\sites si les points d’ouverture de session sont partagés par plusieurs sites).

· Supprimez les services Crystal Reports.

Lorsque vous mettez à niveau un serveur de site principal de SMS 2.0 vers SMS 2003, les conditions suivantes s’appliquent :

· Vous ne pouvez pas utiliser Report Viewer pour consulter les rapports qui ont été créés avec Crystal Reports inclus dans SMS 2.0.

· Vous ne pouvez pas utiliser Report Viewer pour accéder à une base de données de site SMS 2.0.

· SMS 2003 ne met pas à niveau ou ne supprime pas Crystal Reports.

Lorsque vous mettez à niveau un site principal de SMS 2.0 vers SMS 2003, vous devez continuer à utiliser Crystal Reports pour SMS 2.0 si :

· vous voulez continuer à utiliser la version autonome de Crystal Reports pour consulter les rapports créés avec Crystal Reports pour SMS 2.0 ;

· vous voulez accéder à Crystal Reports sur les sites SMS 2.0 dans votre hiérarchie.

Pour plus d’informations sur la création de rapports SMS 2003, reportez-vous au chapitre 11 du Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502), relatif à la création de rapports.
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Suppression de Crystal Reports de SMS 2.0

1.
Dans le Panneau de configuration du serveur de site principal, ouvrez Ajout/Suppression de programmes.

· Dans la liste Programmes déjà installés, cliquez sur Seagate Crystal Info pour SMS, puis cliquez sur Modifier ou supprimer des programmes.

· Sur le serveur de site principal, accédez au chemin suivant :

\SMS\CInfo\

Supprimez tous les dossiers et les fichiers figurant dans ce répertoire.

· Supprimez le contrôle des logiciels SMS 2.0.

Avant d’effectuer la mise à niveau, supprimez les paramètres du contrôle des logiciels SMS 2.0 de votre serveur de site.

Avant de mettre à niveau un système de site qui fait office de serveur de contrôle des logiciels :

· Sous l’onglet Serveur de contrôle de logiciel, ouvrez la boîte de dialogue Propriétés.

· Désactivez la case à cocher Utiliser ce système de site en tant que serveur de contrôle de logiciel.

Une fois la mise à niveau terminée, vous pouvez supprimer les paramètres de contrôle des logiciels SMS 2.0 restants, bien que cette opération soit facultative.
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Suppression d’autres paramètres de contrôle des logiciels SMS 2.0

1.
Supprimez le compte d’utilisateur SWMAccount si aucun autre site ne l’utilise.

· Ouvrez Administrateur de sources de données ODBC, cliquez sur l’onglet Système DNS, sélectionnez les entrées LicAdmin et License Server Local DSN (si elles existent), puis cliquez sur Supprimer.

· Supprimez les répertoires \SWMtr et \SMS\Licmtr de votre serveur de site, s’ils existent.

· Supprimez la base de données de contrôle de licence de SQL Server.

· Désactivez l’agent du client de contrôle des logiciels sur tous les sites.

· Sauvegardez vos sites SMS 2.0.

Il est très important d’effectuer et d’archiver les sauvegardes avant et après la mise à niveau. Puisque chacune est une sauvegarde unique, il est essentiel qu’une de ces sauvegardes soit disponible si la mise à niveau échoue. Avant la mise à niveau, lancez la tâche de sauvegarde pour sauvegarder les données de votre site.

Par défaut, la tâche de sauvegarde SMS ne sauvegarde pas le fichier SMS_def.mof. Vous devez sauvegarder ce fichier séparément. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).
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Remarque

Vous ne pouvez pas restaurer un instantané de sauvegarde SMS 2.0 sur un site SMS 2003. Utilisez l’instantané de sauvegarde SMS 2.0 uniquement si la mise à niveau a échoué.

Les fichiers personnalisés sont écrasés durant une mise à niveau. Vous pouvez toutefois exporter vos fichiers SMS_def.mof afin de les utiliser dans SMS 2003.

Tableau H.6.  Fichiers personnalisés à sauvegarder pour préparer la mise à niveau d’un site principal

	Fichier
	Dossier

	Fichier de contrôle de sauvegarde
	\<Dossier SMS>\inboxes\smsbkup.box\smsbkup.ctl

	Fichier de contrôle de site
	\<Dossier SMS>\inboxes\Sitectrl.box\sitectrl.ct0

	Fichier SMS_def.mof
	\<Dossier SMS>\inboxes\clifiles.src\hinv


Pour plus d’informations sur la sauvegarde et la récupération dans SMS 2.0, consultez le chapitre 18 dans le Guide de l’administrateur Microsoft Systems Management Server 2.0.

Mise à niveau de serveurs de site principaux

Après avoir réalisé les tâches mentionnées dans la liste des tâches du site principal, mettez à niveau votre site principal.
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Mise à niveau d’un site principal

1.
Connectez-vous au serveur de site principal que vous mettez à niveau. Utilisez un compte qui est membre du groupe Administrateurs local sur cet ordinateur. Par défaut, les membres du groupe Administrateurs de domaine sont membres du groupe Administrateurs local.

2.
Insérez le CD-ROM du produit SMS 2003 dans le lecteur ou connectez-vous à une copie des fichiers d’installation sur un lecteur réseau.

3.
Dans la page d’accueil de l’Assistant Installation de SMS, cliquez sur Suivant.

4.
Le programme d’installation détecte votre installation de SMS 2.0 et propose de la mettre à niveau. Cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e03_eps \!  \* MERGEFORMAT 
5.
Sur la page Options d’installation, sélectionnez Mettre à niveau une installation SMS existante, puis cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e04_eps \!  \* MERGEFORMAT 
6.
La fenêtre concernant la licence apparaît. Après avoir lu puis accepté les conditions de la licence, sélectionnez J’accepte, puis cliquez sur Suivant.

7.
Si vous utilisez un ordinateur qui n’est pas le serveur de site de votre base de données de site SMS, la page Informations sur le fournisseur SMS apparaît. Si votre base de données de site SMS se trouve sur un autre ordinateur que le serveur de site, vous pouvez installer le fournisseur SMS sur l’un ou l’autre.

· Si seules quelques consoles Administrateur SMS accèdent à la base de données du site SMS, et si vous avez un ordinateur exécutant SQL Server qui partage la base de données du site SMS, installez le fournisseur SMS sur le serveur de site.
· Si de nombreuses consoles Administrateur SMS accèdent à la base de données du site SMS, installez le fournisseur SMS sur l’ordinateur exécutant SQL Server.
Sélectionnez l’emplacement d’installation du fournisseur SMS, puis cliquez sur Suivant.

8.
Sur la page Fin de l’Assistant Installation de Systems Management Server, cliquez sur Terminer.
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Attention

Si le site que vous mettez à niveau a des sites parents qui n’ont pas été mis à niveau vers SMS 2003, et si vous voulez que le site continue à communiquer avec ces sites parents, annulez la mise à niveau avant de cliquez sur Terminer et mettez à niveau les sites parents.

Si vous choisissez Annuler durant la mise à niveau d’un site, la mise à niveau n’est pas annulée mais le site SMS 2.0 que vous mettez à niveau en sera affecté.

·  INCLUDE C:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e05_eps \!  \* MERGEFORMAT Si le site que vous mettez à niveau est un site enfant, le message qui apparaît vous conseille de mettre à niveau les sites au sommet de la hiérarchie puis de poursuivre avec les sites enfants. Pour plus d’informations, reportez-vous à l’annexe H (Mise à niveau vers SMS 2003).

9.
Lorsqu’un message indique que SMS a été mis à niveau, cliquez sur OK.

 INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e07_eps \!  \* MERGEFORMAT Au terme de la mise à niveau, SMS 2003 utilise les données actualisées pour configurer votre site mis à niveau. Cette opération, qui peut durer 30 minutes ou plus, est indiquée par une activité plus intense dans le service SMS Executive. Vous pouvez contrôler cette activité avec le Gestionnaire de tâches Windows.

La procédure de mise à niveau convertit uniquement les composants qui étaient installés dans le site SMS 2.0. Vous devez modifier le site pour installer les composants qui sont nouveaux dans SMS 2003 ou qui n’étaient pas installés sur le site SMS 2.0 que vous avez mis à niveau.
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Remarque

Le contrôle des logiciels SMS 2003 est installé mais n’est pas activé, qu’il ait été installé, ou non, dans SMS 2.0 avant la mise à niveau. Il n’est pas considéré comme un composant supplémentaire.

Vous pouvez afficher les données mises à niveau avant d’installer de nouveaux composants SMS 2003 ou d’autres composants qui n’étaient pas installés sur votre site SMS 2.0. Pour ce faire, vous devez attendre la fin de la configuration initiale.

Installation de composants SMS

La procédure de mise à niveau convertit uniquement les composants déjà installés dans le site SMS 2.0. À l’exception du contrôle des logiciels, les composants qui n’étaient pas installés sur le site d’origine ne sont pas installés durant la mise à niveau.

Pour installer sur votre site mis à niveau des composants qui n’étaient pas installés avant la nouvelle version, réexécutez le programme d’installation de SMS à partir du CD‑ROM du produit, puis sélectionnez les options que vous voulez modifier dans l’installation existante.
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Modification d’un site principal récemment mis à niveau

1. Connectez-vous au serveur de site principal que vous mettez à niveau. Utilisez un compte qui appartient au groupe Administrateurs local.

2. Insérez le CD-ROM du produit dans le lecteur ou connectez-vous à une copie des fichiers d’installation sur un lecteur réseau.
3. Dans l’écran d’accueil, cliquez sur Suivant.

4. Le programme d’installation détecte votre installation de SMS 2003. Pour afficher les options d’installation, cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e08_eps \!  \* MERGEFORMAT 
5. Sur la page Options d’installation, sélectionnez Modifier ou redéfinir l’installation actuelle, puis cliquez sur Suivant.

6.  INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e09_eps \!  \* MERGEFORMAT  INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e10_eps \!  \* MERGEFORMAT Sur la page Options d’installation du programme, sélectionnez les composants que vous voulez installer, puis cliquez sur Suivant.

7.  INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e11_eps \!  \* MERGEFORMAT Sur les trois pages suivantes, vous pouvez apporter des modifications à votre base de données SQL Server. Les paramètres par défaut sont les paramètres utilisés pour votre site SMS 2.0 avant la mise à niveau. Sur chacune des pages suivantes, acceptez les valeurs par défaut, puis cliquez sur Suivant :
· Informations sur le compte de service SMS ;
· Base de données SQL Server ou Modification de nom ;
· Authentification Windows précédemment nommée Sécurité intégrée pour les bases de données SMS.
8.
Sur la page de confirmation, cliquez sur Terminer.
Une fois que le programme d’installation de SMS a installé les composants sur votre site, un message s’affiche pour indiquer que l’installation est terminée.
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Remarque

Le programme d’installation écrit les paramètres dans le fichier SMSsetup.log situé à la racine de votre lecteur système. Vous pouvez consulter ce fichier journal à tout moment.

Mise à niveau de serveurs de sites secondaires

Lorsqu’un site parent est mis à niveau, ses sites secondaires ne sont pas automatiquement mis à niveau. Vous pouvez donc conserver les sites secondaires SMS 2.0 dans votre hiérarchie pour prendre en charge les clients exécutant des systèmes d’exploitation qui ne sont pas gérés par SMS 2003.

D’une certaine manière, la mise à niveau d’un site secondaire est plus simple que la mise à niveau d’un site principal car un site secondaire n’a pas de base de données de site SMS.

[image: image208.wmf]
Remarque

Les informations de statut du site secondaire que vous mettez à niveau n’incluent pas celles qui concernent l’avancement de la mise à niveau. Au terme de la mise à niveau, le site parent reçoit un fichier de contrôle de site provenant du site secondaire. Les informations de version du site secondaire sont ainsi mises à jour dans la base de données du site SMS principal et dans la console Administrateur SMS.

Méthodes de mise à niveau de sites secondaires

Vous pouvez utiliser l’une des procédures décrites dans cette section pour mettre à niveau votre site secondaire. Vous pouvez choisir parmi trois méthodes de mise à niveau de site secondaire :

Téléchargement de la mise à niveau à partir du site parent

Utilisez cette méthode lorsque le site secondaire n’a pas d’administrateur qui peut effectuer la mise à niveau et lorsque l’incidence sur la bande passante entre les sites du réseau n’a pas d’importance. Vous pouvez mettre à niveau jusqu’à cinq sites secondaires simultanément.

Lancement de la mise à niveau à partir du site parent et à l’aide des fichiers source stockés 
sur le site secondaire

Pour télécharger la mise à niveau à partir d’un site parent, reportez-vous à la section Mise à niveau d’un site secondaire à partir du site parent plus loin dans cette annexe.

Optez pour cette méthode lorsque vous souhaitez contrôler la mise à niveau depuis le site principal mais cherchez à minimiser les effets sur la bande passante entre les sites du réseau. Pour lancer la mise à niveau à partir du site parent, consultez la section « Mise à niveau d’un site secondaire à partir du site parent », plus loin dans cette annexe.

Mise à niveau locale sur le serveur de site secondaire à partir du CD‑ROM de SMS 2003

Utilisez cette méthode lorsque le site secondaire dispose d’un administrateur à même d’effectuer la mise à niveau ou lorsque l’incidence sur la bande passante entre les sites du réseau peut poser des problèmes. Pour effectuer la mise à niveau localement au niveau du serveur de site secondaire, reportez-vous à la section Mise à niveau d’un site secondaire localement plus loin dans cette annexe.
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Remarque

Une fois que vous avez exécuté l’Assistant Mise à niveau d’un site secondaire sur le site principal, les propriétés du site secondaire apparaissent dans le volet des détails lorsque son site parent est sélectionné dans l’arborescence de la console. Cependant, il faut attendre pour cela que le site principal ait reçu le fichier de contrôle de site provenant du site secondaire mis à niveau. La période d’attente de ce fichier peut parfois atteindre 24 heures.

Mise à niveau d’un site secondaire à partir du site parent

Cette section décrit comment utiliser l’Assistant Mise à niveau d’un site secondaire pour lancer une mise à niveau à partir du site SMS 2003 parent.
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Mise à niveau un site secondaire à partir du site parent

1.
Au niveau du site parent, ouvrez la console Administrateur SMS et accédez au site parent :

Systems Management Server

 ( Base de données du site <code de site - nom de site>

 ( Hiérarchie de site

  ( <code du site - nom du site>

2.
Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du site dans l’arborescence de la console, cliquez sur Tâche, puis cliquez sur Mise à niveau des sites secondaires.

3.
Dans la page d’accueil, cliquez sur Suivant.

4.
Sur la page Sélection des sites, sélectionnez les sites secondaires que vous voulez mettre à niveau, puis cliquez sur Suivant. Vous pouvez mettre à niveau jusqu’à cinq sites secondaires simultanément. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e19_eps \!  \* MERGEFORMAT 
5.
Sur la page Fichiers sources d’installation, indiquez que les fichiers d’installation doivent être téléchargés à partir du serveur de site principal ou que les fichiers figurent déjà sur le serveur de site secondaire. Cliquez sur Suivant.

Si vous indiquez que les fichiers sont situés sur le serveur de site secondaire, le CD‑ROM du produit doit être inséré dans le lecteur sur le serveur de site. Il existe une alternative qui consiste à utiliser une image du CD-ROM du produit SMS 2003 sur le disque local, un support amovible ou une connexion réseau mappée au niveau du serveur de site secondaire. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e20_eps \!  \* MERGEFORMAT 
6.
Sur la page Fin de l’Assistant Mise à niveau d’un site secondaire, cliquez sur Terminer.

Si une mise à niveau ne répond plus, vérifiez que la configuration système est correcte sur le site secondaire et que les fichiers sources d’installation sont accessibles. Ensuite, relancez la mise à niveau.

Mise à niveau d’un site secondaire localement

Cette section décrit comment utiliser le programme d’installation sur le CD‑ROM du produit SMS 2003 pour mettre à niveau un site secondaire au niveau du serveur de site secondaire.
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Mise à niveau un serveur de site secondaire à partir du CD‑ROM du produit SMS 2003

1.
Connectez-vous au serveur de site secondaire que vous mettez à niveau en utilisant un compte qui est membre du groupe Administrateurs local sur cet ordinateur. Par défaut, les membres du groupe Administrateurs de domaine sont membres du groupe Administrateurs local sur les ordinateurs appartenant au domaine.

2.
Insérez le CD-ROM du produit dans le lecteur. Ou encore, vous pouvez vous connecter à une image du CD-ROM du produit SMS 2003 sur un lecteur réseau mappé, un disque dur ou un lecteur amovible du site secondaire.

3.
Dans la page d’accueil, cliquez sur Suivant.

4.
Sur la page Configuration du système, cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e22_eps \!  \* MERGEFORMAT 
5.
Sur la page Options d’installation, sélectionnez Mettre à niveau une installation SMS existante, puis cliquez sur Suivant. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e23_eps \!  \* MERGEFORMAT 
6.
Sur la page Fin de l’Assistant Installation de Systems Management Server, cliquez sur Terminer. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e24_eps \!  \* MERGEFORMAT  Le programme d’installation supprime les composants SMS 2.0 de tous les systèmes de site et installe SMS 2003 sur le serveur de site.

7.
Lorsqu’un message indique que SMS a été installé, cliquez sur OK. INCLUDE c:\\smsopalus\\us\\print\\getstart\\art\\artmanuscript\\SMS_art05.doc art_sms_e25_eps \!  \* MERGEFORMAT 
Dans la mesure où la mise à niveau convertit uniquement les composants que vous utilisiez dans votre site SMS 2.0, vous devez modifier le site pour installer les nouveaux composants de SMS 2003. La procédure est presque identique à la procédure de modification d’un site principal qui vient d’être converti. Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Installation de composants SMS, plus haut dans cette annexe.

Réalisation de tâches après la mise à niveau

Après avoir mis à niveau un site, vous devez effectuer plusieurs tâches supplémentaires. La plupart d’entre elles sont effectuées à partir de la console Administrateur SMS. Ces tâches sont les suivantes :

Mise à niveau d’un client hérité vers un client avancé sur des ordinateurs équipés du système d’exploitation Windows 2000 (ou ultérieur)

Lors d’une mise à niveau de vos sites SMS 2.0 vers SMS 2003, le client hérité est installé automatiquement sur les clients SMS 2.0 existants fonctionnant sous Windows 2000 (ou ultérieur) afin de faciliter leur migration vers le client avancé. Il est fortement conseillé d’installer le client avancé aussitôt que la mise à niveau est terminée afin de tirer parti de la sécurité améliorée et des autres avantages fournis par le client avancé sur ces plates-formes.

Si vous avez installé le client hérité sur un ordinateur exécutant le système d’exploitation Windows 98 ou Windows NT 4.0 et que vous mettez à niveau ces ordinateurs vers Windows 2000 ou un système d’exploitation ultérieur, l’agent du client hérité est supprimé du client au moment de la mise à niveau. Il est recommandé d’installer le client avancé sur cet ordinateur après avoir mis à niveau le système d’exploitation vers Windows 2000 ou ultérieur.

Règles de filtre d’état après mise à niveau du serveur de site vers Windows Server 2003

Si vous avez configuré des règles de filtre d’état pour envoyer un message sur le réseau lorsqu’un événement se produit et si vous mettez à niveau le serveur de site en vue d’y installer Windows Server 2003, les règles de filtre d’état ne seront plus appliquées. Par défaut, le service Messenger de Windows Server 2003 est désactivé. Pour autoriser l’exécution de ces règles de filtre d’état, activez puis démarrez le service Messenger.

Maintenance de la base de donnée et vérifications de cohérence

Il est judicieux de sauvegarder votre site mis à niveau et d’effectuer des vérifications de la cohérence de la base de données. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Il est conseillé de planifier la tâche de sauvegarde. Pour plus d’informations sur la sauvegarde et la récupération, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Des différences entre les fichiers SMS_def.mof de différents sites exécutant la même version de SMS dans la hiérarchie peuvent entraîner des données d’inventaire matériel conflictuelles. Pour éviter cela, vous devez vous assurer que chaque site exécutant la même version de SLS dans la hiérarchie utilise les mêmes définitions d’inventaire matériel.

Pour plus d’informations sur la méthode de standardisation des fichiers SMS_def.mof dans votre hiérarchie, reportez-vous au chapitre 6, abordant le thème de l’interopérabilité avec SMS 2.0, dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Pour plus d’informations sur la façon de restaurer vos fichiers SMS_def.mof personnalisés après votre mise à niveau, voir le chapitre 2 traitant de la collecte des inventaires matériel et logiciel dans le Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003.

Configuration du site

Vous devez configurer les paramètres de site de tous les nouveaux sites SMS 2003. Cette opération s’applique aux sites SMS 2003 récemment installés et aux sites mis à niveau vers SMS 2003 à partir de SMS 2.0. Les paramètres de configuration de SMS 2.0 sont préservés durant une mise à niveau. Par exemple, vous devez configurer les limites de site et activer les méthodes d’installation des clients pour mettre à niveau des clients et charger la base de données du site SMS.

En règle générale, vous devez effectuer les tâches postérieures à la mise à niveau dans l’ordre suivant :

 1.
Configurez tous les paramètres de site.

· Attribuez de nouveaux rôles de système de site.

· Spécifiez les sous-réseaux IP ou les sites Active Directory® qui définissent vos limites de site.

· Activez les méthodes de découverte de ressources.

Pour plus d’informations sur la configuration de vos sites SMS 2003, voir l’annexe E, (Conception des sites et de la hiérarchie SMS) et à l’annexe G (Déploiement et configuration des sites SMS).

2.
Activez les méthodes d’installation des clients. Pour plus d’informations sur les méthodes d’installation de clients, voir l’annexe I, Installation et configuration de clients SMS.

Activation de l’enregistrement dans le journal et augmentation de la taille du fichier journal

Par défaut, l’enregistrement des composants SMS dans le journal (journalisation) est activé et la taille du fichier journal est définie à 2,5 Mo sur les nouvelles installations de SMS 2003. En revanche, lorsque vous effectuez une mise à niveau à partir de SMS 2.0, la mise à niveau conserve tous les paramètres du journal que vous avez activés. Si vous n’avez pas activé la journalisation des composants SMS pour le site SMS 2.0, elle ne le sera pas une fois la mise à niveau effectuée. Utilisez l’outil Gestionnaire de service SMS, dans la console Administrateur SMS, pour activer la journalisation des composants SMS et définir la taille du fichier journal sur 2,5 Mo. Vous serez ainsi cohérent avec les nouvelles installations de SMS 2003.

Définition de l’option Exclure les fichiers cryptés et compressés à True (Vrai)

Vous pouvez utiliser l’option Exclure les fichiers cryptés et compressés de SMS 2003 pour éviter des analyses d’inventaire logiciel trop exigeantes en terme d’utilisation du processeur sur les fichiers/dossiers compressés et cryptés des ordinateurs clients. Par défaut, cette valeur est définie sur TRUE (VRAI) dans les nouvelles installations de SMS 2003.

Lorsque des sites SMS 2.0 font l’objet d’une mise à niveau, les règles d’inventaire logiciel existantes sont migrées vers SMS 2003 ; en outre, pour préserver la parité avec les données d’inventaire logiciel de SMS 2.0, l’option Exclure les fichiers cryptés et compressés est configurée sur FALSE (FAUX) pour chaque règle. Dans ce cas, les fichiers compressés et cryptés sont inventoriés. Il en résulte une augmentation de la taille des fichiers de rapport d’inventaire logiciel générés sur les clients mis à niveau, ainsi que des retards de traitement de l’inventaire logiciel sur le serveur de site.

Une fois le site mis à niveau de SMS 2.0 vers SMS 2003, si l’inventaire des fichiers cryptés/compressés ne vous intéresse pas, vous devez configurer manuellement l’option Exclure les fichiers cryptés et compressés sur TRUE (VRAI) pour chaque règle/requête de l’inventaire logiciel, de la façon suivante :

1.
Ouvrez la console Administrateur SMS. 

2.
Accédez à Paramètres de site, Agents des clients, puis double-cliquez sur Agent du client d’inventaire logiciel.

3.
Accédez à l’onglet Regroupement Inventaire et double-cliquez sur chacune des règles/requêtes d’inventaire logiciel. 

4.
Pour chaque règle/requête, activez l’option Exclure les fichiers cryptés et compressés. 

5.
Enregistrez le nouveau paramètre. 

Ainsi, les fichiers compressés/cryptés ne sont pas inventoriés, ce qui permet de réduire de manière significative la taille du rapport d’inventaire logiciel.

Traitement des messages d’état de l’audit 

Après la mise à niveau vers SMS 2003 d’un site SMS 2.0 qui comporte un serveur de base de données de site SMS et un fournisseur SMS distant, il est possible que les messages d’état de l’audit ne soient pas traités. Les messages non traités sont conservés dans le dossier %Windir%\system32\smsmsgs\winmgmt\<code_site>.

Si vous constatez que ce dossier contient de nombreux messages d’état, vous pouvez traiter ces messages d’état en arrêtant puis en redémarrant le service WMI sur le serveur de base de données du site SMS. 

Gestion des mises à jour logicielles

SMS 2003 inclut une fonctionnalité de gestion de mises à jour logicielles. Certains composants de cette fonctionnalité sont automatiquement installés avec SMS 2003. D’autres nécessitent un téléchargement à partir du Web et une installation séparée sur le serveur de site. Consultez le tableau H.7 pour obtenir des informations sur l’installation des composants.

Les versions antérieures des composants de gestion de mises à jour logicielles étaient incluses en tant que fonctionnalités à valeur ajoutée dans le Feature Pack des services Mises à jour logicielles de SMS 2.0. Pour obtenir des informations sur la mise à niveau des sites SMS 2.0 sur lesquels les outils de gestion de mises à jour logicielles étaient précédemment installés, reportez-vous à la section Mise à niveau des fonctionnalités de gestion de mises à jour logicielles de SMS 2.0 vers SMS 2003 plus loin dans cette annexe.

Pour connaître les conditions système requises, consultez le chapitre « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Pour obtenir des informations sur les questions d’interopérabilité dans les hiérarchies de plusieurs sites, consultez le chapitre 6 : « Interopérabilité avec SMS 2.0 », dans le Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Installation

Le tableau H.7 présente les composants et les détails de l’installation de la fonctionnalité de gestion de mises à jour logicielles de SMS 2003.

Tableau H.7.  Détails de l’installation de l’outil de mises à jour logicielles

	Fonction
	Détails de l’installation

	Assistant Distribution de mises à jour logicielles
	Installé par défaut sur le serveur de site SMS 2003 et la console Administrateur SMS 2003.

	Agent Installation de mises à jour logicielles
	Installé par défaut sur le serveur de site de SMS 2003. Distribué automatiquement aux ordinateurs clients SMS lorsque vous exécutez l’Assistant Distribution de mises à jour logicielles pour créer et faire la promotion des packages de mises à jour logicielles.

	Rapports de mise à jour logicielle
	Installé par défaut sur les points de rapport de SMS 2003 et la console Administrateur SMS 2003.

	Outil d’inventaire de mise à jour de la sécurité
	Téléchargez-le à partir du site Web à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/downloads (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=9168) (peut être en anglais).

Installation séparée sur un serveur de site SMS.

	Outil d’inventaire Microsoft Office pour les mises à jour
	Téléchargez-le à partir du site Web à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/downloads (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=9168) (peut être en anglais).

Installation séparée sur un serveur de site SMS.


Mise à niveau des fonctionnalités de gestion de mises à jour logicielles de SMS 2.0 vers SMS 2003

Le tableau H.8 répertorie les actions nécessaires à la mise à niveau d’un site SMS 2.0 vers SMS 2003 lorsque les versions SMS 2.0 des outils du Feature Pack des services de mises à jour logicielles sont déjà installées.

Tableau H.8.  Configuration pour la mise à niveau de l’outil de mises à jour logicielles 

	Fonction
	Action

	Assistant Distribution de mises à jour logicielles
	Supprimez la version SMS 2.0 avant de procéder à la mise à niveau vers SMS 2003. Vous pouvez conserver les programmes associés, les annonces et les packages qui ont été créés avec l’Assistant. Pour obtenir des informations sur la mise à niveau des packages de mise à jour logicielle SMS 2.0 vers SMS 2003, voir la section traitant de la gestion des mises à jour logicielles dans le chapitre 6 (chapitre abordant le thème de l’interopérabilité avec SMS 2.0) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

	Agent Installation de mises à jour logicielles
	Aucune action séparée n’est nécessaire. La version SMS 2.0 de ce composant est supprimée lorsque vous supprimez l’Assistant Distribution de mises à jour logicielles de la console Administrateur SMS. Cependant, ce composant reste dans les packages préalablement créés par l’Assistant Distribution de mises à jour logicielles pour garantir que ces packages ne sont pas endommagés durant la migration ou la mise à niveau.

	Complément Rapports Web
	Supprimez la version SMS 2.0 avant de procéder à la mise à niveau vers SMS 2003. Cette fonctionnalité est remplacée par les fonctionnalités de création de rapports de SMS 2003.

	Rapports de mise à jour logicielle
	Si vous avez créé des rapports personnalisés de mises à jour logicielles, enregistrez‑les dans un fichier afin de pouvoir les importer dans la fonction Rapports SMS 2003. 

	Outil d’inventaire de mise à jour de la sécurité

Outil d’inventaire Microsoft Office pour les mises  à jour
	La méthode conseillée consiste à supprimer ces outils et à installer les versions SMS 2003 en utilisant, après l’installation et la configuration de SMS 2003, la procédure qui suit.


Utilisez la procédure suivante pour mettre à niveau la version SMS 2.0 de l’outil d’inventaire de mise à jour de la sécurité vers la version SMS 2003.
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Mise à niveau de l’outil d’inventaire de mise à jour de la sécurité de SMS 2.0 vers la version SMS 2003
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La procédure suivante met à niveau l’outil d’inventaire de mise à jour de la sécurité et les regroupements, packages, annonces et programmes associés vers la version SMS 2003. Bien que la procédure de mise à niveau ne supprime pas ces objets de la base de données du site SMS, elle remplace les propriétés personnalisées que vous définissez sur ces objets par les valeurs par défaut. Si vous avez apporté ce type de modification et souhaitez les préserver, prenez note des paramètres de configuration de ces objets avant d’effectuer la mise à niveau.

1.
Sur un serveur de site SMS 2003, téléchargez le programme d’installation de l’outil à partir de l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/downloads (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=9168) (peut être en anglais).

2.
Exécutez le programme d’installation (SecurityPatch_xxx.exe, xxx correspondant au code des paramètres régionaux ; par exemple, SecurityPath_ENU.exe pour la version en langue anglaise). 

3.
Lorsque vous êtes invité à supprimer la version antérieure, cliquez sur OK.

4.
Lorsque vous êtes invité à supprimer les packages, les regroupements et les annonces, cliquez sur Non.

5.
Lorsque vous êtes invité à remplacer les packages, annonces et regroupements existants durant l’installation de la nouvelle version, cliquez sur OK.

6.
Après l’installation, vérifiez les paramètres de configuration des regroupements, packages, annonces et programmes de l’outil. Si nécessaire, remplacez les paramètres par défaut par les paramètres personnalisés appropriés à votre site.

Cette procédure décrit le processus de mise à niveau de l’outil d’inventaire de mise à jour de la sécurité. Pour mettre à niveau l’outil d’inventaire Microsoft Office pour les mises à jour, suivez les mêmes étapes mais remplacez le nom de fichier SecurityPatch_xxx.exe par OfficePatch_xxx.exe.

Autres problèmes affectant une mise à niveau

Les points suivants sont à prendre en compte lors d’une mise à niveau de la version SMS 2.0 des outils de gestion de mises à jour logicielles :

· Les packages de mise à jour logicielle SMS 2.0 créés par l’Assistant Distribution de mises à jour logicielles sont uniquement mis à niveau vers des packages SMS 2003 lorsqu’ils sont ouverts et enregistrés dans la version SMS 2003 de l’Assistant Distribution de mises à jour logicielles. Pour plus d’informations, voir la section traitant de la gestion des mises à jour logicielles dans le chapitre 6 (chapitre abordant le thème de l’interopérabilité avec SMS 2.0) du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

· Les outils du Feature Pack Administration de SMS 2.0 ne sont pas compatibles avec SMS 2003. Vous devez les supprimer avant de mettre à niveau la console Administrateur de SMS 2.0 vers SMS 2003. Les versions compatibles de ces outils seront disponibles pour SMS 2003, mais elles ne sont pas incluses dans cette version.

Annexe I : Installation et configuration de clients SMS

Les techniques et les méthodes qu’il est possible d’adopter pour installer le client avancé et le client hérité sont décrites au chapitre 4 de présentation des clients SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502). Certaines méthodes sont configurées au moyen de la console Administrateur SMS, et d’autres impliquent le démarrage d’un fichier programme au niveau du client, qui appelle l’installation. Vous pouvez démarrer manuellement un fichier programme au niveau du client au moyen de scripts d’ouverture de session, d’une technique de distribution de logiciels ou de la stratégie de groupe Windows.

Cette section décrit comment utiliser ces techniques pour l’installation de clients avancés ou de clients hérités. Pour obtenir des informations sur la planification du déploiement de vos clients et sur les techniques de déploiement à choisir, voir la section Planification du déploiement de SMS 2003 et aux tableaux C.2 et C.3 de l’annexe C (Planification du déploiement des clients) dans lesquels sont présentées les techniques et les méthodes disponibles pour chaque type de client.

Il existe quatre programmes principaux utilisés pour installer le client avancé et le client hérité :

· CcmSetup.exe

· SMSMan.exe

· Capinst.exe

· Client.msi

CCMSetup.exe est le programme d’installation manuelle du client avancé. Ce programme est recommandé pour les raisons suivantes :

· Il gère une copie locale du fichier Client.msi approprié pour les éventuelles réparations à venir du client.

· Il met en œuvre l’installation multilingue du client pour la prise en charge des Packs clients internationaux (ICP).

· Il offre le téléchargement avec redémarrage au point de vérification.

· Il comprend un mécanisme de retour d’informations en cas d’échec de l’installation ou de la mise à niveau d’un client. CCMSetup envoie un message d’état avant que le client soit installé.

· Il n’abandonne pas l’installation du client. Client.msi effectue une tentative et échoue, tandis que CCMSetup renouvelle les tentatives jusqu’à ce que le téléchargement et l’installation du client avancé réussisse.

· Il répare les clients précédemment installés s’il est exécuté sur un client existant lui-même installé au moyen de CCMSetup. En d’autres termes, le fait de réaliser une installation poussée du client sur des clients installés déclenche une réparation ou une mise à niveau de tous les clients avancés installés qui se trouvent à l’intérieur des limites du client poussé.

SMSMan.exe est le programme d’installation manuelle du client hérité. 

Capinst est utilisé pour l’installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session. Il exige un point de recherche de serveur pour déterminer le site auquel est affecté le client. Capinst.exe lance ensuite CCMSetup.exe ou SMSMan.exe, selon le client.

 Client.msi est un package Windows Installer contenant le logiciel du client avancé. Il peut être utilisé pour distribuer le client avancé par le biais d’une stratégie de groupe Windows, mais ne doit pas être exécuté manuellement sur le client. Les clients installés au moyen de Client.msi rencontrent des difficultés lors des opérations de mise à niveau et de réparation si la version du fichier MSI utilisée pour installer le client n’est pas disponible lorsque celui-ci est réparé ou mis à jour. Si vous avez installé le client avancé au moyen d’une stratégie de groupe, l’utilisation de Ccmclean.exe pour le supprimer n’est pas recommandée et n’est pas prise en charge. L’installation au moyen d’une stratégie de groupe crée des clés de Registre qui ne sont pas supprimées par l’utilitaire Ccmclean. Or, ces clés risquent de compliquer les réinstallations futures du client avancé au moyen d’une stratégie de groupe. Si vous configurez une stratégie de groupe pour installer le client avancé, configurez cette stratégie de telle sorte qu’elle puisse désinstaller cette application lorsqu’elle n’entre plus dans le cadre de la gestion SMS. Si vous devez supprimer le client avancé d’un ordinateur, modifiez les autorisations dans la stratégie de sorte qu’elles ne s’appliquent pas à cet ordinateur. Lorsque le logiciel du client avancé est désinstallé par le biais des paramètres du logiciel dans l’objet Stratégie de groupe, toutes les clés de Registre associées sont supprimées et les réinstallations futures au moyen de la stratégie de groupe ne sont pas mises en danger.
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En raison de restrictions inhérentes à la stratégie de groupe, il n’est pas possible de l’employer pour appliquer des correctifs aux composants du client avancé.

Installation du client avancé

Cette section décrit l’utilisation du programme d’installation du client avancé et comment déployer le client avancé au moyen de ces techniques :

· installation automatisée au moyen de la console Administrateur SMS ;

· démarrage d’un fichier programme sur le client.

· création d’une image de l’ordinateur.

Utilisation du programme d’installation du client avancé

Cette section décrit l’utilisation de Ccmsetup.exe pour appeler le programme d’installation du client avancé. Ccmsetup.exe est le programme d’installation manuelle du client avancé. Ce programme fonctionne en arrière-plan pour toutes les installations de clients avancés, indépendamment de la méthode de déploiement SMS utilisée. 

Ccmsetup.exe se trouve dans le dossier Client\i386 du dossier partagé SMS_<code site> sur le serveur de site SMS. Il est également disponible sur le CD-ROM du produit Microsoft® Systems Management Server (SMS) 2003 dans le dossier SMSSetup\Client\i386. Pour permettre aux utilisateurs de l’exécuter à partir d’autres emplacements, comme des contrôleurs de domaines, vous pouvez le copier à ces autres emplacements. Cependant, si vous installez une future version de SMS, comme un Service Pack, qui comprend une mise à jour de Ccmsetup.exe, vous devez mettre à jour les copies du fichier Ccmsetup.exe à ces autres emplacements. Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Démarrage d’un fichier programme sur le client plus loin dans cette annexe.

Ccmsetup.exe utilise des options de ligne de commande pour modifier son mode de fonctionnement, puis appelle le programme Client.msi où des propriétés d’installation spécifiées sont utilisées pour achever l’installation du client. Il n’est pas recommandé d’exécuter Client.msi manuellement. À la différence de Ccmsetup, en effet, Client.msi ne gère pas une copie locale du fichier Client.msi approprié pour les éventuelles réparations à venir du client. Les clients installés au moyen de Client.msi rencontrent des difficultés lors des opérations de mise à niveau et de réparation si la version du fichier .MSI utilisée pour installer le client n’est pas disponible lorsque celui-ci est réparé ou mis à jour. Vous pouvez exécuter le programme Ccmsetup.exe sans aucune option de ligne de commande. Si vous procédez ainsi, vous devez vous assurer qu’une copie du fichier Client.msi figure dans le même dossier que Ccmsetup.exe. Client.msi se trouve dans le dossier partagé SMSClient\i386 sur les points de gestion ou dans le dossier Client\i386 du dossier partagé SMS_<code site> sur le serveur de site SMS. Il est également disponible sur le CD-ROM de SMS 2003 dans le dossier SMSSetup\Client\i386.

Quand un utilisateur a ouvert une session sur l’ordinateur client, le programme d’installation du client avancé importe des fichiers (y compris le fichier Client.msi et tous les fichiers et dossiers spécifiques à une langue) sur l’ordinateur avant de démarrer le programme d’installation du client SMS, puis il stocke les fichiers dans le dossier %Windir%\System32\ccmsetup. Il se configure ensuite en tant que service Windows qui installe le client avancé. Les administrateurs peuvent modifier ce mode de fonctionnement par défaut au moyen des options de ligne de commande et des propriétés d’installation qui sont décrites ici pour modifier les options du programme d’installation du client avancé. Par défaut, le client avancé est installé dans le dossier %Windir%\System32\CCM.

La syntaxe de la ligne de commande de Ccmsetup.exe est la suivante :

Ccmsetup.exe <options ligne de commande> <propriétés d’installation>

Options de ligne de commande

Les options de ligne de commande de Ccmsetup.exe sont identifiées par une barre oblique (/). Les commutateurs décrits ici sont utilisés de manière autonome ou combinée sur la ligne de commande, après Ccmsetup.exe. Ces options modifient le comportement du programme d’installation du client avancé.

/source: 

Indique un emplacement local ou distant où Ccmsetup.exe place le fichier Client.msi ainsi que tous les fichiers et dossiers spécifiques d’une langue, comme Client.mst. Vous pouvez spécifier ce commutateur plusieurs fois pour indiquer plusieurs sources possibles pour l’installation. La syntaxe de ce commutateur est la suivante :

Ccmsetup.exe /source:<dossier>

Par exemple :

Ccmsetup.exe /source:<dossier> SMSSITECODE=AUTO
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Pour plus d’informations sur la propriété d’installation SMSSITECODE, reportez-vous à la section Propriétés d’installation plus loin dans cette annexe.

/mp 

Indique un point de gestion comme source d’installation. Cette source est ajoutée à la liste des sources en tant que \\<serveur>\SMSclient\i386. Vous pouvez spécifier ce commutateur plusieurs fois pour indiquer plusieurs points de gestion. La syntaxe de ce commutateur est la suivante :

Ccmsetup.exe /mp:<serveur>

Par exemple :

Ccmsetup.exe /mp:<serveur> SMSSITECODE=AUTO

/useronly 

Force Ccmsetup.exe à s’exécuter dans le contexte de sécurité de l’utilisateur qui a ouvert la session. Soyez prudent dans l’utilisation de cette option. Si l’utilisateur ne dispose pas d’informations d’identification pour l’administration, l’opération va échouer.

Ccmsetup.exe /useronly SMSSITECODE=AUTO

/service 

Force Ccmsetup.exe à s’exécuter dans le contexte du compte du système local. Le téléchargement du fichier Client.msi et l’installation du client sont tous deux exécutés dans le contexte du système local. Utilisez cette option seulement quand vous utilisez Active Directory® et que le compte de l’ordinateur client a accès au dossier partagé SMSClient\i386 sur le point de gestion. Si l’utilisateur ne dispose pas d’informations d’identification pour l’administration, l’opération va échouer.

Ccmsetup.exe /service SMSSITECODE=AUTO

Propriétés d’installation

Les propriétés décrites ici sont utilisées seules ou en combinaison à la suite de toutes les options de ligne de commande qui sont spécifiées sur la ligne après Ccmsetup.exe. Ces propriétés modifient le mode de fonctionnement de Client.msi. Les propriétés d’installation pour Ccmsetup.exe s’utilisent sans barre oblique (/). Séparez chaque option par un espace.
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Vous pouvez aussi spécifier ces propriétés d’installation sur l’onglet Client avancé de la boîte de dialogue Propriétés d’installation poussée du client dans la console Administrateur SMS. Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Configuration de l’installation poussée du client plus loin dans cette annexe.

CCMINSTALLDIR

Indique le dossier dans lequel les fichiers du client avancé sont installés. Si cette propriété n’est pas définie, le logiciel client est installé dans le dossier %Windir%\System32\CCM. Quel que soit l’emplacement où sont installés les fichiers du client avancé, le fichier Ccmcore.dll est toujours installé dans le dossier %Windir%\System32. Cela permet le fonctionnement correct des programmes du client avancé SMS dans le Panneau de configuration.

Ccmsetup.exe CCMINSTALLDIR=<dossier d’installation>

CCMADMINS

Permet aux administrateurs SMS de spécifier un ou plusieurs comptes d’utilisateurs ou de groupes pour accorder les mêmes paramètres de client avancé et le même type d’accès aux stratégies que ceux du groupe Administrateurs local. La syntaxe de cette propriété d’installation est la suivante :

Ccmsetup.exe CCMADMINS=”<compte>[;<compte>[...]]”

où compte est un compte d’utilisateur ou de groupe selon le format domaine\nom.

Ccmsetup.exe CCMADMINS="MonDomaine\SMS Admins;MonDomaine\JeanDupont"

Quand vous spécifiez un seul compte, les guillemets sont facultatifs. Ils sont obligatoires pour plusieurs comptes. Si vous n’utilisez pas de guillemets quand vous indiquez plusieurs comptes, le premier compte est le seul compte appliqué.

CCMALLOWSILENTREBOOT

Si cette propriété est définie à 1 et qu’un redémarrage est nécessaire pour terminer l’installation du client avancé, l’ordinateur est redémarré, même si un utilisateur y a une session ouverte.

Ccmsetup.exe CCMALLOWSILENTREBOOT=1

CCMDEBUGLOGGING

Active l’enregistrement du débogage dans le journal (journalisation). Les valeurs sont 0 (désactivée) ou 1 (activée). La valeur par défaut est 0. Dans ce cas, le client consigne des informations de bas niveau, qui peuvent être utiles pour le dépannage de problèmes sur le client. Utilisez ce commutateur de ligne de commande seulement dans votre environnement de test. Il est recommandé d’éviter l’utilisation de cette propriété dans des déploiements en production car une journalisation excessive peut alors se produire. Elle doit être utilisée avec CCMENABLELOGGING.

Ccmsetup.exe CCMDEBUGLOGGING=1 CCMENABLELOGGING=TRUE

CCMENABLELOGGING

Active l’enregistrement dans le journal (journalisation) si cette propriété est définie à TRUE (VRAI). Par défaut, la journalisation est désactivée. Les fichiers journaux sont stockés dans le dossier Logs du dossier d’installation du client avancé. Par défaut, ce dossier est %Windir%\System32\CCM\Logs.

Ccmsetup.exe CCMENABLELOGGING=TRUE

CCMHTTPPORT

Indique le port que le client doit utiliser lorsqu’il communique avec le point de gestion et le point de recherche de serveur.

Ccmsetup.exe CCMHTTPPORT=8080

CCMLOGLEVEL

Indique le niveau d’enregistrement dans le journal (journalisation). Spécifiez un entier entre 0 et 3, où 0 représente la journalisation la plus abondante et où 3 ne consigne que les erreurs. La valeur par défaut est 1.

Définissez le niveau de journalisation à 0 (mode documenté) pour obtenir des messages permettant le traçage des opérations des composants :

Ccmsetup.exe CCMLOGLEVEL=0

Définissez le niveau de journalisation à 1 pour consigner seulement des messages d’information, d’avertissement et d’erreur :

Ccmsetup.exe CCMLOGLEVEL=1

Définissez le niveau de journalisation à 2 pour consigner seulement des messages d’avertissement et d’erreur :

Ccmsetup.exe CCMLOGLEVEL=2

Définissez le niveau de journalisation à 3 pour consigner seulement des messages d’erreur :

Ccmsetup.exe CCMLOGLEVEL=3

CCMLOGMAXHISTORY

Spécifie le nombre maximal de versions précédentes du fichier journal à conserver. Si cette propriété est définie à 0, aucun historique n’est conservé. La valeur par défaut est 1. Par exemple, pour conserver une version du fichier journal :

Ccmsetup.exe CCMLOGMAXHISTORY=1

CCMLOGMAXSIZE

Spécifie en octets la taille maximale du fichier journal. Quand un journal atteint la taille spécifiée, il est renommé comme fichier d’historique et un nouveau fichier est créé. Cette propriété doit être définie au moins à 10 000. La valeur par défaut est 250 000. Par exemple, pour autoriser une taille maximale du fichier journal de 20 000 octets avant que le fichier soit renommé en fichier d’historique et qu’un nouveau fichier soit créé :

Ccmsetup.exe CCMLOGMAXSIZE=20000

DISABLESITEOPT

Désactive, pour les utilisateurs finaux disposant d’informations d’identification administratives sur l’ordinateur client, la possibilité de modifier le site attribué au client avancé au moyen de l’icône Systems Management du Panneau de configuration.

Ccmsetup.exe DISABLESITEOPT=TRUE

Cette option n’est pas appliquée de nouveau lors de la réparation ou de la réinstallation du site.

DISABLECACHEOPT

Désactive, pour les utilisateurs finaux disposant d’informations d’identification administratives sur l’ordinateur client, la possibilité de modifier les paramètres de cache du client avancé au moyen de l’icône Systems Management du Panneau de configuration, quand il est défini à TRUE (VRAI).

Ccmsetup.exe DISABLECACHEOPT=TRUE

SMSCACHEDIR

Spécifie le cache du client avancé utilisé pour stocker des packages qui sont téléchargés avant d’être exécutés. Il peut s’agir d’un chemin d’accès relatif ou absolu. Si le chemin d’accès qui est spécifié ne contient pas de lettre de lecteur spécifique, le cache est installé sur le disque identifié par SMSCACHEFLAGS. Si le chemin d’accès contient une lettre de lecteur spécifique, l’indicateur d’identification de lecteur de SMSCACHEFLAGS est ignoré. N’utilisez pas une barre oblique inverse (\) au début du chemin d’accès quand vous spécifiez un chemin relatif. Si par exemple cette propriété est définie en C:\temp, le cache créé est C:\temp\CCMcache. Si cette propriété n’est pas définie, le cache est installé dans un dossier appelé Cache dans le dossier où le client avancé est installé. Par défaut, ce dossier est %Windir%\System32\CCM\Cache. La syntaxe pour cette propriété est la suivante :

Ccmsetup.exe SMSCACHEDIR=”<chemin d’accès dossier>” 

Par exemple, pour créer le cache C:\temp\CCMcache

Ccmsetup.exe SMSCACHEDIR="C:\temp"

Pour créer le cache sur le disque ayant la capacité la plus importante :

Ccmsetup.exe SMSCACHEDIR=Cache SMSCACHEFLAGS=MAXDRIVE
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Utilisez des guillemets autour des chemins d’accès de dossier qui contiennent des espaces. Si les chemins d’accès de dossier ne contiennent pas d’espace, les guillemets sont facultatifs.

Cette option n’est pas appliquée de nouveau lors de la réparation ou de la réinstallation du site.

SMSCACHESIZE

Spécifie la taille du cache en mégaoctets ou sous forme de pourcentage. Si cette propriété n’est pas définie, la taille maximale du cache est par défaut de 250 Mo. Si un nouveau package qui doit être téléchargé peut provoquer le dépassement de la taille maximale du cache et que le cache ne peut pas être purgé pour libérer un espace libre suffisant, le téléchargement échoue et le programme publié ne s’exécute pas.

Ccmsetup.exe SMSCACHESIZE=50

Cette option n’est pas appliquée de nouveau lors de la réparation ou de la réinstallation du site.

SMSCACHEFLAGS

Permet le contrôle du cache SMS. Vous pouvez utiliser les propriétés de SMSCACHEFLAGS individuellement ou en combinaison, séparées par des points-virgules. Si cette propriété n’est pas spécifiée, le cache est installé conformément à la propriété SMSCACHEDIR, il n’est pas compressé et la valeur de SMSCACHESIZE est utilisée pour sa taille en mégaoctets.

Utilisez PERCENTDISKSPACE pour spécifier la taille du cache sous forme de pourcentage de l’espace disque. Si cet indicateur est défini, la propriété SMSCACHESIZE doit être exprimée en valeur de pourcentage pour le cache SMS. Vous ne pouvez pas utiliser cet indicateur avec l’indicateur PERCENTFREEDISKSPACE.

Ccmsetup.exe SMSCACHEFLAGS=PERCENTDISKSPACE

Utilisez l’indicateur PERCENTFREEDISKSPACE quand SMSCACHESIZE est un pourcentage d’espace disque disponible, calculé quand le cache est créé. Par exemple, si 10 Mo sont disponibles sur le disque et que la valeur de SMSCACHESIZE est 50, le cache est défini à 5 Mo. Vous ne pouvez pas utiliser cet indicateur avec l’indicateur PERCENTDISKSPACE.

Ccmsetup.exe SMSCACHEFLAGS=PERCENTFREEDISKSPACE

Utilisez MAXDRIVE pour installer le cache sur le disque ayant la capacité la plus importante. Cette valeur est valide seulement si un chemin d’accès relatif pour le dossier est spécifié au moyen de la propriété SMSCACHEDIR. Vous ne pouvez pas utiliser cet indicateur avec l’indicateur MAXDRIVESPACE.

Ccmsetup.exe SMSCACHEFLAGS=MAXDRIVE;SMSCACHEDIR="<chemin d’accès du dossier>"

Utilisez MAXDRIVESPACE pour utiliser le lecteur avec l’espace disque maximal pour le cache. Cette valeur est valide seulement si un chemin d’accès relatif pour le dossier est spécifié au moyen de la propriété SMSCACHEDIR.

Ccmsetup.exe SMSCACHEFLAGS=MAXDRIVESPACE; SMSCACHEDIR="<chemin d’accès du dossier>"

Utilisez NTFSONLY pour utiliser comme emplacement du cache seulement des disques qui sont formatés avec le système de fichiers NTFS. Cette valeur est valide seulement si un chemin d’accès relatif pour le dossier est spécifié au moyen de la propriété SMSCACHEDIR. Utilisez cet indicateur avec MAXDRIVESPACE ou MAXDRIVE.

Ccmsetup.exe SMSCACHEFLAGS=NTSFONLY; SMSCACHEDIR="<chemin d’accès du dossier>"

Utilisez COMPRESS pour compresser le contenu du cache.

Ccmsetup.exe SMSCACHEFLAGS=COMPRESS

Utilisez FAILIFNOSPACE pour supprimer le logiciel client si le disque ne dispose pas d’un espace suffisant pour le cache, tel qu’il est spécifié dans SMSCACHESIZE. L’installation est menée à bien même s’il n’y a pas un espace disque suffisant pour le cache.

Ccmsetup.exe SMSCACHEFLAGS=FAILIFNOSPACE

Cette option n’est pas appliquée de nouveau lors de la réparation ou de la réinstallation du site.

SMSCONFIGSOURCE

Spécifie où et dans quel ordre le programme d’installation du client avancé vérifie les paramètres de configuration. La propriété est une chaîne contenant un ou plusieurs caractères, chacun définissant une source de configuration spécifique. Utilisez les valeurs caractère R, P, M et U, seules ou en combinaison, comme indiqué dans les exemples qui suivent. Par défaut, l’installation du client utilise PU pour vérifier d’abord les propriétés d’installation, puis les paramètres existants.

Utilisez R pour que le programme d’installation du client vérifie les paramètres de configuration dans le Registre :

Ccmsetup.exe SMSCONFIGSOURCE=R

Utilisez P pour que le programme d’installation du client vérifie les paramètres de configuration dans les propriétés d’installation indiquées dans la ligne de commande :

Ccmsetup.exe SMSCONFIGSOURCE=P

Utilisez M pour que le programme d’installation du client vérifie les paramètres de configuration quand vous remplacez un client SMS 2.0 ou un client hérité existant par le client avancé (utilise le code de site existant) :

Ccmsetup.exe SMSCONFIGSOURCE=M
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N’utilisez pas la valeur M avec SMSCONFIGSOURCE si vous procédez à une mise à niveau de clients SMS 2.0 ou de clients hérités SMS 2003 s’ils sont actuellement attribués à un site SMS 2.0 secondaire. Ces clients vont devenir orphelins, parce que les clients avancés ne peuvent pas être attribués à des sites secondaires.

Utilisez U pour mettre à niveau le client avancé vers une nouvelle version du client avancé (utilise le code du site attribué) :

Ccmsetup.exe SMSCONFIGSOURCE=U

Pour utiliser plusieurs sources de configuration, spécifiez plusieurs caractères. Par exemple, utilisez RP pour forcer le programme d’installation du client à vérifier d’abord les options de configuration dans le Registre, puis à vérifier les propriétés d’installation sur la ligne de commande :

Ccmsetup.exe SMSCONFIGSOURCE=RP

Quand vous installez des clients avancés, spécifiez la propriété SMSCONFIGSOURCE avec les options dans l’ordre qui est le plus approprié à votre plan de déploiement, pour que les clients aient le maximum de chances de trouver un code de site et un type de client qui conviennent. Par exemple, vous pouvez utiliser PUM pour que, si l’installation est une mise à niveau du client hérité ou d’une version antérieure du client avancé, le code de site existant soit utilisé. Cependant, l’administrateur peut toujours remplacer le code de site existant sur la ligne de commande au moyen de la propriété SMSSITECODE. Voir plus haut dans cette section la remarque Important à propos de la valeur M, avant d’utiliser cette propriété lors de la mise à niveau d’un client.

*SPSMSDIRECTORYLOOKUP

Contrôle la façon dont le client extrait la liste des points de gestion (remplace SMSNOWINSLOOKUP pour SMS 2003 SP1). Cette propriété d’installation permet de configurer le client avancé dans l’un des trois modes suivants : Active Directory uniquement, WINS sécurisé et Tout WINS. 

La valeur NOWINS permet de définir le mode Active Directory uniquement, qui constitue le mode le plus sûr. En mode Active Directory uniquement, le client avancé extrait la liste des points de gestion à partir d’Active Directory. S’il ne parvient pas à extraire la liste du serveur de catalogue global, la recherche échoue et le client ne peut pas communiquer avec le point de gestion jusqu’à ce que les informations SMS soient disponibles dans le catalogue global. 

La valeur WINSSECURE permet de définir le mode WINS sécurisé. Lorsque aucun commutateur n’est précisé, il s’agit du mode par défaut. En mode WINS sécurisé, le client avancé tente tout d’abord d’extraire la liste des points de gestion à partir d’Active Directory. Si cette tentative échoue, il demande la liste des points de gestion auprès du service WINS (Windows Internet Name Service). Le client contacte ensuite le point de gestion par défaut de la liste et demande le certificat du point de gestion. Le client s’assure que le certificat a été signé par la clé racine approuvée en vérifiant sa copie de la clé racine approuvée dans WMI. Si le certificat est valide, le client lui fait confiance et peut l’utiliser pour vérifier des messages provenant de ce point de gestion. Si la signature du certificat du point de gestion ne correspond pas à la copie de la clé racine approuvée du client, ce dernier refuse les messages provenant de ce point de gestion.

La valeur WINSPROMISCUOUS permet de définir le mode Tout WINS. Ce mode n’est pas sécurisé et n’est donc pas recommandé. En mode Tout WINS, le client avancé tente tout d’abord d’extraire la liste des points de gestion à partir d’Active Directory. Si cette tentative échoue, il demande la liste des points de gestion auprès du service WINS (Windows Internet Name Service). Le client contacte ensuite le point de gestion par défaut de la liste et lui fait confiance sans en vérifier le certificat. 

 Ccmsetup.exe SMSDIRECTORYLOOKUP=NOWINS

*SP

SMSNOWINSLOOKUP

Contrôle le basculement d’Active Directory vers WINS. Si la propriété est définie à TRUE (VRAI), le client avancé ne bascule pas de Active Directory à WINS pour consulter le point de gestion résident. S’il est absent ou défini à FALSE (FAUX), le client bascule de Active Directory à WINS.

Ccmsetup.exe SMSNOWINSLOOKUP=TRUE

SMSPREFERREDCLIENT

Fonctionne de la même façon que l’entrée de Registre PREFERREDCLIENT, à l’exception du fait que seules les valeurs REMOTE et ANY sont valides. Si la propriété est définie à ANY, l’installation du client avancé est effectuée seulement si le client hérité n’est pas installé.

Ccmsetup.exe SMSPREFERREDCLIENT=ANY

SMSSITECODE

Spécifie le site SMS auquel le client avancé est à attribuer. Il peut s’agir d’un code de site SMS en trois caractères ou du mot AUTO. Si AUTO est spécifié, le client avancé tente de déterminer son attribution de site SMS via Active Directory ou des points de recherche de serveur.

Ccmsetup.exe SMSSITECODE=AUTO
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Si vous ne définissez pas la propriété SMSSITECODE (avec AUTO ou avec un code de site SMS en trois caractères) quand vous exécutez Ccmsetup.exe, le logiciel client est installé, mais le client n’est pas attribué à un site SMS. Dans cet état, le client est installé, mais il n’est pas opérationnel et est considéré comme dormant.

Exemples de commandes

Les commandes de cette section mettent en œuvre différentes options pour l’installation du client avancé.

La commande suivante installe le client avancé en utilisant les valeurs par défaut pour les options de la ligne de commande. Si un code de site SMS n’est pas indiqué, le client est installé, mais il n’est pas attribué à un site. Les composants du client avancé ne consignent pas leurs activités. Le cache est un dossier nommé Cache, qui se trouve sous le dossier où le client avancé est installé. Il n’est pas compressé et sa taille maximale est 250 Mo.

Ccmsetup.exe

La commande suivante est identique à celle du premier exemple, mais le client est attribué au site SMS XYZ. La journalisation des activités du client avancé est activée et le niveau de journalisation est défini au mode documenté.

Ccmsetup.exe SMSSITECODE=XYZ CCMENABLELOGGING=TRUE CCMLOGLEVEL=0

La commande suivante est identique à celle du premier exemple, sauf que Ccmsetup.exe recherche le code du site SMS dans le Registre Windows. Le Registre peut aussi indiquer que seul le client hérité peut être installé ou que aucun client ne doit être installé sur cet ordinateur, auquel cas Ccmsetup.exe n’installe pas le client avancé. Si le client avancé doit être installé mais que la valeur du Registre pour le code du site n’est pas trouvée, l’assistant Installation du client avancé SMS est affiché.

Ccmsetup.exe SMSCONFIGSOURCE=R

La commande suivante est identique à celle du premier exemple, sauf que le cache est créé dans un dossier appelé \<dossier installation>\Cache sur le disque du système de fichiers NTFS ayant le plus d’espace disque disponible. La taille maximale du cache est de 50 % de l’espace disponible sur ce disque.

Ccmsetup.exe SMSCACHEFLAGS=NTFSONLY;COMPRESS;MAXDRIVESPACE;PERCENTFREEDISKSPACE SMSCACHEDIR="\<dossier installation>\Cache" SMSCACHESIZE=50

Installation automatisée à l’aide de la console Administrateur SMS

Pour déployer le logiciel du client avancé SMS au moyen de la console Administrateur SMS, vous activez et vous configurez l’installation poussée du client. L’installation poussée du client est démarrée quand des ordinateurs nécessitant une installation poussée du client sont découverts, et s’effectue selon la configuration définie par les propriétés de l’Installation poussée du client. L’installation poussée du client peut aussi être démarrée à partir d’un regroupement ou d’une ressource au moyen de l’Assistant Installation poussée du client.
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La configuration de l’installation poussée du client est automatiquement utilisée par l’Assistant Installation poussée du client, même si l’installation poussée du client n’est pas activée.
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Pour préparer le site SMS à une installation poussée du client

1.
Dans la console Administrateur SMS, recherchez Méthodes d’installation des clients.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

  ( Paramètres de site

   ( Méthodes d’installation du client

2.
Dans la boîte de dialogue Propriétés de l’installation poussée du client, cliquez sur l’onglet Comptes, puis spécifiez un compte d’installation à distance valide. Ce compte doit disposer d’informations d’identification pour l’administration des ordinateurs clients. Vérifiez que les comptes de sécurité utilisés pour l’installation poussée du client sont spécifiés dans l’onglet Comptes.

Comme un seul compte pourrait ne pas fonctionner pour tous les ordinateurs (par exemple parce que les ordinateurs peuvent se trouver dans plusieurs domaines), vous pouvez spécifier plusieurs comptes. Chaque compte est essayé dans l’ordre spécifié, jusqu’à ce que l’un des comptes fonctionne. Si le site SMS est en mode de sécurité standard, l’installation poussée du client essaie le compte du service SMS après avoir essayé les autres comptes. En mode de sécurité avancée, seuls les comptes répertoriés dans l’onglet sont essayés. Vous pouvez aussi spécifier %NomOrdinateur%\NomCompte sur l’onglet Comptes. Cela remplace le nom de l’ordinateur sur lequel le client est déployé par %NomOrdinateur%, de façon que l’installation puisse s’effectuer en utilisant un compte d’administrateur local sur l’ordinateur. 

3.
Allez dans la Configuration des composants, puis spécifiez un compte d’accès réseau de client avancé dans l’onglet Général de la boîte de dialogue Propriétés de Distribution de logiciels.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

  ( Paramètres de site

   ( Configuration des composants

4.
Allez à Systèmes de site, puis configurez un système de site SMS comme point de gestion. Vérifiez qu’il y a au moins un point de gestion par défaut dans le site.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

  ( Paramètres de site

   ( Systèmes de site 

Vous pouvez résoudre les problèmes de l’installation poussée du client en examinant le fichier Ccm.log sur le serveur de site SMS, dans le dossier SMS\Logs. Sur l’ordinateur client, examinez les fichiers Ccmsetup.log et Client.msi.log, qui se trouvent dans le dossier %Windir%\System32\ccmsetup.
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L’installation poussée du client ne déploie pas de clients avancés si un point de gestion n’est pas configuré pour le site SMS.

Activation de l’installation poussée du client

Quand vous avez terminé la préparation du site SMS, vous êtes prêt à activer la méthode Installation poussée du client.
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Pour activer la méthode Installation poussée du client

1.
Allez à Installation poussée du client dans la console Administrateur SMS.

Systems Management Server

 ( Base de données du site (code de site - nom de site)

 ( Hiérarchie de site

  ( code de site – nom de site

  ( Paramètres de site

   ( Méthodes d’installation du client

   ( Installation poussée du client

2.
Dans le volet des détails, cliquez sur Installation poussée du client, sélectionnez Propriétés dans le menu Action, (ou cliquez avec le bouton droit sur Installation poussée du client et sélectionnez Propriétés), puis cliquez sur Activer l’installation poussée du client. Pour inclure des systèmes de site SMS dans l’installation poussée du client, vous devez aussi activer l’option Activer l’installation poussée du client vers les systèmes du site dans l’onglet Général.

Configuration de l’installation poussée du client

Avec la même boîte de dialogue que celle que vous avez utilisée pour activer l’installation poussée du client, vous pouvez la configurer pour effectuer une installation vers une combinaison quelconque des éléments suivants :

· serveurs (autres que des contrôleurs de domaines) ;

· stations de travail ;

· contrôleurs de domaines.

Si vous voulez utiliser l’installation poussée du client pour installer le client SMS sur des contrôleurs de domaines, vous devez activer l’installation poussée du client à la fois sur les contrôleurs de domaine et sur les serveurs. Si vous ne voulez pas activer l’installation poussée du client pour les serveurs, vous pouvez créer un regroupement ou une requête pour les contrôleurs de domaine et utiliser l’Assistant Installation poussée du client.
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Remarque

La découverte du réseau déclenche l’installation poussée du client seulement sur les ordinateurs pour lesquels le serveur de site SMS ne dispose pas d’enregistrements de données de découverte (DDR), même si le client SMS a été supprimé des ordinateurs. Si vous supprimez un client SMS et que vous voulez le réinstaller avec l’installation poussée du client, exécutez la tâche de maintenance Remettre à zéro l’indicateur d’installation. Pour plus d’informations sur cette tâche, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Maintenance, sauvegarde et récupération (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31434).

Vous pouvez configurer l’installation poussée du client pour qu’elle installe seulement des clients avancés au moyen des options Types de clients. Si vous voulez utiliser le client avancé sur tous les ordinateurs qui le prennent en charge, sélectionnez Dépendant de la plate-forme.

Dans l’onglet Client avancé, spécifiez les propriétés d’installation qui ont été utilisées quand vous avez installé le client avancé. Pour plus d’informations sur les propriétés d’installation du client avancé, reportez-vous à la section Propriétés d’installation plus haut dans cette annexe.

Si vous devez exclure des ordinateurs de l’installation poussée du client, vous pouvez les spécifier au moyen de la valeur de Registre REG_MULTI_SZ suivante sur le serveur de site SMS. Tapez le nom de chaque client que vous voulez exclure sur une ligne distincte :

HKLM\Software\Microsoft\SMS\Components\SMS_DATA_DISCOVERY_DATA_MANAGER\ExcludeServers
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Cette entrée de Registre d’exclusion ne s’applique pas à l’Assistant Installation poussée du client.

Configuration de l’installation poussée du client sur des ordinateurs exécutant Windows NT 4.0 et découverts uniquement via Active Directory

Si les ordinateurs qui exécutent Microsoft Windows NT® 4.0 sont découverts uniquement par les méthodes de découverte Active Directory, SMS ne peut pas utiliser l’installation poussée du client à l’échelle du site pour installer le logiciel client SMS sur ces ordinateurs. Cela est dû à la façon dont Active Directory fournit à SMS les informations sur Windows NT 4.0. Cependant, ces ordinateurs seront tout de même découverts et apparaîtront dans le regroupement Tous les systèmes.

Plutôt que d’utiliser l’installation poussée du client à l’échelle du site pour installer le logiciel client SMS, vous pouvez procéder à l’installation de la façon suivante :

1.
Créez un regroupement contenant les ordinateurs découverts sur lesquels vous souhaitez installer le logiciel client SMS. 

2.
Cliquez avec le bouton droit sur le regroupement que vous avez créé, sélectionnez Toutes les tâches, puis sélectionnez Installer le client. 

3.
Suivez les instructions de l’Assistant Installation poussée du client pour installer le logiciel client SMS.

Configuration de l’installation poussée d’un client sur un ordinateur serveur de site secondaire à partir d’un serveur de site principal peut échouer

Le serveur de site principal comporte souvent une connexion au partage SMS_SITE du serveur de site secondaire, sous le contexte du compte de service SMS. Cette connexion est utilisée pour la communication entre sites et est créée sous le contexte du compte de service SMS, à l’aide des informations d’identification du compte de l’expéditeur. Lorsque l’installation démarre, CCM, qui s’exécute sous le compte de service SMS, tente de se connecter au partage Admin$ du site secondaire à l’aide du compte de l’installation poussée du client. Étant donné qu’une connexion existe déjà sous le contexte du compte de service SMS, il n’est pas possible de créer une nouvelle connexion et Windows génère l’erreur 1219.

Vous pouvez déployer le client hérité manuellement sur le serveur du site secondaire en exécutant la commande suivante :

Smsman.exe /m [CAP PATH]

Vous pouvez déployer le client avancé manuellement sur le serveur du site secondaire en exécutant la commande suivante : 

Ccmsetup.exe /mp:[MP NAME] SMSSITECODE=code_site

Les outils SMSman.exe et Ccmsetup.exe se trouvent dans le dossier SMS\Client\i386.

Vous pouvez également ajouter le compte de l’expéditeur pour le site secondaire au groupe Administrateurs du serveur de site secondaire. Ajoutez également le même compte à la liste des comptes d’installation poussée du client, sur le site utilisant cette installation. 

Pour ajouter le compte de l’expéditeur à la liste des comptes d’installation poussée du client, procédez de la façon suivante :

1.
Dans la console Administrateur SMS, sélectionnez Paramètres de site, Méthodes d’installation des clients, puis double-cliquez sur Installation poussée du client. 

2.
Sous l’onglet Comptes, ajoutez le compte de l’expéditeur du site secondaire à la liste des comptes d’installation poussée. 

3.
Répétez l’opération sur l’ordinateur du serveur de site secondaire.

Utilisation de l’Assistant Installation poussée du client

Vous pouvez utiliser l’Assistant Installation poussée du client en cliquant avec le bouton droit sur un regroupement ou une requête dans la console Administrateur SMS. Dans le menu Toutes tâches, sélectionnez Installer le client. Vous pouvez aussi cliquer avec le bouton droit sur un ordinateur particulier dans un regroupement ou dans la liste de résultats d’une requête, puis sélectionner Installer le client dans le menu Toutes tâches. Suivez les instructions données dans l’Assistant.

Pour installer des clients sur un site enfant du site auquel la console Administrateur SMS est connectée, vous pouvez choisir dans l’Assistant Installation poussée du client d’installer des clients avancés et désactiver la case à cocher N’inclure que les clients assignés à ce site. Si vous ne faites pas cela, vous pouvez installer le logiciel client SMS seulement sur des ressources qui sont attribuées au site auquel la console Administrateur SMS est connectée. Cela garantit que des clients actifs ne sont pas remplacés par un client SMS qui n’est attribué à aucun site.

Vous devez configurer l’installation poussée du client pour que l’Assistant Installation poussée du client fonctionne. L’activation de l’installation poussée du client n’est pas nécessaire.

Quand vous utilisez l’Assistant Installation poussée du client pour initier l’installation de clients avancés, les composants du logiciel client avancé sont téléchargés et installés si la version du logiciel client avancé présente sur le point de gestion est plus récente que la version déjà installée sur l’ordinateur client. Les composants du logiciel client avancé ne sont pas téléchargés ni installés si la version présente sur le point de gestion est plus ancienne que celle qui est déjà installée. Si les deux versions sont identiques, le logiciel client avancé est téléchargé mais il n’est pas installé. Dans ce cas, aucune modification n’est apportée au client, sauf si le code du site SMS a changé.
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Remarque

Au contraire de l’Assistant Installation poussée du client, la méthode Installation poussée du client s’applique à l’échelle de tout un site. Quand vous utilisez la méthode Installation poussée du client, si le client avancé est déjà installé sur l’ordinateur client, il n’est pas installé à nouveau.

Démarrage d’un fichier programme sur le client

Cette section décrit trois techniques pour démarrer un fichier programme sur l’ordinateur client qui installe le client avancé :

· Installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session

· Installation manuelle

· Distribution de logiciels

Installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session

Utilisez l’installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session (Capinst.exe) pour découvrir et installer des clients avancés quand les utilisateurs ouvrent des sessions.

Capinst.exe se trouve dans le dossier Client\i386 du dossier partagé SMS_<code site> sur le serveur de site SMS. Il est également disponible sur le CD-ROM de SMS 2003 dans le dossier SMSSetup\Client\i386. Pour permettre aux utilisateurs de l’exécuter à partir d’autres emplacements, comme des contrôleurs de domaines, vous devez le copier à ces autres emplacements. Cependant, si une version future de SMS 2003 (y compris des Service Packs et d’autres mises à jour) comprend une version mise à jour de Capinst.exe, vous devez mettre à jour les copies de Capinst.exe que vous avez copiées à ces autres emplacements. Client.msi, Ccmsetup.exe et tous les fichiers ou les dossiers spécifiques à une langue doivent être stockés dans le même dossier que le fichier Capinst.exe. Capinst.exe a besoin d’un point de recherche de serveur pour déterminer à quel site SMS le client est attribué. Capinst.exe lance ensuite Ccmsetup.exe (client avancé) ou SMSMan.exe (client hérité).

L’installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session n’affiche jamais de messages d’erreur. Tous les messages sont consignés dans le fichier %Temp%\Capinst.log sur le client.

Cette section contient des informations sur la configuration du script d’ouverture de session ainsi que des exemples montant l’utilisation de l’installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session au moyen de Capinst.exe pour installer le client avancé.

Configuration de scripts d’ouverture de session pour découvrir et installer des clients

Quand vous modifiez le script d’ouverture de session, vous devez y inclure les éléments suivants :

· un appel à Capinst.exe ;

· toutes les options ou propriétés d’installation des lignes de commande.

Vous pouvez choisir d’y inclure aussi les éléments suivants :

· Un script pour vérifier si les ordinateurs ont déjà le client SMS. N’essayez pas de le réinstaller si ce n’est pas nécessaire, sauf si vous voulez réinstaller les clients.

· Un script pour vérifier que les ordinateurs qui se connectent via des liaisons réseau lentes n’essaient pas d’installer le client. Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Recherche des liaisons réseau lentes plus loin dans cette annexe.

· Un script pour installer sélectivement le logiciel client SMS, pour éviter une installation massive sur tous les ordinateurs sur une courte période de temps, ce qui générerait un trafic réseau excessif, ou pour ne pas l’installer sur des ordinateurs que vous devez exclure de la gestion par SMS.

Par exemple, pour installer un client hérité à l’aide d’un script d’ouverture de session, vous pouvez utiliser la commande suivante :

%0\..\capinst.exe

Pour installer un client avancé à l’aide d’un script d’ouverture de session, vous pouvez utiliser la commande suivante :

%0\..\capinst.exe /advcli

Si vos modifications aux scripts d’ouverture de session utilisent des fichiers programme qui ne sont pas disponibles sur tous les ordinateurs clients de destination, ajoutez ces fichiers programme au dossier partagé Netlogon sur tous les contrôleurs de domaines. Ces fichiers comprennent :

· Capinst.exe ;

· Slownet2.exe ou Rascheck.exe ;

· Rndlogin.exe.

Si les contrôleurs de domaine sont trop nombreux pour pouvoir être configurés manuellement, vous pouvez configurer la réplication de fichier sur un contrôleur de domaine (généralement le contrôleur de domaine principal ou son équivalent), puis y copier ces fichiers. Ce contrôleur de domaine réplique ensuite les fichiers vers tous les autres contrôleurs de domaines. Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Configuration de la réplication de fichiers plus loin dans cette annexe. Si vous avez un petit nombre de contrôleurs de domaines, vous pouvez copier les fichiers dans le dossier partagé Netlogon des contrôleurs de domaines.
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Remarque

Windows Installer installe un seul programme à la fois. Si votre script d’ouverture de session installe d’autres programmes, vous pouvez le configurer pour qu’il installe d’abord le client avancé.

Utilisez la commande Capinst.exe dans le script d’ouverture de session avec les commutateurs suivants, de manière autonome ou combinée, pour prendre en charge et contrôler l’installation du client avancé.

/AdvCli 

Installe le client avancé avec une configuration par défaut en utilisant Ccmsetup.exe. Les fichiers du client avancé sont téléchargés à partir du point de gestion que le point de recherche de serveur a déterminé comme étant approprié pour le client. Si l’indicateur /AdvCli n’est pas utilisé, ou si le système d’exploitation de l’ordinateur n’est pas pris en charge par le client avancé, c’est le client hérité qui est installé. Ccmsetup.exe, Client.msi et tous les fichiers ou dossiers spécifiques à une langue appropriés doivent être stockés dans le même dossier que le fichier Capinst.exe. Utilisez la commande suivante pour installer le client avancé :

Capinst.exe /AdvCli /SLP=<point de recherche de serveur>

/SLP= 

Indique un point de recherche de serveur à utiliser lors de l’installation des clients. Le nom de serveur pour le point de recherche de serveur doit être spécifié avec cet indicateur. Ne spécifiez pas de chemin d’accès pour le nom du serveur. Si cet indicateur n’est pas utilisé, Capinst.exe recherche automatiquement un point de recherche de serveur. Par exemple, si votre organisation n’utilise pas Active Directory et que vous voulez installer le client avancé, utilisez la commande suivante :

Capinst.exe /AdvCli /SLP=<point de recherche de serveur>

/SLPPORT= 

Indique le port que le client doit utiliser lorsqu’il communique avec un point de recherche 
de serveur. Le port par défaut est le port 80. Par exemple, si vous souhaitez installer le client 
avancé de telle sorte qu’il communique avec le point de recherche de serveur par le biais 
du port 80, utilisez la commande suivante :

Capinst.exe /AdvCli /SLPPORT=8080

/MPPORT= 

Identifie le port que le client doit utiliser lorsqu’il communique avec un point de gestion. 
Le port par défaut est le port 80. Par exemple, si vous souhaitez installer le client avancé 
de telle sorte qu’il communique avec le point de gestion par le biais du port 8080, utilisez la commande suivante :

Capinst.exe /AdvCli /MPPORT=8080
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Remarque

Il est recommandé de toujours inclure l’indicateur /SLP lors de l’installation de l’un ou l’autre type de client SMS avec une installation du client déclenchée par un script d’ouverture de session. Capinst.exe échoue à trouver le point de recherche de serveur si le schéma Active Directory n’est pas étendu pour SMS et si le point de recherche de serveur n’est pas spécifié.

/AdvCliCmd

Transmet le reste de la chaîne suivant /AdvCliCmd directement à Ccmsetup.exe, comme dans la commande suivante :

Capinst.exe /AdvCli /SLP=<point de recherche de serveur> /AdvCliCmd <propriétés d’installation de Client.msi>

Par exemple :

Capinst.exe /AdvCli /SLP=<point de recherche de serveur> /AdvCliCmd CCMENABLELOGGING=TRUE CCMLOGLEVEL=0 CCMLOGMAXSIZE=100000 CCMLOGMAXHISTORY=1
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Important

Si vous ne spécifiez pas la propriété SMSSITECODE sur la commande Capinst.exe, SMSSITECODE=AUTO est ajouté aux autres propriétés d’installation et le client avancé est automatiquement attribué à un site SMS.

/AutoDetect= 

Appelle le script ou le fichier programme spécifié après ce commutateur. Le script ou le fichier programme doit se trouver dans le même dossier que Capinst.exe. Vous pouvez spécifier le chemin d’accès ou le définir comme variable d’environnement sur le client. Le script ne doit pas afficher d’informations à l’utilisateur. La syntaxe correcte est :

Capinst.exe /AutoDetect=<script>

Voici un exemple de script (Wscript.Echo) :

set wmiObject = 

GetObject("winmgmts:root\CIMV2:Win32_SystemEnclosure=’System Enclosure 0’")

if wmiObject.ChassisTypes(0)=10 Then

  
wscript.quit 1

else

  
wscript.quit 0

end if
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Important

Ce script n’est qu’un exemple. Il ne trouve pas avec succès les ordinateurs portables dans toutes les circonstances. Pour plus d’informations, reportez-vous au chapitre 2 traitant de la collecte des inventaires matériel et logiciel dans le Guide d’utilisation de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Utilisez /AutoDetect=<script> pour installer un client hérité, un client avancé ou pas de client, selon la valeur renvoyée par le script.

Si /AutoDetect= renvoie la valeur 1 et que le système d’exploitation du client est pris en charge par le client avancé, le client avancé est installé.

Si /AutoDetect= renvoie la valeur 1 et que le système d’exploitation du client n’est pas pris en charge par le client avancé, le client hérité est installé.

Si /AutoDetect= renvoie la valeur 0, le client hérité est installé.

Si /AutoDetect= renvoie une valeur autre que 1 ou 0, aucun client n’est installé.

/DC 

Installe le client avancé même quand l’ordinateur de destination est un contrôleur de domaine :

Capinst.exe /DC

Recherche des liaisons réseau lentes

L’installation du client SMS à partir d’un script d’ouverture de session sur un ordinateur qui a une liaison réseau lente avec la source des fichiers du logiciel client SMS peut demander beaucoup de temps. S’il est probable que cette situation s’applique à vos utilisateurs, incluez des commandes dans votre script d’ouverture de session pour tester la liaison réseau et passer l’installation du client SMS sur les liaisons lentes.

Vous pouvez utiliser Slownet2.exe pour tester la vitesse du réseau. Créez le script comme indiqué dans l’exemple suivant. Ce script suppose que le fichier Slownet2.exe se trouve dans le dossier partagé de vos contrôleurs de domaines.

%0\..\Slownet2.exe

IF ERRORLEVEL 1 GOTO SKIPSMS

REM remplacez cette ligne par votre commande d’installation du client SMS

:SKIPSMS

Dans certains cas, Slownet2.exe peut ne pas être fiable. Si vous utilisez les services d’accès à distance (RAS, Remote Access Service), vous pouvez utiliser le testeur de connexion RAS (CheckRAS.exe) à la place de Slownet.exe. Le testeur de connexion RAS détecte si la liaison réseau est une liaison d’accès à distance RAS. Le testeur de connexion RAS ne fonctionne pas avec tous les serveurs d’accès distant. Il est recommandé de le tester avec votre solution d’accès à distance pour vérifier qu’il fonctionne dans votre environnement.

Slownet2.exe est disponible sur le CD-ROM de SMS 2003. Le testeur de connexion RAS fait partie des outils SMS 2.0 SP2, que vous pouvez télécharger à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/downloads (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16503) (peut être en anglais).

Configuration de la réplication de fichiers

Pour une efficacité et une fiabilité maximale, répliquez les fichiers qui sont utilisés pour installer des clients SMS à partir de scripts d’ouverture de session vers le dossier partagé Netlogon de chaque contrôleur de domaine. Si tous vos contrôleurs de domaine fonctionnent avec la famille de systèmes d’exploitation Microsoft Windows 2000 ou Microsoft Windows Server™ 2003, vous devez utiliser le service de réplication de fichiers (FRS, File Replication Service) pour répliquer les fichiers. Si vous avez des contrôleurs de domaine sous Windows NT 4.0, vous devez utiliser le service Réplicateur d’annuaires. Si vous disposez des deux types de contrôleurs de domaines, consultez l’article 248358 de la Base de connaissances Microsoft, à l’adresse http://support.microsoft.com (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=10715) (peut être en anglais) pour plus d’informations sur la réplication de fichiers dans un environnement en mode mixte.

Le service Réplicateur d’annuaires de Windows NT 4.0 est configuré via le Gestionnaire de serveur ou l’icône Serveur dans le Panneau de configuration d’un contrôleur de domaine Windows NT 4.0. Après avoir activé la réplication, vous devez copier les fichiers de script d’ouverture de session vers le dossier Export\Scripts du dossier partagé Repl$ sur l’ordinateur qui effectue la réplication. Cet ordinateur réplique ensuite ces fichiers vers tous les autres contrôleurs de domaine Windows NT 4.0.

La réplication de fichiers FRS pour le dossier partagé Netlogon est activée par défaut sur tous les contrôleurs de domaine fonctionnant sous les systèmes d’exploitation de la famille Windows 2000 ou Windows Server 2003. Vous copiez les fichiers de script d’ouverture de session vers le dossier <domaine>\Scripts du dossier partagé Sysvol sur un des contrôleurs de domaines. Les fichiers sont automatiquement répliqués vers tous les autres contrôleurs de domaine qui fonctionnent sous des systèmes d’exploitation de la famille Windows 2000 ou Windows Server 2003.

S’il existe plusieurs domaines de comptes d’utilisateurs, ce processus doit être répété pour chaque domaine contenant des clients SMS.

Installation manuelle

Pour installer manuellement le client avancé sur un ordinateur client, utilisez le programme d’installation du client avancé (Ccmsetup.exe). Pour plus d’informations sur l’utilisation de Ccmsetup.exe, reportez-vous à la section Utilisation du programme d’installation du client avancé plus haut dans cette annexe.

Distribution de logiciels

Pour installer des clients avancés via la distribution de logiciels, utilisez Ccmsetup.exe avec votre package de distribution de logiciels. Vous pouvez entièrement préconfigurer le client en utilisant des entrées de Registre et des options de ligne de commande décrites plus haut dans cette section.

Lorsque la distribution de logiciels est utilisée pour mettre à niveau un client SMS vers la version la plus récente du client avancé SMS 2003, les informations d’identification de l’utilisateur connecté sont parfois nécessaires pour télécharger les fichiers d’installation. Si la publication s’exécute alors qu’aucun utilisateur n’est connecté à l’ordinateur client, le programme d’installation du client avancé (Ccmsetup.exe) tente d’utiliser le compte d’installation du logiciel client Windows NT (en cas de mise à niveau à partir d’un client SMS 2.0), le compte d’installation du logiciel client hérité (en cas de mise à niveau à partir de SMS 2003) ou le compte d’accès réseau du client avancé (en cas de mise à niveau à partir de versions antérieures du client avancé SMS 2003). Si aucun compte n’est disponible, l’installation du client avancé ne démarre pas tant qu’un utilisateur ne s’est pas connecté à l’ordinateur client. Dans ce cas, configurez SMS de façon à utiliser le compte approprié d’installation du logiciel client. Vous pouvez également configurer le programme pour qu’il s’exécute Uniquement lorsqu’un utilisateur a ouvert une session.

Utilisation d’images d’ordinateur

Vous pouvez installer le client avancé sur une image maître d’ordinateur client en installant les principaux composants SMS sans spécifier de code de site SMS pour l’attribution. Quand l’image maître est déployée sur des ordinateurs, le client avancé est préinstallé sur ces ordinateurs et reste dans un état dormant jusqu’à l’attribution du client à un site SMS.

Conseils pour la création d’images d’ordinateur

Installez le logiciel du client avancé sur l’image d’ordinateur maître au moyen des techniques décrites dans les sections Utilisation du programme d’installation du client avancé et Démarrage d’un fichier programme sur le client, plus haut dans cette annexe.

Pour terminer le déploiement du client avancé sur un ordinateur qui a été installé via une image maître, spécifiez un code de site dans l’icône Systems Management Server du Panneau de configuration.

Chaque client avancé doit aussi avoir un certificat de sécurité pour l’ordinateur où il est installé. Le client avancé génère un certificat valide si le précédent a été supprimé. Supprimez les certificats en extrayant et en exécutant l’outil CCMdelcert.exe à partir du fichier CCMtools.msi, inclus dans le Systems Management Server 2003 Toolkit 2 disponible par téléchargement à l’adresse suivante : http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=25444. Supprimez le certificat sur l’ordinateur d’origine avant de créer l’image maître. Si le cycle de rafraîchissement d’un client s’exécute, comme par exemple quand l’ordinateur redémarre, avant que l’image soit créée, le certificat doit être à nouveau supprimé. Voir vous aux étapes décrites dans la section Installation du client avancé sur une image maître d’ordinateur de l’annexe C, Planification du déploiement des clients.

Modifications du Registre

Si les utilisateurs qui ont ouvert une session sur les ordinateurs clients où vous déployez le client avancé via la distribution de logiciels ont des informations d’identification pour l’administration, vous pouvez choisir de préconfigurer les ordinateurs clients avec des options spécifiques du client avancé. Ces options peuvent être configurées via le Registre de Windows :

· Paramétrage du type de client préféré

· Attribution d’un client à un site SMS
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Attention

Une modification incorrecte du Registre peut gravement endommager votre système. Par conséquent, avant d’apporter des modifications au Registre, sauvegardez toutes les données importantes présentes sur l’ordinateur.

Ces entrées de Registre sont valides seulement si le client avancé est installé avec l’indicateur SMSCONFIGURESOURCE défini à R. Le programme d’installation du client avancé (Ccmsetup.exe) passe ces options à Client.msi lors de l’installation du client avancé.

Paramétrage du type de client préféré

Utilisez la sous-clé de Registre suivante pour définir le type de client préféré à installer :

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\CCM\SmsClientConfig\PREFERREDCLIENT

La valeur de Registre PREFERREDCLIENT spécifie le type de client à installer sur l’ordinateur. Si cette valeur de Registre n’est pas disponible, par défaut, Client.msi installe le client avancé et supprime le client hérité s’il est déjà installé.

Le tableau I.1 présente une synthèse de ces valeurs de l’entrée du Registre.

Tableau I.1.  Valeurs de l’entrée du Registre

	Valeur
	Effet

	Standard
	Installer seulement le client hérité sur cet ordinateur.

	Remote
	Installer seulement le client avancé sur cet ordinateur. 

	Any
	Installer le client hérité ou le client avancé sur cet ordinateur. L’installation se fait seulement si le client hérité n’est pas installé.

	None
	Ne pas installer de client SMS sur cet ordinateur.
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Remarque

Les méthodes d’installation du client hérité ne prennent pas en compte la valeur de Registre PREFERREDCLIENT. Ces méthodes installent le client hérité même si la valeur de Registre est définie à REMOTE ou à NONE, à  moins que le client avancé soit déjà installé.

Attribution d’un client à un site SMS

Utilisez la sous-clé de Registre suivante pour définir un site SMS auquel attribuer le client :

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\CCM\SmsClientConfig\SITECODE

La valeur de Registre SITECODE spécifie le site SMS auquel attribuer le client avancé installé. Spécifiez un code de site en trois caractères ou bien la chaîne AUTO. Si cette propriété n’est pas correctement définie, l’action par défaut est de laisser le client non attribué. Le client reste dormant jusqu’à son attribution à un site SMS.

Installation du client hérité

Pour obtenir des informations sur la planification des techniques à utiliser pour installer le client hérité, voir la section Déploiement de clients SMS et au tableau C.3 de l’annexe C, Planification du déploiement des clients. Cette section décrit comment déployer le client hérité au moyen des techniques suivantes :

· installation automatisée à l’aide de la console Administrateur SMS ;

· démarrage d’un fichier programme sur le client.

Par défaut, les composants principaux du client hérité SMS sont installés dans le dossier %Windir%\MS\SMS.

Installation automatisée à l’aide de la console Administrateur SMS

Pour déployer le logiciel du client avancé SMS au moyen à l’aide de la console Administrateur SMS, vous devez activer et configurer l’installation poussée du client conformément à la procédure décrite dans la section Installation du client avancé plus haut dans cette annexe. Configurez l’installation poussée du client pour installer seulement des clients hérités en utilisant les options Types de clients. Si vous voulez installer le client hérité sur des ordinateurs qui ne peuvent pas prendre en charge le client avancé – par exemple, des ordinateurs fonctionnant sous Windows NT Workstation 4.0, sélectionnez Dépendant de la plate-forme.

Assurez-vous qu’un point d’accès client (CAP) est disponible dans chaque site SMS où vous voulez installer le client hérité. S’il n’y a pas de point d’accès disponible, l’installation échoue.

Démarrage d’un fichier programme sur le client

Il y a deux techniques pour installer le client hérité en démarrant un fichier programme sur l’ordinateur client :

· Installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session

· Installation manuelle du client
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Important

Quand vous utilisez l’installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session ou l’installation manuelle du client pour installer un client hérité SMS dans un site qui utilise le mode de sécurité avancée, et que l’ordinateur client dispose d’informations d’identification de sécurité insuffisantes, assurez-vous de spécifier un compte de connexion du client valide dans SMS. Vous devez configurer le compte de connexion du client manuellement. Pour plus d’informations, voir Scénarios et procédures pour Microsoft Systems Management Server 2003 : Sécurité (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31433).
Installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session

L’utilisation de l’installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session (Capinst.exe) pour découvrir et installer des clients hérités quand les utilisateurs ouvrent des sessions est très similaire à l’utilisation de l’installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session pour installer des clients avancés. Capinst.exe utilise des points de recherche de serveur et des points d’accès clients pour installer le client hérité.

Si votre organisation utilise Active Directory et si vous souhaitez déployer le client hérité à l’aide de la procédure d’installation de clients déclenchée par un script d’ouverture de session, vous pouvez utiliser la commande Capinst.exe dans le script d’ouverture de session. Capinst.exe effectue un contrôle avec les points de recherche de serveur renvoyés par le catalogue global Active Directory. Il utilise le premier point de recherche de serveur qu’il localise et qui est associé aux limites du site où se trouve le client. Le premier point d’accès (CAP) renvoyé par le point de recherche de serveur est utilisé pour l’installation du client.

Si votre organisation n’utilise pas Active Directory, pensez à ajouter le commutateur /SLP à la commande Capinst.exe. Pour plus d’informations sur l’utilisation du commutateur /SLP, voir la section Configuration de scripts d’ouverture de session pour découvrir et installer des clients plus haut dans cette annexe.

Vous pouvez utiliser /AutoDetect=<script> pour installer un client hérité, selon la valeur renvoyée par le script concerné. Le client hérité prend en charge seulement les valeurs renvoyées 1 et 0.

Vous ne pouvez pas passer de paramètres à SMSman.exe à partir de la commande Capinst.exe.

Installation manuelle du client

Utilisez l’installation manuelle du client (SMSman.exe) pour installer manuellement des clients hérités. L’installation manuelle du client installe le client hérité directement à partir d’un point d’accès client (CAP).

Vous exécutez SMSman.exe à partir du point d’accès client en utilisant un chemin d’accès UNC (Universal Naming Convention). Si vous ne spécifiez pas un chemin d’accès UNC, vous devez spécifier le point d’accès client au moyen des indicateurs de la ligne de commande SMSman.exe décrits plus loin.

SMSman.exe se trouve dans le dossier Client\i386 du dossier partagé SMS_<code site> du serveur de site SMS. Il est également disponible sur le CD-ROM de SMS 2003 dans le dossier SMSSetup\Client\i386. Pour permettre aux utilisateurs de l’exécuter à partir d’autres emplacements, comme des contrôleurs de domaines, vous devez le copier à ces autres emplacements. Cependant, si vous installez une version future de SMS, comme un Service Pack, qui comprend une mise à jour de SMSman.exe, vous devez mettre à jour les copies du fichier SMSman.exe que vous avez installées à ces autres emplacements.

Si vous exécutez SMSman.exe sans aucun indicateur, l’Assistant Installation de Systems Management Server s’affiche. Cet Assistant vous guide à travers le processus de l’installation manuelle du client.

Les exemples suivants décrivent l’installation manuelle du client à l’aide de l’outil SMSman.exe et des commutateurs de ligne de commande que vous pouvez y ajouter.

/A

Définit automatiquement l’emplacement d’installation de SMS avec le chemin d’accès utilisé pour exécuter l’Assistant Installation de Systems Management Server.

SMSman.exe /A

/D

Génère un enregistrement de données de découverte (DDR) et n’effectue pas l’installation du client.

SMSman.exe /D

/H ou /? 

Affiche l’Aide de la ligne de commande.

SMSman.exe /H

SMSman.exe /?

/M 

Spécifie l’emplacement du chemin d’accès du point d’accès client. Utilisez un chemin d’accès UNC pour le point d’accès client, au format \\<serveur>\CAP_<code site>. La syntaxe de cette commande est :

SMSman.exe /M <chemin d’accès CAP>

Par exemple :

SMSman.exe /M <\\<serveur>\CAP_<code site>>

/Q 

Spécifie le mode silencieux. Aucune fenêtre ni aucun message ne sont affichés, même si l’installation échoue.

SMSman.exe /Q

/T 

Permet à l’Assistant Installation de Systems Management Server de s’exécuter dans une session des services Terminal Server.

SMSman.exe /T

/U 

Supprime les composants principaux du client SMS.

SMSman.exe /U

/F

Force l’attribution du client au site SMS du chemin d’accès du point d’accès au client indiqué.

SMSman.exe /F
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Important

Si /F est spécifié lors de l’exécution de SMSman.exe sur un ordinateur où le client SMS n’est pas installé et que l’utilisateur ne dispose pas d’informations d’identification de sécurité suffisantes sur l’ordinateur, il n’est pas généré de demande d’installation pour le client au moyen de l’installation poussée du client.

Installation de clients ayant des informations d’identification de sécurité insuffisantes

Sur les ordinateurs fonctionnant sous Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP ou un des systèmes d’exploitation de la famille Windows Server 2003, l’installation du logiciel client SMS nécessite des informations d’identification pour l’administration de l’ordinateur. La plupart des méthodes d’installation de clients s’exécutent dans le contexte de sécurité de l’utilisateur. Si l’utilisateur qui a ouvert la session ne dispose pas des informations d’identification pour l’administration, la méthode d’installation échoue. Une demande CCR (Client Configuration Request) est créée, qui peut déclencher l’installation d’un client via l’installation poussée du client, mais le client ne peut pas être installé par la méthode d’installation du client initiale.

Si vous tentez d’installer le client avancé, la technique que vous utilisez doit être capable de fournir des informations d’identification pour l’administration. Par exemple, un ensemble de logiciels SMS peut être configuré pour fournir les informations d’identification nécessaires. Vous pouvez aussi utiliser une méthode de découverte en combinaison avec l’installation poussée du client pour effectuer l’installation. L’installation poussée du client est démarrée quand toutes les conditions suivantes sont remplies :

· Le client est découvert mais il n’est pas installé.

· La ressource se trouve dans les limites du site SMS ou dans les limites d’itinérance du site.

· L’installation poussée du client est correctement activée et configurée. Par exemple, la ressource découverte correspond au type d’ordinateur pour lequel une installation avec l’installation poussée du client a été configurée (serveurs, stations de travail et/ou contrôleurs de domaines). Vous pouvez exclure des ordinateurs qui sont des systèmes de site SMS en n’activant pas la case à cocher Activer l’installation poussée du client vers les systèmes du site.

Pour plus d’informations sur l’utilisation de l’installation poussée du client, reportez-vous à la section Configuration de l’installation poussée du client, plus haut dans cette annexe.

Enfin, si l’installation poussée du client ne peut pas installer le client SMS, un utilisateur ayant des informations d’identification pour l’administration doit exécuter une méthode d’installation du client sur l’ordinateur.

Attribution de clients SMS à un site SMS

Le client avancé et le client hérité peuvent être attribués à un site SMS au moment de l’installation. Il y a d’autres méthodes d’attribution d’un site avancé à un site SMS, qui sont décrites dans cette section.

Pour plus d’informations sur les clients non attribués, voir le chapitre 4 de présentation des clients SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Attribution du client avancé

Vous attribuez des clients avancés à un site principal lors de l’installation ou après celle-ci. Pour attribuer un client avancé à un site SMS, vous utilisez une de ces méthodes :

· configuration du client avancé pour l’attribution automatique à un site SMS ;

· attribution manuelle du client avancé à un site SMS.

Si la propriété d’installation SMSCONFIGSOURCE est utilisée, les clients avancés qui sont mis à niveau à partir de clients SMS 2.0 ou de clients hérités SMS 2003 sont attribués au site SMS qui est le premier de la liste des sites attribués, comme indiqué dans l’icône Systems Management Server du Panneau de configuration sur le client SMS.
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Attention

Les clients avancés ne peuvent être affectés à des sites secondaires. Si vous utilisez la propriété d’installation SMSCONFIGSOURCE dans ce scénario et que vous mettez à niveau des clients SMS 2.0 ou des clients hérités qui sont actuellement attribués à des sites secondaires, vous risquez de créer des clients avancés orphelins, c’est-à-dire des clients qui sont attribués à un site non valide. Les clients orphelins ne sont pas opérationnels. Pour plus d’informations sur l’utilisation de SMSCONFIGSOURCE, reportez-vous à la section Propriétés d’installation plus haut dans cette annexe.

Attribution automatique

Les clients avancés peuvent être automatiquement attribués à un site SMS, mais seulement quand le client avancé n’est pas déjà attribué à un site. Cela peut se faire au moment de l’installation du client ou après celle-ci si le client est encore dormant.

Quand un client avancé est attribué à un site, il maintient l’attribution, à moins qu’un administrateur modifie cette attribution. Cette section décrit deux moyens d’attribuer automatiquement le client avancé :

· Attribution de clients avancés à des sites SMS au moyen de l’installation poussée du client

· attribution de clients avancés à des sites SMS au moyen d’autres techniques d’installation.

Attribution de clients avancés à des sites SMS au moyen de l’installation poussée du client

Vous pouvez utiliser la propriété d’installation SMSSITECODE sur l’onglet Avancé de la méthode Installation du client avancé pour attribuer le client à un site SMS. Les options sont les suivantes :

· définition de la propriété d’installation SMSSITECODE avec le code de site en trois caractères du site auquel vous voulez attribuer le client ;

· définition de la propriété d’installation SMSSITECODE à AUTO. Le client est automatiquement attribué à un site SMS lors de l’installation, sur la base des limites d’itinérance où il se trouve.

La configuration par défaut est SMSSITECODE=AUTO.

Attribution de clients avancés à des sites SMS au moyen d’autres techniques d’installation.

Vous pouvez utiliser la propriété d’installation SMSSITECODE sur la commande Ccmsetup.exe. 
Les options sont les suivantes :

· définition de la propriété d’installation SMSSITECODE avec le code de site en trois caractères du site auquel vous voulez attribuer le client ;

· définition de la propriété d’installation SMSSITECODE à AUTO. Le client est automatiquement attribué à un site SMS lors de l’installation, sur la base des limites d’itinérance où il se trouve.

Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Propriétés d’installation plus haut dans cette annexe.

Attribution manuelle

Cette section décrit deux moyens d’attribuer manuellement le client avancé :

· Attribution de clients avancés à partir du Panneau de configuration

· attribution de clients avancés à partir de l’Invite de commande.

Avec l’attribution manuelle, même si le client avancé ne se trouve pas actuellement dans les limites du site SMS, il est toujours attribué au site que vous spécifiez. Si le client avancé n’est pas configuré pour déterminer automatiquement un site et qu’il n’est pas configuré pour un site spécifique, il n’est pas attribué à un site et reste dormant, et son installation se poursuit.

Attribution de clients avancés à partir du Panneau de configuration

Pour attribuer manuellement le client avancé à un site SMS après l’installation des composants principaux du client, vous utilisez l’icône Systems Management Server du Panneau de configuration sur le client. Ceci nécessite de disposer d’informations d’identification pour l’administration sur l’ordinateur client.

Pour attribuer un client avancé à un site SMS, sur l’ordinateur du client avancé, double-cliquez sur l’icône Systems Management Server dans le Panneau de configuration. Sur l’onglet Avancé de la boîte de dialogue Propriétés de Systems Management Server, tapez le code de site en trois caractères du site SMS auquel vous voulez attribuer le client. Vous pouvez aussi cliquer sur Découverte pour rechercher automatiquement le site SMS local.

Attribution de clients avancés à partir de l’Invite de commande.

Vous pouvez attribuer des clients avancés à des sites SMS en exécutant un script à l’Invite de commande. Le client avancé a un objet script (Microsoft.SMS.Client) que vous pouvez utiliser pour cela. Cet objet est installé avec le logiciel du client avancé. Pour plus d’informations, consultez Microsoft Systems Management Server 2003 Software Development Kit (SDK).

L’exemple suivant montre plusieurs des méthodes de script pour le client avancé.

Set smsclient = CreateObject("Microsoft.SMS.Client")

oldsite = smsclient.GetAssignedSite

wscript.echo oldsite

smsclient.EnableAutoAssignment(True)

’ou :

smsclient.SetAssignedSite("NES")

Adaptez le script selon vos besoins spécifiques.

Suppression de l’attribution d’un client avancé

La suppression de l’attribution d’un client avancé à un site SMS est activée en définissant le code de site à la valeur nulle. Vous pouvez utiliser pour cela l’icône Systems Management Server du Panneau de configuration ou bien un script. Le client avancé n’est pas supprimé mais il n’est pas opérationnel, il est considéré comme dormant. Les messages des enregistrements de données de découverte (DDR) de la découverte par pulsations d’inventaire, les messages d’inventaire et les messages d’état ne sont pas générés, et les publications et les stratégies ne sont pas téléchargées sur l’ordinateur client.

Affectation du client hérité

Pour attribuer un client hérité à un site SMS, vous devez installer le logiciel du client hérité. Les clients hérités sont attribués automatiquement à un site SMS au moment de l’installation.

Attribution des clients hérités

Quand le processus d’installation du client hérité démarre, le programme d’installation compare le sous-réseau IP de l’ordinateur ou le site Active Directory attribué avec les limites du site SMS qui sont enregistrées sur les points d’accès clients. Si l’ordinateur se trouve dans les limites du site SMS, il est attribué au site et l’installation se poursuit. Si l’ordinateur n’est pas attribué au site, le processus d’installation s’arrête et le logiciel client SMS n’est pas installé sur l’ordinateur.

Si un ordinateur client exécute une méthode de découverte ou d’installation SMS, puis installe le client hérité, il ne peut pas être spécifiquement inclus ou exclu dans le processus d’attribution. Il est attribué de façon identique à celle de tous les ordinateurs de ce sous-réseau ou du site Active Directory.

Quand vous installez le logiciel client hérité, le client est attribué au premier site SMS associé aux points d’accès clients qui sont spécifiés ou trouvés lors de l’installation. Si le client ne se trouve dans les limites d’aucun site SMS, il reste non attribué et son logiciel est supprimé.
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Important

Les ordinateurs fonctionnant sous des systèmes d’exploitation autres que Windows 2000, Windows XP ou la famille Windows Server 2003, ne peuvent pas être attribués à des sites Active Directory. Ces ordinateurs ne peuvent pas être attribués à des sites SMS sur la base d’une appartenance à des sites Active Directory. Ils peuvent être attribués seulement sur la base de leur adresse IP.

Suppression de l’attribution de clients hérités

Les clients hérités réanalysent leur attribution de site chaque fois qu’un cycle de rafraîchissement du client est exécuté. Le cycle de rafraîchissement du client s’exécute quand le service client redémarre, ce qui se produit toutes les 25 heures, quand l’ordinateur client est redémarré ou quand Mettre à jour la configuration est activé sur l’onglet Sites de l’icône System Management Server du Panneau de configuration. L’analyse de l’attribution du site est effectuée dans le cas où l’ordinateur a changé son adresse IP ou son attribution de site Active Directory, ou bien dans le cas où les limites du site SMS ont été modifiées.

Quand un client hérité rejoint un autre site SMS, son attribution à son site SMS d’origine est automatiquement supprimée. Les exceptions à ce principe se produisent si le mode itinérant est activé sur le client ou si l’utilitaire Site4c.exe a été utilisé. Si le client hérité n’est plus attribué à aucun site, il supprime le logiciel client SMS. Si une méthode d’installation est exécutée sur le client hérité, le client s’attribue lui-même au site qu’il a rejoint.
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Remarque

L’utilitaire Site4c.exe force un client SMS 2.0 ou un client hérité SMS 2003 à  utiliser un site spécifié, en prévalant sur l’analyse d’attribution effectuée en fonction des limites du site où ce client se trouve. Site4c.exe fait partie des outils SMS 2.0, que vous pouvez télécharger à partir du site Web de Microsoft à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/downloads (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16503) (peut être en anglais).

Mise à niveau du logiciel client SMS

Cette section décrit les éléments suivants :

· Mise à niveau vers le client SMS 2003

· Mise à jour d’un client SMS 2003 avec une version plus récente
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Remarque

Si vous voulez modifier un ordinateur pour qu’il utilise le client avancé au lieu du client hérité, vous devez supprimer le logiciel client avancé et exécuter une méthode d’installation du client hérité sur l’ordinateur.

Mise à niveau vers le client SMS 2003

Cette section décrit comment effectuer une mise à niveau du client SMS 2.0 ou du client hérité SMS 2003 vers le client avancé SMS 2003, et du client SMS 2.0 vers le client hérité SMS 2003. Avant de procéder à la mise à niveau d’un ordinateur client vers le client avancé, assurez-vous que son système d’exploitation figure dans la liste des systèmes d’exploitation pris en charge dans la section « Prise en main » du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502).

Mise à niveau vers le client avancé

Si vous voulez modifier un ordinateur client hérité pour qu’il utilise le logiciel client avancé, vous devez exécuter une méthode d’installation du client avancé sur l’ordinateur. Pour cela, démarrez Ccmsetup.exe sur les ordinateurs clients hérités à l’aide de la méthode d’installation poussée du client ou de l’une des autres méthodes décrites dans la section Installation du client avancé plus haut dans cette annexe.

Cette section décrit les éléments que vous devez connaître quand vous utilisez l’assistant Installation poussée du client ou une méthode de distribution de logiciels lors d’une mise à niveau du client SMS 2.0 ou du client hérité SMS 2003 vers le client avancé SMS 2003.

[image: image239.wmf]
Remarque

Lorsque la mise à niveau du client hérité vers le client avancé est terminée, une resynchronisation matérielle complète est générée.
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Remarque

Lorsque vous mettez un client hérité à niveau vers le client avancé, les données de contrôle des logiciels (recueillies par le client hérité qui n’est pas encore signalé au serveur de site) sont perdues une fois la mise à niveau terminée.
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Remarque

Le logiciel client avancé est parfois considéré comme une version de remplacement du client hérité, au lieu d’une mise à niveau. Dans ce cas, la terminologie utilisée peut être « remplacement du client hérité » au lieu de « mise à niveau du client hérité ».

Utilisation de l’Assistant Installation poussée du client

Si vous utilisez l’assistant Installation poussée du client pour mettre à niveau des clients SMS 2.0 ou des clients hérités SMS 2003 vers des clients avancés :

· N’activez pas N’inclure que les clients assignés à ce site.

· Sélectionnez l’option Toujours installer (réparer ou mettre à niveau le client existant).

Utilisation d’une méthode de distribution de logiciels

Soyez attentif au fait que quand vous utilisez une méthode de distribution de logiciels pour effectuer une mise à niveau vers le client avancé, par défaut, l’installation du client avancé n’est pas exécutée tant qu’un utilisateur n’a pas ouvert une session sur l’ordinateur client. Cela est nécessaire pour télécharger les fichiers d’installation à partir du réseau. Les solutions alternatives à cette nécessité d’avoir un utilisateur ayant ouvert une session sur l’ordinateur pour mener à bien l’installation du client avancé sont les suivantes :

· spécification d’un compte de connexion client valide ;

· spécification de l’option de ligne de commande /service après Ccmsetup.exe ;

· spécification de l’option de ligne de commande /useronly après Ccmsetup.exe ;

· sélection de l’option Télécharger le programme à partir du point de distribution ou de l’option Télécharger le programme à partir d’un point de distribution distant sur l’onglet Client avancé de la boîte de dialogue des propriétés de la publication, afin que le fichier Client.msi se trouve dans le cache local du client au moment de l’exécution de Ccmsetup.exe ;

· Exécution avant tout d’un programme dépendant qui télécharge Ccmsetup.exe, Client.msi et tous les fichiers ou dossiers spécifiques à des langues (par exemple, Client.mst) sur l’ordinateur client. Ensuite, le programme appelle un autre programme qui exécute Ccmsetup.exe à partir du disque dur local. Enfin, un autre programme s’exécute plus tard pour supprimer les fichiers téléchargés.

Le tableau I.2 indique la raison pour laquelle il faut utiliser chacune de ces alternatives, ainsi que les restrictions qu’elles supposent.

Tableau I.2.  Alternatives à la nécessité d’avoir un utilisateur ayant ouvert une session

	Alternative
	Raison de l’utilisation
	Avertissements et restrictions

	Option de ligne de commande /service
	Utilisez-la sur des ordinateurs sur lesquels des sessions sont rarement ouvertes (comme les serveurs de fichiers). Ccmsetup.exe utilise le compte de l’ordinateur pour télécharger Client.msi vers le client.
	Active Directory est requis.

	Option de ligne de commande /useronly 
	Utilisez-la sur des ordinateurs sur lesquels des sessions sont rarement ouvertes (comme les serveurs de fichiers).
	· Bloque les autres publications de distribution de logiciels jusqu’à ce que l’installation soit terminée.

· Si l’ordinateur client est redémarré ou si le programme d’installation du client avancé échoue pour toute autre raison, la distribution de logiciels ne réessaie pas automatiquement la publication.

· Se connecte d’abord au dossier partagé de la source du package au moyen du compte SMSCliTokenLocalAcct& pour prendre l’identité d’un utilisateur avec des informations d’identification de sécurité pour l’administration, ce qui peut provoquer un verrouillage de compte.

· Peut provoquer la connexion du compte d’installation de logiciels au dossier partagé de source du package, et donc un verrouillage de compte.

	Option Télécharger le programme
	Le programme d’installation du client avancé trouve Client.msi sur un disque dur local et effectue immédiatement l’installation du client avancé, sans nécessiter qu’un utilisateur ouvre une session.
	L’installation attend que l’utilisateur se connecte pour télécharger Client.msi et pour que Ccmsetup.exe soit exécuté correctement.

	Programme dépendant
	Le programme d’installation du client avancé trouve Client.msi sur un disque dur local et effectue immédiatement l’installation du client avancé, sans nécessiter qu’un utilisateur ouvre une session.
	L’installation échoue si un programme dépendant ne s’exécute pas.


Mise à niveau d’un client hérité vers un client avancé, et modifier le site qui gère le client.

Il s’agit du scénario le plus courant avec les clients hérités gérés par un site secondaire. Les sites secondaires SMS ne peuvent pas gérer directement les clients avancés, de sorte que le client est affecté à un nouveau site principal au cours du processus de mise à niveau. Lorsque le site affecté à un client est changé au cours d’une mise à niveau, le suivi de la réussite de la mise à niveau doit être effectué de façon spécifique. Prenons l’exemple suivant : Un client hérité SMS, géré par le site secondaire GHI, est mis à niveau vers le client avancé et est géré par le site DEF après la mise à niveau. La publication de la mise à niveau est créée au niveau du site DEF.

Lorsque le client reçoit la publication pour le programme qui procède à la mise à niveau du client, et lorsque l’exécution du programme commence, les messages d’état de ces événements sont envoyés au site GHI, dans la mesure où il s’agit du site qui gère le client lorsque la mise à niveau commence. Cependant, lorsque la mise à niveau du client réussit, le client est géré par le site DEF et le message d’état qui indique la réussite de la mise à niveau est envoyé au site DEF.

C’est la raison pour laquelle l’outil de synthèse d’état et les rapports d’état Web pour cette publication sur le site GHI n’indiquent pas l’état d’achèvement. Les données correctes des messages d’état résident sur le site DEF. Dans notre scénario, le rapport d’état Web nommé « Status of a specific advertisement » doit être exécuté au niveau du site DEF pour effectuer le suivi de l’état de la mise à niveau.

Mise à niveau vers le client avancé

Les clients SMS 2.0 se mettent à jour automatiquement quand un nouveau correctif, un nouveau Service Pack ou une nouvelle version mise à jour du logiciel client est disponible sur un des points d’accès clients du site auquel le client est attribué. La mise à niveau du logiciel du site SMS 2.0 vers la version RTM (Release to Market) de SMS 2003 entraîne la mise à niveau automatique des clients SMS 2.0 vers des clients hérités dans un délai de 25 heures.

Cependant, il existe deux cas de figure dans lesquels un client SMS 2.0 n’est pas automatiquement mis à niveau vers le client hérité SMS 2003 :

· Vous avez utilisé l’outil de contrôle des mises à niveau des clients pour empêcher la mise à niveau d’un client SMS 2.0, comme décrit dans la section « Utilisation de l’outil de contrôle des mises à niveau des clients » de l’annexe H, Mise à niveau vers SMS 2003.

· Le client SMS 2.0 est installé sur un ordinateur exécutant Windows 2000 ou ultérieur et vous effectuez une mise à niveau de SMS 2003 RTM vers SMS 2003 SP1.

Dans le second cas de figure, SMS 2003 SP1 ne prend pas en charge l’installation du client hérité SMS sur les ordinateurs exécutant le système d’exploitation Windows 2000 ou toute version ultérieure. SMS 2003 SP1 ne prend en charge que l’installation du client avancé SMS sur les ordinateurs exécutant le système d’exploitation Windows 2000 ou toute version ultérieure.

Dans les deux cas, si vous autorisez le client SMS 2.0 à dépendre d’un site SMS 2003, vous ne pourrez plus transférer les fichiers d’inventaire logiciel recueillis sur le client SMS 2.0 vers le site SMS 2003. Par conséquent, si le client est un client SMS 2.0 parce qu’il exécute un système d’exploitation non pris en charge par le client avancé ou le client hérité SMS, il est recommandé de mettre à niveau le système d’exploitation de sorte qu’il soit pris en charge par SMS 2003 SP1 (reportez-vous à la section traitant des sites d’hébergement, dans l’annexe H (Mise à niveau vers SMS 2003).Si le client SMS 2.0 est installé sur un ordinateur équipé d’un système d’exploitation prenant en charge le client avancé SMS 2003, il est recommandé de mettre à niveau ce client vers le client avancé SMS 2003 SP1.

Cette section décrit les éléments que vous devez connaître quand vous utilisez l’Assistant Installation poussée du client ou la méthode d’installation manuelle du client (SMSman.exe) lors d’une mise à niveau du client SMS 2.0 vers le client hérité SMS 2003.

Utilisation de l’Assistant Installation poussée du client

Vous pouvez mettre à niveau le client SMS 2.0 vers le client hérité au moyen de l’Assistant Installation poussée du client dans la console Administrateur de SMS 2003. Assurez-vous d’activer Toujours installer (réparer ou mettre à niveau le client existant) dans l’Assistant quand vous effectuez cette mise à niveau. Pour plus d’informations sur l’utilisation de l’Assistant, consultez la section « Utilisation de l’Assistant Installation poussée du client », plus haut dans cette annexe.

Utilisation de l’installation manuelle du client

Si vous voulez déplacer un client SMS 2.0 vers un site SMS 2003 et le faire passer en même temps du client SMS 2.0 au client hérité SMS 2003, utilisez l’installation manuelle du client (SMSman.exe) avec l’indicateur /F. Pour plus d’informations, reportez-vous à la section Installation du client hérité plus haut dans cette annexe.

Mise à jour d’un client SMS 2003 avec une version plus récente

Cette section décrit comment mettre à jour un client avancé ou hérité SMS 2003 existant avec une version plus récente du logiciel client.

Mise à jour du client avancé

Les clients avancés sont mis à jour avec les mêmes méthodes que celles utilisées pour les installer. Au contraire des clients hérités, les clients avancés ne se mettent pas automatiquement à jour quand une version plus récente du logiciel du client avancé est disponible sur le site SMS. L’administrateur SMS a la responsabilité de s’assurer que les clients avancés s’exécutent bien dans la version la plus récente. Pour plus d’informations sur la mise à jour vers une version plus récente du client avancé, consultez la documentation fournie avec le Service Pack ou avec d’autres mises à jour de logiciels provenant de Microsoft.

Pour mettre à jour un client avancé, vous devez exécuter une méthode d’installation du client avancé sur ce client. Quand des clients sont mis à niveau, ils conservent leur attribution de site ainsi que leur historique d’inventaire et de distribution de logiciels.

Si vous utilisez la distribution de logiciels pour mettre à jour le logiciel du client avancé, soyez attentif au fait que l’installation du client avancé n’est pas exécutée tant qu’un utilisateur n’a pas ouvert de session sur l’ordinateur client. La solution alternative à cette nécessité qu’un utilisateur ait ouvert une session sur l’ordinateur pour mener à bien l’installation du client avancé consiste à configurer l’ensemble de logiciels pour qu’il télécharge le programme depuis un point de distribution avant de l’exécuter.

Pour cela, spécifiez l’option Télécharger sur l’onglet Client avancé des Propriétés de la publication. Sélectionnez une des deux options de téléchargement préalable lors de la publication du package aux clients hérités :

· Télécharger le programme à partir du point de distribution ;

· Télécharger le programme à partir d’un point de distribution distant.

Si vous ne choisissez pas l’une de ces deux options de téléchargement, l’installation du client avancé n’est pas effectuée sur l’ordinateur client tant qu’un utilisateur n’ouvre pas de session.

L’autre alternative consiste à utiliser l’installation poussée du client pour effectuer la mise à niveau. La méthode d’installation poussée du client fournit automatiquement les informations d’identification appropriées de l’utilisateur qui sont nécessaires pour effectuer l’installation.

Mise à jour du client hérité

Les clients hérités SMS 2003 sont mis à jour automatiquement quand un nouveau correctif, un nouveau Service Pack ou une nouvelle version mise à jour du logiciel client est disponible sur l’un des points d’accès clients du site auquel le client est attribué. La mise à jour du logiciel du site SMS provoque la mise à jour automatique des clients hérités. Si vous ne voulez pas mettre à niveau automatiquement tous vos clients hérités en même temps, désactivez cette mise à jour automatique des clients au moyen de l’utilitaire de contrôle de mise à jour client (CliUpgrade.exe) qui se trouve sur le CD-ROM de SMS 2003.
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Remarque

Vous pouvez utiliser l’utilitaire de contrôle de mise à niveau client sur de nombreux clients en même temps en lui envoyant une publication SMS. Vous pouvez aussi la distribuer via des scripts d’ouverture de session, des messages de courrier électronique ou d’autres techniques adaptées à la distribution de programmes logiciels de petite taille.

Les clients hérités SMS 2003 se mettent à jour de façon similaire à la mise à jour de leurs informations de configuration. Quand un cycle client CCIM (Client Configuration and Installation Manager) s’exécute, le client hérité vérifie également la disponibilité des composants clients mis à jour. Si de nouvelles versions des composants clients SMS sont disponibles, le client les installe. Le fonctionnement de la mise à jour du client de SMS est le même pour toutes les mises à jour des produits, y compris pour les Service Packs et pour d’autres mises à jour.

Veuillez noter que SMS 2003 SP1 ne prend plus en charge le client hérité SMS s’il est installé sur un ordinateur qui exécute le système d’exploitation Windows 2003 ou toute version ultérieure. Ces clients ne sont pas automatiquement mis à niveau vers le client avancé SMS. Il est recommandé de les mettre à niveau vers la version SMS 2003 SP1 du client avancé dès que possible, afin d’en garantir la facilité de gestion.

Suppression et réparation du logiciel client SMS

La suppression du logiciel client SMS sur des ordinateurs peut être nécessaire dans quelques cas rares, comme quand vous avez terminé le projet pilote et que vous voulez démarrer votre déploiement de production sans que SMS soit installé sur les ordinateurs.

Les deux clients perdent l’historique des inventaires ainsi que tous les fichiers MIF (Management Information Format) quand le logiciel client est supprimé.

Suppression du client avancé

Le logiciel client avancé SMS n’est supprimé automatiquement dans aucune circonstance. Seul un utilisateur disposant d’informations d’identification pour l’administration de l’ordinateur peut supprimer le logiciel client avancé.

Supprimez le logiciel client avancé au moyen de l’utilitaire Ccmclean.exe. Cet outil peut être téléchargé sur le site Web de Microsoft à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/downloadsv (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16503) (peut être en anglais).

Ccmclean.exe

Si le client est installé sur un point de gestion, utilisez la syntaxe suivante pour éviter que Ccmclean.exe ne supprime le point de gestion :

Ccmclean.exe client

Suppression du client hérité

Comme le décrit le chapitre 4 de présentation des clients SMS du Guide des concepts, de la planification et du déploiement de Microsoft Systems Management Server 2003 (http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=9502), vous pouvez supprimer le logiciel du client hérité des ordinateurs clients d’un site en supprimant les limites de site SMS de la configuration du site. Vous pouvez aussi utiliser d’autres méthodes pour supprimer des clients hérités, qui sont décrites dans cette section.
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Important

La suppression du logiciel client SMS sur des ordinateurs ne supprime pas les clients de la base de données du site SMS. Les clients qui ne sont pas mis à niveau sont automatiquement purgés de la base de données SMS après une certaine période de temps, en général 30 jours. Si vous voulez supprimer ces clients immédiatement de la base de données du site SMS, utilisez pour cela la console Administrateur SMS.

Quand le client hérité est supprimé, le client perd l’historique des publications qu’il a exécutées. Si le client est réinstallé plus tard, il est possible qu’il réexécute des publications qui avaient déjà été exécutées sur le client.

Suppression automatique

Le client hérité analyse son attribution de site chaque fois que le cycle de rafraîchissement du client s’exécute (toutes les 25 heures). Le logiciel client hérité SMS est automatiquement supprimé quand il n’est plus attribué à un site SMS. Pour supprimer le client SMS lors du cycle de rafraîchissement du client, le client doit pouvoir contacter un point d’accès client dans le site auquel il est attribué. Si le client trouve qu’il n’est plus dans les limites du site, le logiciel client est automatiquement supprimé.

Si un client hérité ne peut pas contacter pendant 60 jours un point d’accès client pour le site auquel il est attribué, le logiciel client est alors automatiquement supprimé.

Un moyen efficace de supprimer automatiquement tous les clients hérités d’un site consiste à supprimer les limites du site SMS avec la console Administrateur SMS. Si vous supprimez les limites du site de la configuration d’un site, laissez suffisamment de temps aux clients hérités pour exécuter leur cycle de rafraîchissement du client. Un jour et demi est un délai suffisant, mais si certains ordinateurs restent éteints ou déconnectés du site SMS, laissez-leur un délai supplémentaire pour terminer le cycle. Cette méthode ne fonctionne pas pour des clients hérités dont le mode itinérant est activé.

Suppression manuelle

Vous pouvez utiliser la commande suivante pour afficher l’Assistant Installation de Systems Management Server. Vous sélectionnez l’option Supprimer les composants SMS, les services des composants du client SMS sont arrêtés et leurs fichiers et dossiers sont supprimés. Vous devez disposer pour cela d’informations d’identification pour l’administration de l’ordinateur.

SMSman.exe

Vous pouvez utiliser la commande suivante pour supprimer tous les composants du client SMS. Cette option radicale, qui utilise l’indicateur /U, convient quand le client n’est pas entièrement fonctionnel et qu’il pourrait ne pas être capable d’effectuer une suppression en bon ordre. Les services des composants du client SMS sont arrêtés et leurs fichiers et dossiers sont supprimés.

SMSman.exe /U

Vous êtes invité à confirmer que vous voulez supprimer le client SMS. Si vous ne voulez pas recevoir cette invite, ajoutez aussi l’indicateur /Q pour spécifier le mode silencieux.

SMSman.exe /U /Q

La commande suivante est identique à l’utilisation de SMSman.exe sans aucun indicateur et avec l’option Supprimer les composants SMS sélectionnée, excepté que l’Assistant Installation de Systems Management Server n’est pas affiché.

20clicln.bat /U
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Remarque

L’outil 20clicln.bat fait partie des outils SMS 2.0 disponibles par téléchargement sur le site Web de Microsoft à l’adresse suivante : http://www.microsoft.com/smserver/downloads (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16503) (peut être en anglais).

La commande suivante est identique à 20clicln.bat, excepté qu’elle supprime aussi %Windir%\SMScfg.ini. À l’installation suivante du logiciel client SMS, le client reçoit un nouvel identificateur de groupe.

20clicln.bat /scrub

Le fait de définir la valeur de Registre suivante à TRUE (VRAI) provoque une suppression automatique :

HKLM\SOFTWARE\Microsoft\SMS\Client\Configuration\Client Properties\SMS Client Deinstall

Réparation de clients SMS

La réinstallation de clients SMS peut être utile :

· quand des clients ont des informations de sécurité périmées ou incorrectes. Par exemple, le compte ou le mot de passe pour le compte de connexion client SMS est incorrect ;

· quand des clients ne fonctionnent pas correctement et que vous pensez que le problème est lié à des composants logiciels SMS manquants ou corrompus sur les clients.

La réinstallation de clients pour les réparer ne nécessite pas la suppression préalable des composants principaux du client SMS.

