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Detalles de precios de Microsoft



Cant.



Publicado



Cotizado



Cant.



Publicado



Cotizado



Año 1

　

Licencias de la Edici�n Est疣dar

26

25,974

5,261

470

469,530

81,310

　

Licencias de la Edici�n Enterprise

3

11,997

2,042

52

207,948

32,951

　

Licencias de acceso de cliente adicionales

232

9,280

1,933

5742

229,680

40,194

　

Software Assurance



N/A



-

6,927



N/A



-

115,841

　

Soporte Essential



N/A

8,000

8,000



N/A



-



-

　

Soporte Premier



N/A



-



-



N/A

50,000

50,000



Totales A�o 1 

$   55,251

$   24,163

$   957,158

$   320,296



A�o 2

　

Licencias de la Edici�n Est疣dar

26



-

5,261

470



-

81,310

　

Licencias de la Edici�n Enterprise

3



-

2,042

52



-

32,951

　

Licencias de acceso de cliente

232



-

1,933

5742



-

40,194

　

Software Assurance



N/A



-

6,927



N/A



-

115,841

　

Soporte Essential



N/A

8,000

8,000



N/A



-



-

　

Soporte Premier



N/A



-



-



N/A

50,000

50,000



Totales

 

A�o 2 

$   8,000

$   24,163

$   50,000

$   320,296



A�o 3

　

Licencias de la Edici�n Est疣dar

26



-

5,261

470



-

81,310

　

Licencias de la Edici�n Enterprise

3



-

2,042

52



-

32,951

　

Licencias de acceso de cliente

232



-

1,933

5742



-

40,194

　

Software Assurance



N/A



-

6,927



N/A



-

115,841

　

Soporte Essential



N/A

8,000

8,000



N/A



-



-

　

Soporte Premier



N/A



-



-



N/A

50,000

50,000



Totales

 

A�o 3 

$   8,000

$   24,163

$   50,000

$   320,296



A�o 4

　

Licencias de la Edici�n Est疣dar

26

25,974



-

470

469,530



-

　

Licencias de la Edici�n Enterprise

3

11,997



-

52

207,948



-

　

Licencias de acceso de cliente

232

9,280



-

5742

229,680



-

　

Software Assurance



N/A



-

6,927



N/A



-

115,841

　

Soporte Essential



N/A

8,000

8,000



N/A



-



-

　

Soporte Premier



N/A



-



-



N/A

50,000

50,000



Totales

 

A�o 4 

$   55,251

$   14,927

$   957,158

$   165,841



A�o 5

　

Licencias de la Edici�n Est疣dar

26



-



-

470



-



-

　

Licencias de la Edici�n Enterprise

3



-



-

52



-



-

　

Licencias de acceso de cliente

232



-



-

5742



-



-

　

Software Assurance



N/A



-

6,927



N/A



-

115,841

　

Soporte Essential



N/A

8,000

8,000



N/A



-



-

　

Soporte Premier



N/A



-



-



N/A

50,000

50,000



Totales

 

A�o 5 

$     8,000

$   14,927

$     50,000

$   165,841



Totales de 3 a�os

$   71,251

$   72,489

$ 1,057,158

$   960,887



Totales de 5 a�os

$ 134,502

$   102,343

$ 2,064,316

$ 1,292,569



Empresas grandes



Empresas medianas
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Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto

Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 para el 25% de los 

servidores “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte para Microsoft, Red Hat y 

SUSE son comparables a lo largo 

del período de cinco años  

--Para el tercer año, la

  diferencia entre los costos de

  Windows Server 2003, SUSE y

  Red Hat con “soporte limitado”

  se encuentra dentro del 7%  

§

Windows Server 2003 es menos 

costoso que los demás 

proveedores en todos los años 

$-

$50,000

$100,000

$150,000

$200,000

$250,000

$300,000

1 2 3 4 5

SUSE 

WS 2003 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 25% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 


COMPARACIÓN DE COSTOS DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SISTEMAS OPERATIVOS DE SERVIDORES
Windows Server 2003, RED HAT ENTERPRISE LINUX 3 Y NOVELL/SUSE LINUX 8
Mayo 2004
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Resumen ejecutivo
Generalidades
Al tomar una decisión en cuanto a la plataforma de un sistema operativo en red se tienen en cuenta muchos factores.  Si bien los costos directos de la adquisición de licenciamiento y soporte claramente juegan un papel importante en las decisiones de TI, mediante este estudio –después de comparar dichos costos en situaciones de empresas medianas y grandes a lo largo de un período de cinco años– se observó que éstos no difieren significativamente entre las ofertas de productos para servidores de Microsoft, Red Hat o Novell/SUSE.  
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$-

$1,000,000

$2,000,000

$3,000,000

$4,000,000

$5,000,000

$6,000,000

1 2 3 4 5

Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto

Soporte Costo

Red Hat: Sin soporte 24x7  

“soporte limitado” 

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte para Microsoft y SUSE son 

comparables a lo largo del período 

de cinco años  

--Windows Server 2003 es hasta

  un 13% menos costoso que

  Novell/ SUSE para el año 5  

§

Incluso sin el soporte 24x7, Red Hat 

es más costoso que los demás 

proveedores estudiados en todos 

los años de esta comparación 

--Para el año 5, Red Hat con

  “soporte limitado” es 27% y 36%

  más costoso que SUSE y

  Windows Server, respectivamente 

SUSE 

WS 2003 

24x7 para todos los servidores 

Sin soporte 24x7 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 

Además, se observó que en todas las situaciones representativas analizadas en organizaciones empresariales medianas y grandes, los costos de licenciamiento y soporte asociados con Windows Server 2003, Novell/SUSE LINUX 8 y Red Hat Enterprise Linux 3 son comparables. A pesar de la percepción común de que Linux es gratuito o muy económico, se observó que en muchos casos Windows Server 2003 es menos costoso que una o ambas ofertas comerciales de Linux.
Los resultados de este estudio sugieren que las organizaciones que desean tomar decisiones estratégicas en cuanto a TI deben concentrarse no sólo en los costos directos de adquisición y soporte, sino también en los factores que diferencian de manera más significativa estos productos, especialmente aquellos factores que contribuyen a su valor para la empresa en general.  Las áreas de diferenciación que deben tenerse en cuenta son factores tales como la funcionalidad de valor agregado, el soporte del proveedor, las ventajas de productividad y los costos de implantar, administrar y mantener una infraestructura. 
Antecedentes
Si bien las decisiones de tecnología de la información se basan en muchos factores, los costos relacionados con el licenciamiento del software y el soporte continuo del proveedor a menudo son de vital importancia.  Dado el peso que tienen los costos directos a corto plazo en la decisión de compra, algunas organizaciones están incluyendo distribuciones de Linux comercializadas en sus posibilidades de elección sobre la base de la reputación de Linux como alternativa de fuente abierta “gratuita”.  A fin de brindar a las organizaciones una serie de puntos de referencia para evaluar los costos de licenciamiento y soporte, Microsoft contrató a BearingPoint para evaluar y validar un modelo que compara estos costos para Windows Server y dos de las distribuciones de Linux comercializadas más difundidas, Red Hat Enterprise Linux y Novell/SUSE LINUX (Las versiones específicas incluidas en esta comparación son Windows Server 2003 Edición Estándar y Edición Enterprise, Red Hat Enterprise Linux ES y AS 3, y SUSE LINUX Standard y Enterprise Server 8).  
El modelo analizado por BearingPoint se basa en ejemplos de situaciones de clientes, que se desarrollaron para ilustrar cómo varían los costos de licenciamiento y soporte según el tamaño de la organización, la capacidad de los servidores (“estándar” en comparación con “gama alta”) y los requisitos de soporte técnico.  Se utilizaron ejemplos de perfiles de compañías medianas y grandes para definir los requisitos de cada situación. La Figura 1 brinda un resumen de los ejemplos de perfiles.
  Los valores para las suposiciones de servidores y clientes se basan en datos de un estudio de dimensionamiento y desarrollo de perfiles de servidores realizado por Harte-Hanks
 a pedido de Microsoft. 
[image: image8.emf]Perfil de empresas grandes 

§

Requisito de la red:522 servidores; 5.742 PC clientesii 

§

Servidores implantados en múltiples sitios 

§

Soporte de TI, que incluye personalización y desarrollo de 

software dentro de la empresa, provisto por una 

organización formal de TI que puede ser contratada para 

trabajar dentro o fuera de la empresa 

§

Requisito de soporte: Esta empresa compra servicios de 

“Soporte Premium” 24x7 para brindar acceso rápido al 

soporte del proveedor en forma complementaria con su 

personal interno de TI. El soporte brindado por el proveedor 

también incluye parches, actualizaciones de seguridad y 

actualizaciones del producto con nuevas versiones

Perfil de empresas medianas 

§

Requisito de la red:29 servidores; 232 PC clientesii

§

Servidores implantados en múltiples sitios 

§

Soporte de TI provisto por un reducido personal formal de 

TI, que soporta aplicaciones enlatadas, no agrupadas, 

que requieren de 2 a 4 procesadores 

§

Requisito de soporte: Esta empresa compra servicios 

de “Soporte Premium” 24x7 para brindar acceso rápido al 

soporte del proveedor en forma complementaria con su 

personal interno de TI. El soporte brindado por el 

proveedor también incluye parches, actualizaciones de 

seguridad y actualizaciones del producto con nuevas 

versiones


Figura 1: Ejemplos de perfiles de empresas
Perfiles de situaciones
Los perfiles de las compañías mencionados representan organizaciones tipo y se utilizaron para definir la cantidad de servidores y clientes, y los requisitos de soporte para cada situación.   A su vez, se utilizaron estos requisitos para seleccionar las opciones de productos y soporte de Red Hat, Novell/SUSE y Microsoft. Por ejemplo, las estimaciones de costos para las Empresas grandes se basaron en los siguientes parámetros:
· La cantidad de servidores y clientes.  Las estimaciones incluyen los costos de licenciamiento para 522 servidores y 5.742 PC clientes.
  La cantidad de clientes sólo fue relevante para las estimaciones de costos de Windows Server 2003 debido a las licencias de acceso de cliente (Client Access Licenses, CAL), que no se requieren para Red Hat ni Novell/SUSE.
· La cantidad de servidores de “gama alta” y la cantidad de servidores “estándar” en la organización tipo.
Se supuso que entre el 0% y el 25% de los servidores de las organizaciones tipo son servidores de “gama alta” (misión crítica) con capacidad de escalabilidad a 4 procesadores o más
 (ver Figura 2: Cuadro de resumen de productos).  Para captar los costos de los proveedores en este rango de misión crítica de 0% a 25%, se desarrollaron tres casos: 
1) Caso 1: 0% de servidores de “gama alta”, 100% de servidores “estándar” 
2) Caso 2: 10% de servidores de “gama alta”, 90% de servidores “estándar” 
3) Caso 3: 25% de servidores de “gama alta”, 75% de servidores “estándar”
Si bien algunas organizaciones pueden requerir una mayor proporción de servidores de “gama alta” para satisfacer requisitos de computación más complejos o de misión crítica, se incluyeron los casos de 0%, 10% y 25% de servidores de “gama alta” para establecer puntos de referencia a fin de realizar la comparación. 
	Proveedor
	Producto para servidor “estándar”
	Producto para servidor de “gama alta”

	Microsoft
	Windows Server 2003 Edición Estándar
	Windows Server 2003, Edición Enterprise

	Red Hat
	Enterprise Linux ES  Standard 3
	Enterprise Linux AS Premium 3

	Suse
	Standard Server 8
	SUSE Enterprise Server 8


Figura 2: Cuadro de resumen de productos
· La disponibilidad de soporte telefónico brindado por el proveedor.  Se supuso que todos los servidores con licencia contaban con soporte telefónico del proveedor las 24 horas del día, los 7 días de la semana (24x7).  Se incluyó una estimación adicional con “soporte limitado” que solamente requería soporte de lunes a viernes para Red Hat (ver Análisis a continuación).
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Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto

Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 para el 10% de los 

servidores “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte de Microsoft y Red Hat 

con “soporte limitado” son 

comparables a lo largo del 

período de cinco años  

--Red Hat con “soporte limitado”

  9x5 es 5% menos costoso que

  Windows Server con soporte

  24x7 el año 1, mientras que

  Windows Server es 11% menos

  costoso que Red Hat con

  “soporte limitado” al año 5  

§

Novell/SUSE es más costoso que 

Microsoft y que Red Hat con 

“soporte limitado” en todos los 

años 

$-

$50,000

$100,000

$150,000

$200,000

$250,000

$300,000

1 2 3 4 5

SUSE 

WS 2003 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 10% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 

Análisis: Estructuras de fijación de precios para soporte telefónico 24x7 brindado por el proveedor
Microsoft, Novell/SUSE y Red Hat brindan diferentes programas de fijación de precios para soporte técnico.  A fin de mostrar costos de proveedores equivalentes, las situaciones de empresas grandes y medianas incluyen un caso base en el que se supone la compra de “soporte telefónico 24x7 para todos los servidores” por parte de la compañía tipo, ya que este nivel de soporte se brinda habitualmente a través de los contratos de soporte del proveedor.  
Dado que los cargos de suscripción del soporte y software “anuales por servidor
” de Red Hat están combinados, el costo de licenciamiento del soporte telefónico 24x7 para todos los servidores de Red Hat puede ser prohibitivo, ya que costaría un 76% más que los demás proveedores en la situación de empresas grandes y un 65%, en la situación de empresas medianas.  Por lo tanto, dentro de las situaciones de empresas grandes y medianas, se incluyó también un caso adicional de Red Hat con “soporte limitado” para brindar otro punto de referencia a fin de comparar los costos de licenciamiento y soporte con diferentes combinaciones de productos para servidores (“estándar” en comparación con “gama alta”).  Cabe destacar que, si bien estos casos adicionales brindan referencias a fin de comparar los costos de licenciamiento, el soporte telefónico de Red Hat funciona de lunes a viernes, de 9:00 am a 9:00 pm hora del Este, en contraposición con el soporte telefónico 24x7 para todos los servidores ofrecido por los demás proveedores estudiados.
· Soporte para el producto 
Se supuso que las estimaciones de costos de los proveedores incluyen las actualizaciones del software y de seguridad a lo largo del período de cinco años estudiado.  Los proveedores cumplieron con los requisitos de soporte del producto mediante sus ofertas de actualizaciones específicas:
· Novell/SUSE (http://www.suse.com/us/business/services/support/maintenance/index.htmlz)
Las suscripciones anuales de Standard y Enterprise Server incluyen acceso a parches y actualizaciones del SO.  Además, las suscripciones incluyen las imágenes ISO del SO, la fuente y la documentación, los CD de instalación y documentación, guías impresas de instalación, y acceso a soporte y bases de conocimientos en línea.
· Red Hat  (http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/)
Las suscripciones anuales de las versiones Standard y Premium para Enterprise Linux ES/AS incluyen el Servicio del módulo de actualización de Red Hat Network y las actualizaciones del SO.  Además, las suscripciones incluyen las imágenes ISO del SO, la fuente y la documentación, los CD de instalación y documentación, y las guías impresas de instalación.
· Microsoft (http://www.microsoft.com/licensing/programs/sa/default.mspx)
El programa Software Assurance para licenciamiento por volumen brinda a los clientes los derechos de las nuevas versiones y la opción de distribuir los pagos del licenciamiento a lo largo de los primeros tres años.  Después de los tres años, el cliente sólo paga el costo de Software Assurance que, según los cálculos, representa el 25% del costo original de licenciamiento.  Software Assurance también brinda a los clientes TechNet Online Concierge, TechNet Plus, Soporte de resolución de problemas y Soporte del ciclo de vida extendido Hotfix.
· Complementos de administración y configuración 
· Novell/SUSE
Red Carpet Enterprise brinda capacidades remotas de actualización y administración, y está incluido en la estimación de los costos de SUSE LINUX como cargo inicial de licenciamiento en el año 1, seguido de cargos de suscripción anuales.
· Red Hat 
El módulo de administración de Red Hat Network brinda capacidades remotas de actualización y administración, y está incluido en la estimación de los costos de Red Hat Enterprise Linux como cargo adicional anual por servidor.
· Microsoft
Los servicios de administración de Windows Server, que vienen sin cargo como parte de la licencia de Windows Server 2003, brindan capacidades remotas de actualización y administración. 
Resultados
Los dos cuadros que aparecen a continuación brindan un resumen de los resultados para las situaciones de empresas grandes y medianas.  En los casos presentados se supone que el 10% de los servidores son de “gama alta” y el 90% son “estándar”.  Para ver los resultados detallados del “Caso con 100% de servidores estándar” y “Caso con 25% de servidores de gama alta”, consulte el cuerpo del documento principal. 
Situación de empresas grandes.
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Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 sólo para el 10% de los 

servidores  “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte de Microsoft y Red Hat 

con “soporte limitado” son 

comparables a lo largo del 

período de cinco años  

--Red Hat con “soporte limitado”

  9x5 es 5% menos costoso que

  Windows Server con soporte

  24x7 el 1 año, mientras que

  Windows Server es 11% menos

  costoso que Red Hat con

  “soporte limitado” para el año 5  

§

Novell/SUSE es más costoso que 

Microsoft y Red Hat con “soporte 

limitado” en todos los años 

$-

$50,000

$100,000

$150,000

$200,000

$250,000

$300,000

1 2 3 4 5

SUSE 

WS 2003 

Año 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 10% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 

10% de servidores de “gama alta”; 90% de servidores “estándar”
Situación de empresas medianas.
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Red Hat: Sin soporte 24x7 

“soporte limitado”  

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte de Microsoft y Red Hat 

con “soporte limitado” son 

comparables a lo largo del período 

de cinco años  

--Red Hat con “soporte limitado”

  es 9% menos costoso que

  Windows Server el año 1,

  mientras que Windows Server 

  es 5% menos costoso que 

  Red Hat con “soporte limitado” 

  al año 5 

§

Novell/SUSE es más costoso que 

Microsoft y Red Hat con “soporte 

limitado” en todos los años 

$-

$50,000

$100,000

$150,000

$200,000

$250,000

$300,000

1 2 3 4 5

Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto Soporte Costo

WS 2003 

SUSE 

24x7 para todos los servidores 

Sin soporte 24x7 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 

10% de servidores de “gama alta”; 90% de servidores “estándar”

Cabe destacar que, tanto en la situación de empresas medianas como en la de empresas grandes, los costos asociados con Microsoft Windows Server se reducen después del año 3 debido a las facilidades de pago ofrecidas como parte de Microsoft Software Assurance.  Software Assurance y el licenciamiento por volumen permiten a los clientes distribuir en forma pareja el costo inicial del licenciamiento de los servidores y de las CAL a lo largo de un período de tres años, al cabo del cual el cliente sólo paga por Software Assurance, lo cual constituye el 25% del costo inicial de licenciamiento.

Generalidades sobre el estudio
Si bien las decisiones de tecnología de la información se basan en muchos factores, los costos de adquisición relacionados con el licenciamiento del software y el soporte continuo del proveedor a menudo son de vital importancia.  Las organizaciones necesitan claridad en cuanto a la fijación de precios del software y del soporte de manera que puedan evaluar con precisión tanto el costo como la rentabilidad de sus proyectos de TI.  Dada la preocupación por los costos directos a corto plazo, las organizaciones a menudo incluyen distribuciones de Linux comercializadas en sus posibilidades de elección sobre la base de la reputación de Linux como alternativa de fuente abierta “gratuita”.  El propósito de este estudio de BearingPoint es brindar a las organizaciones una serie de puntos de referencia que se puedan utilizar para definir y comparar los costos directos de adquisición y soporte de Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux 3 y Novell/SUSE LINUX 8.
Microsoft contrató a BearingPoint para evaluar un modelo que compara los costos de licenciamiento y soporte de Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux 3 y Novell/SUSE LINUX 8. El presente estudio representa el análisis de BearingPoint de este modelo de comparación de costos, que se concentra en los costos directos asociados con el licenciamiento y el soporte, y no pretende revisar ni comparar el costo total de propiedad (Total Cost of Ownership, TCO) de estos productos. Además, este análisis no intenta realizar evaluaciones cualitativas de ninguno de los proveedores ni de sus productos, ni tampoco pretende brindar los precios más bajos disponibles de cada uno de los proveedores. 
Enfoque
Para abordar las necesidades específicas de organizaciones de diferente tamaño, este análisis evalúa los costos de los productos y de soporte comunes a empresas medianas y grandes.  Además, las situaciones incluidas en la comparación tienen en cuenta la necesidad de diferentes niveles de soporte y las diferencias entre los precios publicados y los precios por volumen.  La Figura 3 que aparece a continuación ilustra las situaciones analizadas en este estudio.
	
	Situaciones de empresas grandes/medianas

	Proveedor
	Caso base: 100% 
de servidores “estándar”
	Caso con 10% de servidores 
de “gama alta”
	Caso con 25% de servidores de “gama alta”

	Microsoft
	Windows Server 2003 
Edición Estándar
	10 % Windows Server 2003 
Edición Enterprise; 
90% Edición Estándar
	25 % Windows Server 2003
 Edición Enterprise; 
75% Edición Estándar

	
	
	
	

	Novell/SUSE
	Standard Server 8
	10% Enterprise Server 8; 
90% Standard Server 8
	25% Enterprise Server 8; 
75% Standard Server 8

	
	
	
	

	Red Hat
	Estimación con “soporte limitado” de Red Hat

	
	Sin soporte 24x7
	10% soporte telefónico 24x7
	25% soporte telefónico 24x7

	
	Enterprise Linux 3 ES
	10% Enterprise Linux 3 AS Premium; 
90% ES Standard
	25% Enterprise Linux 3 AS Premium; 
75% ES Standard

	
	Estimación con “soporte total” de Red Hat

	
	24x7 para todos los servidores
	24x7 para todos los servidores
	24x7 para todos los servidores

	
	100% Enterprise Linux 3 
AS Premium;
	100% Enterprise Linux 3 
AS Premium;
	100% Enterprise Linux 3 
AS Premium;


Figura 1:  Generalidades sobre las situaciones
La Figura 2 que aparece a continuación brinda una descripción más exhaustiva de las situaciones, que incluye la cantidad de servidores y las PC clientes que se tomaron para cada perfil de organización tipo.    
Detalles de las situaciones
	Tipo de empresa
	Servidores implantados
	Clientes
	Opciones de soporte

	Empresas medianas
	29
	232
	Soporte extendido del proveedor 24x7 requerido para todos los servidores implantados.  
* Excepto para Red Hat con “soporte limitado”

	Empresa grande
	522
	5,742
	Soporte extendido del proveedor 24x7 requerido para todos los servidores implantados.  
* Excepto para Red Hat con “soporte limitado”


Figura 2: Detalles de las situaciones
Estimación con “soporte total”
A fin de mostrar costos de proveedores equivalentes, las situaciones de empresas grandes y medianas incluyen un caso base en el que se supone la compra de “soporte telefónico 24x7 para todos los servidores” por parte de la compañía tipo, ya que este nivel de soporte se brinda habitualmente a través de los contratos de soporte del proveedor.  Dado que el soporte telefónico 24x7 de Red Hat se brinda solamente en el contrato AS Premium, los clientes deben pagar por un contrato Red Hat AS Premium para cualquier servidor en el que deseen tener soporte telefónico 24x7, incluso si el producto Linux ES hubiese cumplido los requisitos funcionales del rol del servidor.  Por lo tanto, el costo de licenciamiento del soporte telefónico 24x7 para todos los servidores de Red Hat puede ser prohibitivo, ya que costaría 76% y 65% más que los demás proveedores en las situaciones de empresas grandes y empresas medianas, respectivamente.  
Estimación con “soporte limitado”
A fin de mostrar una comparación equilibrada entre los proveedores, la situación de empresas grandes incluye una estimación adicional de costo de Red Hat con “soporte limitado” para cada caso. La estimación del costo con “soporte limitado” incluye un requisito de soporte para servidores de misión crítica únicamente.  Por ejemplo, en el caso con 10% de servidores de “gama alta”, la estimación de costo con “soporte limitado” incluye el soporte AS Premium de Red Hat sólo para 52 de 522 servidores en una empresa grande y para 3 de 29 servidores en una empresa mediana.  Cabe destacar que, si bien estos casos adicionales brindan referencias a fin de comparar los costos de licenciamiento, el soporte telefónico de Red Hat funciona de lunes a viernes, de 9:00 am a 9:00 pm hora del Este, en contraposición con el soporte telefónico 24x7 para todos los servidores ofrecido por los demás proveedores estudiados.  Los costos acumulativos para Microsoft y Novell/SUSE no registran cambios dado que ofrecen soporte en virtud de un contrato para todos los servidores.
Suposiciones generales
Para cada situación de empresa tipo analizada, se tuvieron en cuenta las siguientes suposiciones:
· El software tiene la licencia legal. Todos los servidores implantados están debidamente autorizados o cuentan con la correspondiente licencia conforme a los términos del proveedor.
· Independencia del rol de los servidores.  Dado que el alcance de este estudio se limita a los costos directos de adquisición y soporte, no tiene en cuenta los roles o cargas de trabajo específicos de los servidores.
· El hardware es equivalente. El hardware utilizado para implantar la plataforma de servidor seleccionada en cada situación es equivalente.  Si bien los requisitos mínimos recomendados pueden variar según la plataforma, este análisis supone una nueva implantación de servicios en red con una vida útil que abarca el período de 5 años que se analiza.
· No se tienen en cuenta el sector educativo ni el gubernamental. No se tienen en cuenta entidades educativas sin fines de lucro, entidades exentas de impuestos, ni otras entidades especiales que reúnan los requisitos para esquemas de precios especiales, dado que sus requisitos y opciones de precios son exclusivos y no están incluidos en el alcance de esta comparación.
· Los tamaños de las organizaciones se basan en una investigación realizada por un tercero. Las suposiciones que definen la cantidad total de servidores y clientes utilizada en cada situación de empresa se basan en estadísticas promedio recabadas mediante un estudio de investigación realizado por un equipo de investigación de mercado personalizado de Harte-Hanks.
  Estas definiciones de servidores y clientes no representan a cada organización en particular, sino que sirven como punto de referencia para realizar la comparación.
· No es un estudio del TCO. Este estudio no tiene en cuenta el costo de adquirir e implantar o mantener la infraestructura ni las aplicaciones.  El alcance de esta comparación se concentró estrictamente en los costos de licenciamiento y soporte directo por parte del proveedor.
· Fijación de precios en varios niveles.  Cada proveedor ofrece sus productos en virtud de diferentes modelos y esquemas de fijación de precios que establecen descuentos por volumen.  Las situaciones de empresas medianas y grandes no incluyen casos con precios publicados, dado que las organizaciones que compran en los volúmenes definidos dentro de estas situaciones, en general, trabajarían directamente con el proveedor o a través de un Partner para recibir un precio con descuento.  Cabe destacar que dichos precios se incluyen a los efectos de la comparación únicamente y que en ningún caso se realizaron negociaciones de precios.  Los precios cotizados se basan en una única reunión entre BearingPoint y los representantes de cada proveedor o un Partner, y no representan los precios de mercado negociados. Las situaciones de precios para cada proveedor se especifican en la tabla a continuación:
	Proveedor
	Precio publicado
	Precio cotizado*

	Microsoft
	Representa el precio de compra publicado para el producto “enlatado”.
	Representa el precio específico para la situación obtenido a través de un asociado de ventas de Microsoft  

	Red Hat o SUSE
	Representa el precio publicado obtenido a través del sitio web del proveedor a abril de 2004 o el provisto en la cotización del proveedor.
	Representa el precio específico para la situación obtenido a través de un asociado de ventas del proveedor


Figura 3: Niveles de precios
* Nota: Los datos y las conclusiones incluidos en este estudio se basan en precios cotizados, dado que las organizaciones que hacen pedidos en las cantidades descritas en las situaciones de empresas medianas y grandes, en general, no pagarían el precio publicado, sino que obtendrían precios especiales a través del proveedor o de un Partner.
Empresa grande
Descripción de la empresa
A fin de facilitar la comparación entre Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux y Novell/SUSE LINUX, la situación de empresa grande define una empresa grande tipo con el siguiente perfil:
· Costos de licenciamiento de servidores para 522 servidores y 5.742 PC clientes

· Entre el 0% y el 25% de los servidores de la organización son servidores de misión crítica con capacidad de escalabilidad a 4 procesadores o más
 (ver Figura 4: Generalidades sobre la situación de empresas grandes)
· También se supuso que todos los servidores con licencia contaban con soporte telefónico del proveedor 24x7.
Producto para servidor, modelo de soporte y opciones 
Los requisitos de potencia de procesamiento y soporte son exclusivos de cada compañía. Como puntos de referencia para la comparación, la situación de empresas grandes incluye tres casos para mostrar cómo varían los costos con una combinación de servidores en la organización tipo (de “gama alta” en comparación con “estándar”).  
	
	Situaciones de empresas grandes

	Proveedor
	Caso base: 100% 
de servidores “estándar”
	Caso con 10% de servidores 
de “gama alta”
	Caso con 25% de servidores de “gama alta”

	Microsoft
	Windows Server 2003 
Edición Estándar
	10 % Windows Server 2003 
Edición Enterprise; 
90% Edición Estándar
	25 % Windows Server 2003
 Edición Enterprise; 
75% Edición Estándar

	
	
	
	

	Novell/SUSE
	Standard Server 8
	10% Enterprise Server 8; 
90% Standard Server 8
	25% Enterprise Server 8; 
75% Standard Server 8

	
	
	
	

	Red Hat
	Estimación con “soporte limitado” de Red Hat

	
	Sin soporte 24x7
	10% soporte telefónico 24x7
	25% soporte telefónico 24x7

	
	Enterprise Linux 3 ES
	10% Enterprise Linux 3 AS Premium; 
90% ES Standard
	25% Enterprise Linux 3 AS Premium; 
75% ES Standard

	
	Estimación con “soporte total” de Red Hat

	
	24x7 para todos los servidores
	24x7 para todos los servidores
	24x7 para todos los servidores

	
	100% Enterprise Linux 3 
AS Premium;
	100% Enterprise Linux 3 
AS Premium;
	100% Enterprise Linux 3 
AS Premium;


Figura 4: Generalidades sobre la situación de empresas grandes
Datos y resultados
Las Figuras 5 a 7 que aparecen a continuación ilustran los costos acumulativos totales para los proveedores en los tres casos de combinación de servidores.  Para captar las estimaciones de costos de Red Hat con “soporte total” y “soporte limitado”, hay dos líneas que representan los costos de Red Hat: la línea de puntos de la parte superior indica el costo de Red Hat cuando todos los servidores deben tener soporte 24x7, mientras que la estimación de Red Hat más baja (triángulos) representa el costo de Red Hat cuando solamente se requiere que los servidores de “gama alta” tengan soporte 24x7 (“soporte limitado”). 
Cuando todos los servidores cuentan con soporte telefónico 24x7, los costos acumulativos de Red Hat superan ampliamente a los de Microsoft y Novell/SUSE.  Red Hat es más de 3 veces más costoso que el segundo costo acumulativo más alto al año 3 y al año 5.  Cuando el requisito de soporte del proveedor 24x7 se reduce únicamente a los servidores de misión crítica para Red Hat (estimación con “soporte limitado”), los costos de licenciamiento y soporte para los tres proveedores son mucho más comparables.  
Situación de empresas grandes, Caso base: 
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Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 sólo para el 10% de los 

servidores  “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte para Microsoft y Novell/

SUSE son comparables a lo largo 

del período de cinco años  

--Windows Server 2003 es hasta

  un 8% menos costoso que

  Novell/ SUSE para el año 5  

§

Incluso con el soporte 24x7 

solamente para el 10%, Red Hat es 

más costoso que los demás 

proveedores estudiados en todos los 

años de esta comparación 

--Para el año 5, Red Hat con

 “soporte limitado” es 32% y 37%

  más costoso que SUSE y

  Windows Server, respectivamente 

SUSE 

WS 2003 

Año 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 10% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 

Todos los servidores “estándar”
Figura 5:  Empresa grande, caso base
Situación de empresas grandes, Caso con 10% de servidores de “gama alta”:
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Red Hat (2)

SuseStd 8

WS 2003

Red Hat (1)

Producto Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 para el 25% de los 

servidores “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte para Microsoft y Novell/

SUSE son comparables a lo largo 

del período de cinco años  

--Novell/SUSE es 4% menos

  costoso que Windows Server

  2003 el año 1, mientras que

  Windows Server es 2% menos

  costoso que Novell/SUSE para

  el año 5  

§

Incluso con el soporte 24x7 

solamente para el 25% de los 

servidores, Red Hat es más 

costoso que Microsoft y SUSE en 

todos los años  

--Para el año 5, Red Hat con   

“soporte limitado” es 38% y 39%

 más costoso que SUSE y

 Windows, respectivamente 

SUSE 

WS 2003 

Año 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 25% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 

10% de servidores de “gama alta”, 90% de servidores “estándar”

Figura 6: Empresa grande, caso con 10% de servidores de “gama alta”
Situación de empresas grandes, Caso con 25% de servidores de “gama alta”: 
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Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto

Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 sólo para el 10% de los 

servidores  “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte para Microsoft y Novell/

SUSE son comparables a lo largo 

del período de cinco años  

--Windows Server 2003 es hasta

  un 8% menos costoso que

  Novell/ SUSE para el año 5  

§

Incluso con el soporte 24x7 

solamente para el 10%, Red Hat es 

más costoso que los demás 

proveedores estudiados en todos los 

años de esta comparación 

--Para el año 5, Red Hat con

  “soporte limitado” es 32% y 37%

  más costoso que SUSE y

  Windows Server, respectivamente 

SUSE 

WS 2003 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 10% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 

Año 

25% de servidores de “gama alta”, 75% de servidores “estándar”

Figura 7:  Empresa grande, caso con 25% de servidores de “gama alta”
Cabe destacar que, tanto en la situación de empresas medianas como en la de empresas grandes, los costos asociados con Microsoft Windows Server se reducen después del año 3 debido a las facilidades de pago ofrecidas como parte de Microsoft Software Assurance.  Software Assurance y el licenciamiento por volumen permiten a los clientes distribuir en forma pareja el costo inicial del licenciamiento de los servidores y de las CAL a lo largo de un período de tres años, al cabo del cual el cliente sólo paga por Software Assurance, lo cual constituye el 25% del costo inicial de licenciamiento.
Resumen sobre empresas grandes
Si bien los costos varían entre los proveedores según el alcance del soporte y el nivel de precios, los resultados indican que, en general, Microsoft, Red Hat y Novell/SUSE tienen precios similares para el período de cinco años analizado en la comparación. En los tres casos de combinación de servidores, Red Hat fue más costoso que los demás proveedores; especialmente, cuando la organización tipo adquirió soporte telefónico 24x7 para todos los servidores con licencia. 
Empresas medianas
Descripción de la empresa
A fin de facilitar la comparación entre Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux y Novell/SUSE LINUX, la situación de empresas medianas define una empresa mediana tipo con el siguiente perfil:
· Costos de licenciamiento de servidores para 29 servidores y 232 PC clientes

· Entre el 0% y el 25% de los servidores de la organización son servidores de misión crítica con capacidad de escalabilidad a 4 procesadores o más
 (ver Figura 8: Generalidades sobre la situación de empresas medianas)
· También se supuso que todos los servidores con licencia contaban con soporte telefónico del proveedor 24x7.  
Producto para servidor, modelo de soporte y opciones 
Como puntos de referencia para la comparación, la situación de empresas medianas incluye tres casos para mostrar cómo varían los costos con una combinación de servidores en la organización tipo (la proporción de servidores de “gama alta” en comparación con los servidores “estándar”).  
	
	Situaciones de empresas medianas

	Proveedor
	Caso base: 100% 
de servidores “estándar”
	Caso con 10% de servidores 
de “gama alta”
	Caso con 25% de servidores de “gama alta”

	Microsoft
	Windows Server 2003 
Edición Estándar
	10 % Windows Server 2003 
Edición Enterprise; 
90% Edición Estándar
	25 % Windows Server 2003
 Edición Enterprise; 
75% Edición Estándar

	
	
	
	

	Novell/SUSE
	Standard Server 8
	10% Enterprise Server 8; 
90% Standard Server 8
	25% Enterprise Server 8; 
75% Standard Server 8

	
	
	
	

	Red Hat
	Estimación con “soporte limitado” de Red Hat

	
	Sin soporte 24x7
	10% soporte telefónico 24x7
	25% soporte telefónico 24x7

	
	Enterprise Linux 3 ES
	10% Enterprise Linux 3 AS Premium; 
90% ES Standard
	25% Enterprise Linux 3 AS Premium; 
75% ES Standard

	
	Estimación con “soporte total” de Red Hat

	
	24x7 para todos los servidores
	24x7 para todos los servidores
	24x7 para todos los servidores

	
	100% Enterprise Linux 3 
AS Premium;
	100% Enterprise Linux 3 
AS Premium;
	100% Enterprise Linux 3 
AS Premium;


Figura 8: Generalidades sobre la situación de empresas medianas
Datos y resultados
Las Figuras 9 a 11 que aparecen a continuación ilustran los costos acumulativos totales para los proveedores en los tres casos de combinación de servidores.  Para captar las estimaciones de costos de Red Hat con “soporte total” y “soporte limitado”, hay dos líneas que representan los costos de Red Hat: la línea de puntos de la parte superior indica el costo de Red Hat cuando todos los servidores deben tener soporte 24x7, mientras que la estimación de Red Hat más baja (triángulos) representa el costo de Red Hat cuando solamente se requiere que los servidores de “gama alta” tengan soporte telefónico 24x7 (“soporte limitado”).  Por lo tanto, la estimación con soporte base representa un aumento significativo en los costos acumulativos en relación con la estimación con “soporte limitado” en cada punto durante el período de 5 años.  Las dos estimaciones de soporte para Red Hat representan puntos de referencia para la comparación; los requisitos de soporte reales dependen de las necesidades específicas de cada organización.  Los costos acumulativos para Microsoft y Novell/SUSE no registran cambios dado que ofrecen soporte en virtud de un contrato 24x7 para todos los servidores.   
Situación de empresas medianas, Caso base: 
[image: image15.png]T

BearingPoint

Formerly KPMG Consulting
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Figura 9: Empresa mediana, caso base
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Situación de empresas medianas, Caso con 10% de servidores de “gama alta”:
10% de servidores de “gama alta”, 90% de servidores “estándar”

Figura 10:  Empresa mediana, caso con 10% de servidores de “gama alta”
Situación de empresas medianas, Caso con 25% de servidores de “gama alta”: 
[image: image17.emf]Perfil de empresas grandes 

§

Requisito de la red:522 servidores; 5.742 PC clientesii 

§

Servidores implantados en múltiples sitios 

§

Soporte de TI, que incluye personalización y desarrollo de 

software dentro de la empresa, provisto por una 

organización formal de TI que puede ser contratada para 

trabajar dentro o fuera de la empresa 

§

Requisito de soporte: Esta empresa compra servicios de 

“Soporte Premium” 24x7 para brindar acceso rápido al 
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Perfil de empresas medianas 

§

Requisito de la red:29 servidores; 232 PC clientesii

§

Servidores implantados en múltiples sitios 

§

Soporte de TI provisto por un reducido personal formal de 

TI, que soporta aplicaciones enlatadas, no agrupadas, 

que requieren de 2 a 4 procesadores 

§

Requisito de soporte: Esta empresa compra servicios 

de “Soporte Premium” 24x7 para brindar acceso rápido al 

soporte del proveedor en forma complementaria con su 

personal interno de TI. El soporte brindado por el 

proveedor también incluye parches, actualizaciones de 

seguridad y actualizaciones del producto con nuevas 

versiones

25% de servidores de “gama alta”, 75% de servidores “estándar”
Figura 11: Empresa mediana, caso con 25% de servidores de “gama alta”
Cabe destacar que, tanto en la situación de empresas medianas como en la de empresas grandes, los costos asociados con Microsoft Windows Server se reducen después del año 3 debido a las facilidades de pago ofrecidas como parte de Microsoft Software Assurance.  Software Assurance y el licenciamiento por volumen permiten a los clientes distribuir en forma pareja el costo inicial del licenciamiento de los servidores y de las CAL a lo largo de un período de tres años, al cabo del cual el cliente sólo paga por Software Assurance, lo cual constituye el 25% del costo inicial de licenciamiento.
Resumen sobre empresas medianas
Como se ilustra en la situación de empresas medianas, los costos directos de la adquisición de licenciamiento y soporte no diferencian a Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux 3 o SUSE LINUX 8.  Como resultado, al seleccionar la plataforma de sistema operativo de un servidor, las compañías medianas deben considerar sus necesidades más allá de los costos directos de adquisición y soporte por parte del proveedor.  Cabe destacar que las estimaciones de Red Hat con “soporte limitado” eran comparables a los demás proveedores, mientras que la estimación de Red Hat con “soporte total” fue significativamente más costosa.
Resumen y conclusiones
Se deben tener en cuenta muchos factores al tomar una decisión en cuanto a la plataforma de un sistema operativo de una red.  Si bien deben evaluarse los costos de adquisición asociados con el licenciamiento y el soporte, este estudio ha observado, después de comparar los costos acumulativos en las situaciones de empresas medianas y grandes a lo largo de un período de cinco años, que estos costos no diferencian significativamente a Windows Server 2003, Red Hat Enterprise Linux 3 o Novell/SUSE LINUX 8.  Por lo tanto, cuando las organizaciones desean tomar decisiones estratégicas en cuanto a TI, estos datos sugieren que deben concentrarse en los factores que diferencian de manera más significativa a estos productos, especialmente aquellos factores que contribuyen a su valor para la empresa en general.  Las áreas de diferenciación que deben tenerse en cuenta son factores tales como la funcionalidad de valor agregado, el soporte del proveedor, las ventajas de productividad y los costos de implementar, administrar y mantener una infraestructura.
Apéndice I – Matriz de selección de productos
Situación de empresa mediana

	Asunto
	Windows Server 2003 
	Red Hat Linux
	Novell/SUSE Linux

	Cantidad de servidores implantados
	· 26 servidores que no son de misión crítica
· 3 servidores de misión crítica (10%)
	· 26 servidores que no son de misión crítica
· 3 servidores de misión crítica (10%)
	· 26 servidores que no son de misión crítica
· 3 servidores de misión crítica (10%)

	Producto que no es de misión crítica 
	Standard Server para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica
	Enterprise Linux ES Standard Edition para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica 
	Standard Server para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica

	Fundamentos de la selección
	Mensajería, colaboración, etc... decisiones consideradas independientes de las decisiones sobre la plataforma dentro de este entorno.  Soporte para 2 procesadores, no agrupados, considerado adecuado para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica.
	El modelo de servicio/precios de Red Hat incluye el soporte con la suscripción de la plataforma de servidor seleccionada.  El soporte telefónico estándar 12x5 es considerado adecuado para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica en este entorno.  Soporte para 2 procesadores, no agrupados, considerado adecuado para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica. 
	Soporte para 2 procesadores, no agrupados, considerado adecuado para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica.


	Máx. CPU soportadas/implantadas
	Hasta 4/2 implantadas
	Hasta 2/2 implantadas

	Hasta 2/2 implantadas

	Opciones de soporte extendido incluidas en el modelo de precios
	El soporte se brinda mediante un contrato anual que cubre todos los servidores autorizados dentro del entorno. Se seleccionó el soporte Microsoft Essential para la situación de empresas medianas porque brinda acceso 24x7 al soporte de resolución de problemas para una cantidad determinada de incidentes.  Incluye acceso a un especialista de cuenta técnico durante el horario de atención regular para monitorear el caso y administrar la escalación, y una determinada cantidad de horas de asistencia de soporte de infraestructura.
	El soporte está incluido en el paquete ES Server Standard por cada servidor y consiste en soporte para el producto por 1 año, de lunes a viernes, de 9 am a 9 pm (América del Norte), de 9 am a 5 pm (resto del mundo) con respuesta de 4 horas (cantidad ilimitada de incidentes), suscripción de Red Hat Network por 1 año.
	El soporte se brinda mediante un contrato anual que cubre todos los servidores autorizados dentro del entorno. Se seleccionó el servicio Premium 2000 para la situación de empresas medianas porque brinda acceso 24x7 al soporte de resolución de problemas para una cantidad determinada de incidentes y brinda un tiempo máximo de respuesta de 2 horas.  Éste es el contrato de soporte de nivel más bajo que brinda soporte 24x7.

	Producto de misión crítica 
	Windows Server 2003, Edición Enterprise
	Enterprise Linux AS 3 Premium Edition
	Enterprise Server 8

	Fundamentos de la selección
	Brinda soporte para una mayor cantidad de CPU que Standard Server para aplicaciones y servicios de misión crítica.  
	Brinda capacidad para más de 2 procesadores para aplicaciones y servicios de misión crítica.  También ofrece soporte 24x7 disponible únicamente en el paquete de suscripción de AS Premium
	Brinda capacidad para más de 2 procesadores para aplicaciones y servicios de misión crítica.

	Máx. CPU soportadas/implantadas
	Hasta 8/4 implantadas
	Hasta 16/4 implantadas
	Hasta 16/4 implantadas

	Opciones de soporte extendido incluidas en el modelo de precios
	El contrato de soporte cubre todos los productos implantados.  Ver antes.
	El soporte está incluido en el paquete AS Server Premium por cada servidor y consiste en soporte para el producto por 1 año, 24x7 con respuesta de 1 hora (cantidad ilimitada de incidentes), suscripción de Red Hat Network por 1 año.
	El contrato de soporte cubre todos los productos implantados.  Ver antes.

	Clientes
	232
	232
	232

	Otras consideraciones de costos
	Las licencias de acceso de cliente (CAL) están incluidas, conforme a los términos de licenciamiento de Microsoft.  Se supone la compra de CAL de nivel para clientes (en contraposición con el nivel para servidores). Se brinda administración de servidores a través de los componentes Servicios de Administración, Servicios de Terminales de Windows, etc…
	Se incluye la Consola de Administración de Red Hat Network para brindar actualizaciones programadas y administración de servidores a través de una única consola
	Se incluye la herramienta de administración Red Carpet para brindar actualizaciones programadas y administración de servidores a través de una única consola


Situación de empresas grandes

	Asunto
	Windows Server 2003 
	Red Hat Linux
	Novell/SUSE Linux

	Cantidad de servidores implantados
	· 470 servidores que no son de misión crítica
· 52 servidores de misión crítica (10%)
	· 470 servidores que no son de misión crítica
· 52 servidores de misión crítica (10%)
	· 470 servidores que no son de misión crítica
· 52 servidores de misión crítica (10%)

	Implantaciones de servidores agrupados
	Dos agrupaciones de 2 nodos (total de 4 nodos agrupados incluidos en el total de servidores de misión crítica implantados mencionado anteriormente)
	Dos agrupaciones de 2 nodos (total de 4 nodos agrupados incluidos en el total de servidores de misión crítica implantados mencionado anteriormente)
	Dos agrupaciones de 2 nodos (total de 4 nodos agrupados incluidos en el total de servidores de misión crítica implantados mencionado anteriormente)

	Producto que no es de misión crítica 
	Standard Server para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica
	Enterprise Linux ES Standard Edition para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica 
	Standard Server para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica

	Fundamentos de la selección
	Soporte para 2 procesadores, no agrupados, considerado adecuado para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica.
	El modelo de servicio/precios de Red Hat incluye el soporte con la suscripción de la plataforma de servidor seleccionada.  El soporte telefónico estándar 12x5 es considerado adecuado para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica en este entorno.  Soporte para 2 procesadores, no agrupados, considerado adecuado para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica. 
	Soporte para 2 procesadores, no agrupados, considerado adecuado para aplicaciones y servicios que no son de misión crítica.


	Máx. CPU soportadas/implantadas
	Hasta 4/2 implantadas
	Hasta 2/2 implantadas

	Hasta 2/2 implantadas

	Opciones de soporte extendido incluidas en el modelo de precios
	El soporte se brinda mediante un contrato anual que cubre todos los servidores autorizados dentro del entorno. Se seleccionó el soporte Microsoft Premier para la situación de empresas grandes porque brinda acceso 24x7 al soporte de resolución de problemas e incluye el acceso a un gerente de cuenta técnico para monitorear el caso y administrar la escalación 24x7 y visitas a las instalaciones del cliente.  Acceso a soporte Premier en línea, servicio de soporte in situ rápido y talleres globales y regionales de Microsoft.
	El soporte está incluido en el paquete ES Server Standard por cada servidor y consiste en soporte para el producto por 1 año, de lunes a viernes, de 9 am a 9 pm (América del Norte), de 9 am a 5 pm (resto del mundo) con respuesta de 4 horas (cantidad ilimitada de incidentes), suscripción de Red Hat Network por 1 año.
	El soporte se brinda mediante un contrato anual que cubre todos los servidores autorizados dentro del entorno. Se seleccionó el servicio Premium 3000 ASE para la situación de empresas grandes porque brinda acceso 24x7 al soporte de resolución de problemas para una cantidad determinada de incidentes y brinda un tiempo máximo de respuesta de 1 hora.  Además del acceso 24x7 a soporte a través del centro de llamadas, Premium 3000 ASE brinda acceso 12x5 a un Ingeniero de Soporte Advantage para monitorear el caso y administrar la escalación.

	Producto de misión crítica 
	Edición Enterprise
	Enterprise Linux AS 3 Edición Premium
	Enterprise Server 8

	Fundamentos de la selección
	Brinda soporte para una mayor cantidad de CPU que Standard Server para aplicaciones y servicios de misión crítica.  También brinda capacidad de agrupación.
	Brinda capacidad para más de 2 procesadores para aplicaciones y servicios de misión crítica.  También ofrece soporte 24x7 disponible únicamente en el paquete de suscripción de AS Premium
	Brinda capacidad para más de 2 procesadores para aplicaciones y servicios de misión crítica.  También brinda capacidad de agrupación.

	Máx. CPU soportadas/implantadas
	Hasta 8/8 implantadas
	Hasta 16/8 implantadas
	Hasta 16/8 implantadas

	Opciones de soporte extendido incluidas en el modelo de precios
	El contrato de soporte cubre todos los productos implantados.  Ver antes.
	El soporte está incluido en el paquete AS Server Premium por cada servidor y consiste en soporte para el producto por 1 año, 24x7 con respuesta de 1 hora (cantidad ilimitada de incidentes), suscripción de Red Hat Network por 1 año.
	El contrato de soporte cubre todos los productos implantados.  Ver antes.

	Clientes
	5.742
	5.742
	5.742

	Otras consideraciones de costos
	Las licencias de acceso de cliente (CAL) están incluidas, conforme a los términos de licenciamiento de Microsoft.  Se supone la compra de CAL de nivel para clientes (en contraposición con el nivel para servidores). Se brinda administración de servidores a través de Servicios de Administración, Servicios de Terminales de Windows, etc…
	Se incluye la Consola de Administración de Red Hat Network para brindar actualizaciones programadas y administración de servidores a través de una única consola.  También se incluye el costo de servicios de agrupación para 4 nodos agrupados.
	Se incluye la herramienta de administración Red Carpet para brindar actualizaciones programadas y administración de servidores a través de una única consola.


Apéndice II – Detalle de precios de Microsoft
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Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 sólo para el 10% de los 

servidores  “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte para Microsoft y Novell/

SUSE son comparables a lo largo 

del período de cinco años  

--Windows Server 2003 es hasta

  un 8% menos costoso que

  Novell/ SUSE para el año 5  

§

Incluso con el soporte 24x7 

solamente para el 10%, Red Hat es 

más costoso que los demás 

proveedores estudiados en todos los 

años de esta comparación 

--Para el año 5, Red Hat con

 “soporte limitado” es 32% y 37%

  más costoso que SUSE y

  Windows Server, respectivamente 

SUSE 

WS 2003 

Año 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 10% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 

Ejemplo: Hoja de trabajo del detalle de precios de Microsoft para el caso con 10% de servidores de “gama alta”, 90% de servidores “estándar”
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Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 sólo para el 10% de los 

servidores  “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte de Microsoft y Red Hat 

con “soporte limitado” son 

comparables a lo largo del 

período de cinco años  

--Red Hat con “soporte limitado”

  9x5 es 5% menos costoso que

  Windows Server con soporte

  24x7 el 1 año, mientras que

  Windows Server es 11% menos

  costoso que Red Hat con

  “soporte limitado” para el año 5  

§

Novell/SUSE es más costoso que 

Microsoft y Red Hat con “soporte 

limitado” en todos los años 

$-

$50,000

$100,000

$150,000

$200,000

$250,000

$300,000

1 2 3 4 5

SUSE 

WS 2003 

Año 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 10% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 


	Artículo
	Descripción
	Precio publicado
	Precio cotizado


	Windows Server 2003 Edición Estándar
	Diseñado para cargas de trabajo de departamento y estándar, Windows Server 2003, Edición Estándar, ofrece la opción inteligente de compartir impresoras y archivos, conectividad a internet más segura, administración centralizada de políticas para computadoras de escritorio y soluciones web que conectan a los empleados, socios y clientes.
	US$ 999

	Situación de empresas medianas:
 US$ 607
Situación de empresas grandes
US$ 519

	Windows Server 2003, Edición Enterprise
	Difiere de la Edición Estándar por su soporte de servidores de alto rendimiento y su capacidad de agrupar servidores para el manejo de cargas mayores.
	US$ 3.999

	Situación de empresas medianas:
US$ 2.042
Situación de empresas grandes
US$ 1.901

	Licencias de acceso de cliente (servidor Estándar y Enterprise)
	Se utilizan los precios de CAL por cliente para el modelo de fijación de precios
	US$ 40

	Situación de empresas medianas:
US$ 25
Situación de empresas grandes
US$ 21,25

	Opción de soporte Essential (costo anual)
	Opción de soporte pago que brinda acceso 24x7 al soporte de resolución de problemas para una cantidad determinada de incidentes.  Incluye acceso a un especialista de cuenta técnico durante el horario de atención regular para monitorear el caso y administrar la escalación, y una determinada cantidad de horas de asistencia de soporte de infraestructura.
	US$ 8.0006
	US$ 8.0006

	Opción de soporte Premier (costo anual)
	Acceso 24x7 al soporte de resolución de problemas que incluye el acceso a un gerente de cuenta técnico para monitorear el caso y administrar la escalación 24x7 y visitas a las instalaciones del cliente.  Acceso a soporte Premier en línea, servicio de soporte in situ rápido y talleres globales y regionales de Microsoft.
	US$ 50.000

	US$ 50.000


	Software Assurance
	Programa por suscripción que permite a los clientes actualizar a las versiones más nuevas del sistema operativo del servidor de una versión similar (p. ej., actualización de Estándar a Estándar.

	El precio se calcula en base al 25% del costo de licencias pagado anualmente.  La selección de esta opción también le permite al comprador pagar el cargo inicial de licenciamiento en tres cuotas iguales durante tres años.
	


Apéndice III – Detalle de precios de Red Hat
Ejemplo: Hoja de trabajo de precios de Red Hat para el caso con 10% de servidores de “gama alta”, 90% de servidores “estándar” (“Soporte limitado”)
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Detalles de precios de Red Hat



Cant.



Publicado



Obtenido



Cant.



Publicado



Obtenido



Año 1

　

Suscripciones de ES Standard 26 $   20,774 $   15,574 470 $   375,530 $   281,530

　

Suscripciones de AS Premium 3 7,497 5,250 52 129,948 91,000



Módulo de adm. de Red Hat Network 29 2,233 2,233 522 40,194 40,194

　

Nodos de agrupación de Red Hat 0



-



- 4 1,996 1,996



Totales Año 1  $   30,504 $   23,057 $   547,668 $   414,720



Año 2

　

Suscripciones de ES Standard 26 $   20,774 $   15,574 470 $   375,530 $   281,530

　

Suscripciones de AS Premium 3 7,497 5,250 52 129,948 91,000

　

Módulo de adm. de Red Hat Network 29 2,233 2,233 522 40,194 40,194

　

Nodos de agrupación de Red Hat 0



-



- 4 1,996 1,996

　

 Totales Año 2  $   30,504 $   23,057 $   547,668 $   414,720



Año 3

　

Suscripciones de ES Standard 26 $   20,774 $   15,574 470 $   375,530 $   281,530

　

Suscripciones de AS Premium 3 7,497 5,250 52 129,948 91,000

　

Módulo de adm. de Red Hat Network 29 2,233 2,233 522 40,194 40,194

　

Nodos de agrupación de Red Hat 0



-



- 4 1,996 1,996



Totales Año 3  $   30,504 $   23,057 $   547,668 $   414,720



Año 4

　

Suscripciones de ES Standard 26 $   20,774 $   15,574 470 $   375,530 $   281,530

　

Suscripciones de AS Premium 3 7,497 5,250 52 129,948 91,000

　

Módulo de adm. de Red Hat Network 29 2,233 2,233 522 40,194 40,194

　

Nodos de agrupación de Red Hat 0



-



- 4 1,996 1,996



Totales Año 4  $   30,504 $   23,057 $   547,668 $   414,720



Año 5

　

Suscripciones de ES Standard 26 $   20,774 $   15,574 470 $   375,530 $   281,530

　

Suscripciones de AS Premium 3 7,497 5,250 52 129,948 91,000

　

Módulo de adm. de Red Hat Network 29 2,233 2,233 522 40,194 40,194

　

Nodos de agrupación de Red Hat 0



-



- 4 1,996 1,996



Totales Año 5  $     30,504 $   23,057 $   547,668 $   414,720



Totales de 3 años $   91,512 $   69,171 $ 1,643,004 $ 1,244,160



Totales de 5 años $ 152,520 $ 115,285 $ 2,738,340 $ 2,073,600



Empresas grandes



Empresas medianas
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$-

$1,000,000

$2,000,000

$3,000,000

$4,000,000

$5,000,000

$6,000,000

1 2 3 4 5

Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto

Soporte Costo

Red Hat: Sin soporte 24x7  

“soporte limitado” 

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte para Microsoft y SUSE son 

comparables a lo largo del período 

de cinco años  

--Windows Server 2003 es hasta

  un 13% menos costoso que

  Novell/ SUSE para el año 5  

§

Incluso sin el soporte 24x7, Red Hat 

es más costoso que los demás 

proveedores estudiados en todos 

los años de esta comparación 

--Para el año 5, Red Hat con

  “soporte limitado” es 27% y 36%

  más costoso que SUSE y

  Windows Server, respectivamente 

SUSE 

WS 2003 

24x7 para todos los servidores 

Sin soporte 24x7 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 


Ejemplo:Hoja de trabajo de precios de Red Hat para el caso de Red Hat con “Soporte total” 

[image: image2.emf]

Cant.



Publicado



Obtenido



Cant.



Publicado



Obtenido



Año 1

　

Suscripciones de ES Standard 0



$          -



$          - 0



$          -



$          -

　

Suscripciones de AS Premium 29 72,471 50,750 522 1,304,478 913,500

　

Módulo de adm. de Red Hat Network 29 2,233 2,233 522 40,194 40,194

　

Nodos de agrupación de Red Hat 0



-



- 4 1,996 1,996



Totales Año 1  $   74,704 $   52,983 $1,346,668 $   955,690



Año 2

　

Suscripciones de ES Standard 0



$          -



$          - 0



$          -



$          -

　

Suscripciones de AS Premium 29 72,471 50,750 522 1,304,478 913,500

　

Módulo de adm. de Red Hat Network 29 2,233 2,233 522 40,194 40,194

　

Nodos de agrupación de Red Hat 0



-



- 4 1,996 1,996

　

 Totales Año 2  $   74,704 $   52,983 $1,346,668 $   955,690



Año 3

　

Suscripciones de ES Standard 0



$          -



$          - 0



$          -



$          -

　

Suscripciones de AS Premium 29 72,471 50,750 522 1,304,478 913,500

　

Módulo de adm. de Red Hat Network 29 2,233 2,233 522 40,194 40,194

　

Nodos de agrupación de Red Hat 0



-



- 4 1,996 1,996



Totales Año 3  $   74,704 $   52,983 $1,346,668 $   955,690



Año 4

　

Suscripciones de ES Standard 0



$          -



$          - 0



$          -



$          -

　

Suscripciones de AS Premium 29 72,471 50,750 522 1,304,478 913,500

　

Módulo de adm. de Red Hat Network 29 2,233 2,233 522 40,194 40,194

　

Nodos de agrupación de Red Hat 0



-



- 4 1,996 1,996



Totales Año 4  $   74,704 $   52,983 $1,346,668 $   955,690



Año 5

　

Suscripciones de ES Standard 0



$          -



$          - 0



$          -



$          -

　

Suscripciones de AS Premium 29 72,471 50,750 522 1,304,478 913,500

　

Módulo de adm. de Red Hat Network 29 2,233 2,233 522 40,194 40,194

　

Nodos de agrupación de Red Hat 0



-



- 4 1,996 1,996



Totales Año 5  $     74,704 $   52,983 $1,346,668 $   955,690



Totales de 3 años $   224,112 $   158,949 $ 4,040,004 $ 2,867,070



Totales de 5 años $   373,520 $   264,915 $ 6,733,340 $ 4,778,450



Empresas grandes



Empresas medianas
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Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto

Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 sólo para el 10% de los 

servidores  “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte para Microsoft y Novell/

SUSE son comparables a lo largo 

del período de cinco años  

--Windows Server 2003 es hasta

  un 8% menos costoso que

  Novell/ SUSE para el año 5  

§

Incluso con el soporte 24x7 

solamente para el 10%, Red Hat es 

más costoso que los demás 

proveedores estudiados en todos los 

años de esta comparación 

--Para el año 5, Red Hat con

  “soporte limitado” es 32% y 37%

  más costoso que SUSE y

  Windows Server, respectivamente 

SUSE 

WS 2003 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 10% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 

Año 


Componentes de los precios de Red Hat
	Artículo
	Descripción
	Precio publicado
	Precio obtenido

	Red Hat Linux ES Básico
	Versión de sistema operativo para 2 CPU que brinda soporte de instalación básico durante 30 días y actualizaciones del software durante 1 año 
	US$ 349

	US$ 349


	Red Hat Linux ES Standard
	Versión de sistema operativo para 2 CPU que brinda soporte para el producto durante 1 año, de lunes a viernes, de 9 am a 9 pm (América del Norte), de 9 am a 5 pm (resto del mundo) con respuesta de 4 horas (cantidad ilimitada de incidentes), suscripción de Red Hat Network durante 1 año
	US$ 799

	US$ 599


	Red Hat Linux AS Premium
	Versión avanzada de sistema operativo (soporta hasta 16 procesadores) que brinda soporte para el producto durante 1 año, 24x7 con respuesta de 1 hora (cantidad ilimitada de incidentes), suscripción de Red Hat Network durante 1 año
	US$ 2.499

	US$ 1.750


	Módulo de administración de Red Hat Network
	Brinda la funcionalidad necesaria para ayudar a su compañía a reducir los costos y aumentar la productividad de manera inmediata. El módulo de administración le permite: 
-Agrupar sistemas para facilitar la administración. Automatizar tareas que eran manuales. 
-Administrar más sistemas por administrador de sistema, programar sus actualizaciones en horarios óptimos, y buscar sistemas y paquetes de manera eficiente. 
-Desarrollar canales personalizados, definir permisos y políticas según los roles, y utilizar la capa de acceso a través de la interfaz de programación de aplicaciones (application programming interface, API) de RHN (Red Hat Network).
	US$ 77 por servidor


	Red Hat Cluster Suite
	Brinda un solución de agrupación a las compañías que requieren que las aplicaciones tengan alta disponibilidad, o que deseen mejorar el rendimiento y disponibilidad de la infraestructura de su red.
	US$ 499 por nodo agrupado



Apéndice IV – Detalle de precios de Novell/SUSE
Ejemplo: Hoja de trabajo de precios de Novell/SUSE para el caso con 10% de servidores de “gama alta”, 90% de servidores “estándar”
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Detalles de precios de SUSE



Cant.



Publicado



Obtenido



Cant.



Publicado



Obtenido



Año 1

　

Suscripciones de Standard 26 $   10,374 $   8,320 470 $   187,530 $   150,400

　

Suscripciones de Enterprise 3 2,757 2,205 52 47,788 38,220

　

Cargo por medios 1 109 109 1 109 109

　

Administración Red Carpet 29 5,800 4,640 522 104,400 83,520

　

Soporte Premium 2000 0 16,000 15,200 0



-



-

    Soporte Premium 3000 0



-



- 0 65,000 61,750



Totales Año 1  $   35,040 $   30,474 $   404,827 $   333,999



Año 2

　

Suscripciones de Standard 26 $   10,374 $   8,320 470 $   187,530 $   150,400

　

Suscripciones de Enterprise 3 2,757 2,205 52 47,788 38,220

　

Administración Red Carpet 29 1,218 974 522 21,924 17,539

　

Soporte Premium 2000 0 16,000 15,200 0



-



-

　

Soporte Premium 3000 0



-



- 0 65,000 61,750

　

 Totales Año 2  $   30,349 $   26,699 $   322,242 $   267,909



Año 3

　

Suscripciones de Standard 26 $   10,374 $   8,320 470 $   187,530 $   150,400

　

Suscripciones de Enterprise 3 2,757 2,205 52 47,788 38,220

　

Administración Red Carpet 29 1,218 974 522 21,924 17,539

　

Soporte Premium 2000 0 16,000 15,200 0



-



-

　

Soporte Premium 3000 0



-



- 0 65,000 61,750



Totales Año 3  $   30,349 $   26,699 $   322,242 $   267,909



Año 4

　

Suscripciones de Standard 26 $   10,374 $   8,320 470 $   187,530 $   150,400

　

Suscripciones de Enterprise 3 2,757 2,205 52 47,788 38,220

　

Administración Red Carpet 29 1,218 974 522 21,924 17,539

　

Soporte Premium 2000 0 16,000 15,200 0



-



-

　

Soporte Premium 3000 0



-



- 0 65,000 61,750



Totales Año 4  $   30,349 $   26,699 $   322,242 $   267,909



Año 5

　

Suscripciones de Standard 26 $   10,374 $   8,320 470 $   187,530 $   150,400

　

Suscripciones de Enterprise 3 2,757 2,205 52 47,788 38,220

　

Administración Red Carpet 29 1,218 974 522 21,924 17,539

　

Soporte Premium 2000 0 16,000 15,200 0



-



-

　

Soporte Premium 3000 0



-



- 0 65,000 61,750



Totales Año 5  $     30,349 $   26,699 $    322,242 $   267,909



Totales de 3 años $   95,738 $    83,873 $ 1,049,311 $    869,817



Totales de 5 años $ 156,436 $   137,272 $ 1,693,795 $ 1,405,636



Empresas grandes



Empresas medianas
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Red Hat (2)

SuseStd 8

WS 2003

Red Hat (1)

Producto Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 para el 25% de los 

servidores “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte para Microsoft y Novell/

SUSE son comparables a lo largo 

del período de cinco años  

--Novell/SUSE es 4% menos

  costoso que Windows Server

  2003 el año 1, mientras que

  Windows Server es 2% menos

  costoso que Novell/SUSE para

  el año 5  

§

Incluso con el soporte 24x7 

solamente para el 25% de los 

servidores, Red Hat es más 

costoso que Microsoft y SUSE en 

todos los años  

--Para el año 5, Red Hat con   

“soporte limitado” es 38% y 39%

 más costoso que SUSE y

 Windows, respectivamente 

SUSE 

WS 2003 

Año 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 25% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 


Componentes de los precios de Novell/SUSE 
	Artículo
	Descripción
	Precio publicado
	Precio cotizado

	Standard Server 8
	Versión para organizaciones y departamentos pequeños. El sistema operativo de este servidor maneja todas las tareas que se esperan de un servidor para entornos de TI más pequeños.
	US$ 399

	US$ 319


	Enterprise Server 8
	Versión avanzada para empresas medianas y grandes. SUSE LINUX Enterprise Server demuestra sus fortalezas en los campos de alta disponibilidad y escalabilidad. En las agrupaciones de servidores, el servidor SUSE LINUX Enterprise permite alta disponibilidad para aplicaciones de misión crítica (grupos de trabajo, planificación de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP), bases de datos, e-business, etc.) y servicios de red (archivo, impresión, etc.).
	US$ 919

	US$ 735


	Ximian Red Carpet Enterprise
	Una poderosa y segura solución de administración de software de Linux que brinda a los administradores y gerentes de TI control centralizado sobre las configuraciones de software de Linux en las infraestructuras de su servidor y estación de trabajo.
	US$ 200 por host (compra inicial) 


US$ 42 por host (protección de actualización anual) 

	US$ 160 por host (compra inicial) 


US$ 34 por host (protección de actualización anual) 


	Soporte Premium 2000
	Contrato anual que cubre todos los servidores autorizados dentro del entorno. Se seleccionó el servicio Premium 2000 para la situación de empresas medianas porque brinda acceso 24x7 al soporte de resolución de problemas para una cantidad determinada de incidentes y brinda un tiempo máximo de respuesta de 2 horas.  
	US$ 16.000 por año

	US$ 15.200 por año


	Soporte Premium 3000 ASE
	Contrato anual que cubre todos los servidores autorizados dentro del entorno. Se seleccionó el servicio Premium 3000 ASE para la situación de empresas grandes porque brinda acceso 24x7 al soporte de resolución de problemas para una cantidad determinada de incidentes y brinda un tiempo máximo de respuesta de 1 hora.  Además del acceso 24x7 a soporte a través del centro de llamadas, Premium 3000 ASE brinda acceso 12x5 a un Ingeniero de Soporte Advantage para monitorear el caso y administrar la escalación.
	US$ 65.000 por año

	US$ 61.750 por año


	Cargo por medios
	Cargo mínimo por kit de medios del software
	US$ 109 (cargo total único) 








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Nota: Los cálculos de los costos para el caso Novell/SUSE con ‘10% de servidores de “gama alta”, 90% de servidores “estándar” se incluyen a modo de ejemplo.  Los costos de licenciamiento y soporte de Novell/SUSE para los demás casos se calcularon de manera similar: la diferencia principal radica en la cantidad de suscripciones de Standard y Enterprise.





Nota: Los cálculos de los costos para el caso con “Soporte total” (Estimación con soporte telefónico 24x7 para 100%) se incluyen a modo de ejemplo.  Los costos de licenciamiento y soporte de Red Hat para los demás casos se calcularon de manera similar: la diferencia principal radica en la cantidad de suscripciones de ES Standard y AS Premium.





Nota: Los cálculos de los costos para el caso Red Hat con ‘10% de servidores de “gama alta”, 90% de servidores “estándar” se incluyen a modo de ejemplo.  Los costos de licenciamiento y soporte de Red Hat para los demás casos se calcularon de manera similar: la diferencia principal radica en la cantidad de suscripciones de ES Standard y AS Premium.





Nota: Los cálculos de los costos para el caso Microsoft con ‘10% de servidores de “gama alta”, 90% de servidores “estándar” se incluyen a modo de ejemplo.  Los costos de licenciamiento y soporte de Microsoft para los demás casos se calcularon de manera similar: la diferencia principal radica en la cantidad de Licencias de la Edición Estándar y Licencias de la Edición Enterprise.





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� LINK Visio.Drawing.11 "\\\\192.168.150.2\\Share_001\\Customers\\BearingPoint\\05-CLE033-001 - Server OS Licensing\\To DTP\\Spanish\\Figure 11 -Medium Business 25 PC High End Server Case.vdx" "" \a \f 0 \p ���





� LINK Visio.Drawing.11 "\\\\192.168.150.2\\Share_001\\Customers\\BearingPoint\\05-CLE033-001 - Server OS Licensing\\To DTP\\Spanish\\Figure 5 - Enterprise Business - Base Case.vdx" "" \a \f 0 \p ���





� LINK Visio.Drawing.11 "\\\\192.168.150.2\\Share_001\\Customers\\BearingPoint\\05-CLE033-001 - Server OS Licensing\\To DTP\\Spanish\\Figure 1 - Example Business Profiles.vdx" "" \a \f 0 \p ���





� LINK Visio.Drawing.11 "\\\\192.168.150.2\\Share_001\\Customers\\BearingPoint\\05-CLE033-001 - Server OS Licensing\\To DTP\\Spanish\\Figure 10 - Medium Business 10 PC High End Server Case.vdx" "" \a \f 0 \p ���





� LINK Visio.Drawing.11 "\\\\192.168.150.2\\Share_001\\Customers\\BearingPoint\\05-CLE033-001 - Server OS Licensing\\To DTP\\Spanish\\Medium Business Scenario.vdx" "" \a \f 0 \p ���





� LINK Visio.Drawing.11 "\\\\192.168.150.2\\Share_001\\Customers\\BearingPoint\\05-CLE033-001 - Server OS Licensing\\To DTP\\Spanish\\Figure 9 - Medium Business - Base Case.vdx" "" \a \f 0 \p ���





� LINK Visio.Drawing.11 "\\\\192.168.150.2\\Share_001\\Customers\\BearingPoint\\05-CLE033-001 - Server OS Licensing\\To DTP\\Spanish\\Enterprise Business Scenario.vdx" "" \a \f 0 \p ���





� LINK Visio.Drawing.11 "\\\\192.168.150.2\\Share_001\\Customers\\BearingPoint\\05-CLE033-001 - Server OS Licensing\\To DTP\\Spanish\\Figure 7 - Enterprise Business 25 PC High End Server Case.vdx" "" \a \f 0 \p ���





� LINK Visio.Drawing.11 "\\\\192.168.150.2\\Share_001\\Customers\\BearingPoint\\05-CLE033-001 - Server OS Licensing\\To DTP\\Spanish\\Figure 6 - Enterprise Business 10 PC High End Server Case.vdx" "" \a \f 0 \p ���








� Cantidad de servidores y clientes sobre la base de “Profiling Business Server Environments”, enero 2004. Investigación realizada con 940 empresas con sede en los EE.UU. por un equipo de investigación de mercado personalizado de Harte-Hanks.


� Cantidad de servidores y clientes sobre la base de “Server Taxonomy 2004: Market Sizing and Profiling”, enero 2004. Investigación realizada por un equipo de investigación de mercado personalizado de Harte-Hanks.


� Precio cotizado proporcionado directamente a BearingPoint en una consulta de precios con un representante de ventas de Microsoft


� Precios extraídos del sitio web de Microsoft al 31/3/04 � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx" ��http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx�


� Precios extraídos del sitio web de Microsoft al 31/3/04 � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx" ��http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx�


� Precios extraídos del sitio web de Microsoft al 31/3/04, calculados en US$ 799 por 20 CAL = US$ 40 por CAL (redondeados al dólar más cercano) � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx" ��http://www.microsoft.com/windowsserver2003/howtobuy/licensing/pricing.mspx�


� Precio cotizado de Microsoft provisto por un representante de ventas de Microsoft


� Precio cotizado de Microsoft provisto por un representante de ventas de Microsoft


� Precios extraídos del sitio web de Red Hat al 31/3/04.  � HYPERLINK "http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/" ��http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/�;


� Precio provisto por un representante de Red Hat el 25/3/04


� Precios extraídos del sitio web de Red Hat al 31/3/04.  � HYPERLINK "http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/" ��http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/�;


� Precio provisto por un representante de Red Hat el 25/3/04


� Precios extraídos del sitio web de Red Hat al 31/3/04.  � HYPERLINK "http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/" ��http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/�;


� Precio provisto por un representante de Red Hat el 25/3/04


� Precio obtenido de un representante de Red Hat el 25/3/04.  Precio publicado no disponible.  Se utilizó el mismo precio para los modelos de precio total y con descuento.


� Precio obtenido de un representante de Red Hat el 25/3/04 y confirmado en el sitio web al 31/3/04.  Según la correspondencia con Red Hat, el precio es válido para 50 nodos como máximo.  El precio para más de 50 nodos se encuentra disponible mediante una cotización especial.  � HYPERLINK "http://www.redhat.com/software/rha/cluster/" ��http://www.redhat.com/software/rha/cluster/�


� Precios de cotización recibida de Novell el 29/3/04


� Precios de cotización recibida de Novell el 29/3/04


� Precios de cotización recibida de Novell el 29/3/04


� Precios de cotización recibida de Novell el 29/3/04


� Precios de cotización recibida de Novell el 29/3/04


� Precios de cotización recibida de Novell el 29/3/04


� Precios de cotización recibida de Novell el 29/3/04


� Precios de cotización recibida de Novell el 29/3/04


� Precio provisto por Novell el 29/3/04.  El precio con descuento supone un 5% de descuento sobre la base de una conversación con el representante de Novell.


� Precio provisto por Novell el 29/3/04.  El precio con descuento supone un 5% de descuento sobre la base de una conversación con el representante de Novell.


� Precio provisto por Novell el 29/3/04.  El precio con descuento supone un 5% de descuento sobre la base de una conversación con el representante de Novell.


� Precio provisto por Novell el 29/3/04.  El precio con descuento supone un 5% de descuento sobre la base de una conversación con el representante de Novell.


� Precio provisto por Novell el 29/3/04.  El precio con descuento supone un 5% de descuento sobre la base de una conversación con el representante de Novell.





Notas finales


�  “Profiling Business Server Environments”; enero 2004 redactado por un equipo de investigación de mercado personalizado de Harte-Hanks.  Informe basado en una encuesta realizada de agosto a octubre de 2003 en 940 empresas con sede en los EE.UU. que en ese momento tenían uno o más servidores y 5 empleados o más


� “Profiling Business Server Environments”; enero 2004 redactado por un equipo de investigación de mercado personalizado de Harte-Hanks.  Informe basado en una encuesta realizada de agosto a octubre de 2003 en 940 empresas con sede en los EE.UU. que en ese momento tenían uno o más servidores y 5 empleados o más


� Los cargos de licenciamiento de los servidores relacionados con las PC clientes sólo se tuvieron en cuenta para el cálculo de los costos de Microsoft debido a los requisitos de Licencias de acceso de cliente (CAL) de Windows de Microsoft.  Los cálculos de los costos de Red Hat y Novell/Novell/SUSE no incluyeron los cargos de acceso de cliente


� Si bien ninguna situación requirió más de 4 CPU o servicios de agrupación, se utilizó Microsoft Windows 2003 Server Edición Enterprise para fijar el precio de los servidores de misión crítica a fin de poder comparar las ofertas de productos de gama alta de todos los proveedores, aunque Windows Server 2003 Edición Estándar cumpliera técnicamente con los requisitos de la situación.  Se consideró que Red Hat Server AS y Novell/SUSE LINUX Enterprise Server son las ofertas de productos para servidores de misión crítica de Red Hat y Novell/SUSE. 


� Además del caso con soporte base, que requiere soporte 24x7 para todos los servidores, se desarrolló un caso con soporte limitado porque el modelo de soporte anual por servidor de Red Hat no se podía comparar de manera satisfactoria con el soporte 24x7 para todos los servidores. 


� Ingrese en � HYPERLINK "http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/" ��http://www.redhat.com/software/rhel/purchase/�; (al 28/4/04) “La familia de sistemas operativos Enterprise Linux de Red Hat está disponible sobre la base de una suscripción anual por sistema. Las suscripciones se ofrecen en tres ediciones: Básica, Standard y Premium -- cada una tiene diferentes niveles de soporte y opciones de entrega -- por lo tanto, se puede elegir la combinación de suscripciones que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa.


� “Profiling Business Server Environments”, enero 2004. Investigación realizada por un equipo de investigación de mercado personalizado de Harte-Hanks.


� Los cargos de licenciamiento de los servidores relacionados con las PC clientes sólo se tuvieron en cuenta para el cálculo de los costos de Microsoft debido a los requisitos de Licencias de acceso de cliente (CAL) de Windows de Microsoft.  Los cálculos de los costos de Red Hat y Novell/Novell/SUSE no incluyeron los cargos de acceso de cliente


� Si bien ninguna situación requirió más de 4 CPU o servicios de agrupación, se utilizó Microsoft Windows 2003 Server Edición Enterprise para fijar el precio de los servidores de misión crítica a fin de comparar todos los proveedores de ofertas de productos de gama alta, aunque Windows Server 2003 Edición Estándar cumpliera técnicamente con los requisitos de la situación.  Se consideró que Red Hat Server AS y Novell/SUSE LINUX Enterprise Server son las ofertas de productos para servidores de misión crítica de Red Hat y Novell/SUSE. 


� Los cargos de licenciamiento de los servidores relacionados con las PC clientes sólo se tuvieron en cuenta para el cálculo de los costos de Microsoft debido a los requisitos de Licencias de acceso de cliente (CAL) de Windows de Microsoft.  Los cálculos de los costos de Red Hat y Novell/Novell/SUSE no incluyeron los cargos de acceso de cliente


� Si bien ninguna situación requirió más de 4 CPU o servicios de agrupación, se utilizó Microsoft Windows 2003 Server Edición Enterprise para fijar el precio de los servidores de misión crítica a fin de comparar todos los proveedores de ofertas de productos de gama alta, aunque Windows Server 2003 Edición Estándar cumpliera técnicamente con los requisitos de la situación.  Se consideró que Red Hat Server AS y Novell/SUSE LINUX Enterprise Server son las ofertas de productos para servidores de misión crítica de Red Hat y Novell/SUSE. 
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Red Hat: Sin soporte 24x7 

“soporte limitado”  

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte de Microsoft y Red Hat 

con “soporte limitado” son 

comparables a lo largo del período 

de cinco años  

--Red Hat con “soporte limitado”

  es 9% menos costoso que

  Windows Server el año 1,

  mientras que Windows Server 

  es 5% menos costoso que 

  Red Hat con “soporte limitado” 

  al año 5 

§

Novell/SUSE es más costoso que 

Microsoft y Red Hat con “soporte 

limitado” en todos los años 

$-

$50,000

$100,000

$150,000

$200,000

$250,000

$300,000

1 2 3 4 5

Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto Soporte Costo

WS 2003 

SUSE 

24x7 para todos los servidores 

Sin soporte 24x7 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 
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Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto

Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 para el 10% de los 

servidores “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte de Microsoft y Red Hat 

con “soporte limitado” son 

comparables a lo largo del 

período de cinco años  

--Red Hat con “soporte limitado”

  9x5 es 5% menos costoso que

  Windows Server con soporte

  24x7 el año 1, mientras que

  Windows Server es 11% menos

  costoso que Red Hat con

  “soporte limitado” al año 5  

§

Novell/SUSE es más costoso que 

Microsoft y que Red Hat con 

“soporte limitado” en todos los 

años 

$-

$50,000

$100,000

$150,000

$200,000

$250,000

$300,000

1 2 3 4 5

SUSE 

WS 2003 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 10% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 
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Red Hat (2)

Suse

WS 2003

Red Hat (1)

Producto

Soporte Costo

Red Hat: soporte 24x7 para todos los 

servidores “soporte total” 

Red Hat: soporte 24x7 para el 25% de los 

servidores “soporte limitado” 

§

Los costos de licenciamiento y 

soporte para Microsoft, Red Hat y 

SUSE son comparables a lo largo 

del período de cinco años  

--Para el tercer año, la

  diferencia entre los costos de

  Windows Server 2003, SUSE y

  Red Hat con “soporte limitado”

  se encuentra dentro del 7%  

§

Windows Server 2003 es menos 

costoso que los demás 

proveedores en todos los años 

$-

$50,000

$100,000

$150,000

$200,000

$250,000

$300,000

1 2 3 4 5

SUSE 

WS 2003 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para el 25% de los servidores 

24x7 para todos los servidores 

24x7 para todos los servidores 
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Detalles de precios de Microsoft



Cant.



Publicado



Cotizado



Cant.



Publicado



Cotizado



Año 1

　

Licencias de la Edici�n Est疣dar

26

25,974

5,261

470

469,530

81,310

　

Licencias de la Edici�n Enterprise

3

11,997

2,042

52

207,948

32,951

　

Licencias de acceso de cliente adicionales

232

9,280

1,933

5742

229,680

40,194

　

Software Assurance



N/A



-

6,927



N/A



-

115,841

　

Soporte Essential



N/A

8,000

8,000



N/A



-



-

　

Soporte Premier



N/A



-



-



N/A

50,000

50,000



Totales A�o 1 

$   55,251

$   24,163

$   957,158

$   320,296



A�o 2

　

Licencias de la Edici�n Est疣dar

26



-

5,261

470



-

81,310

　

Licencias de la Edici�n Enterprise

3



-

2,042

52



-

32,951

　

Licencias de acceso de cliente

232



-

1,933

5742



-

40,194

　

Software Assurance



N/A



-

6,927



N/A



-

115,841

　

Soporte Essential



N/A

8,000

8,000



N/A



-



-

　

Soporte Premier



N/A



-



-



N/A

50,000

50,000



Totales

 

A�o 2 

$   8,000

$   24,163

$   50,000

$   320,296



A�o 3

　

Licencias de la Edici�n Est疣dar

26



-

5,261

470



-

81,310

　

Licencias de la Edici�n Enterprise

3



-

2,042

52



-

32,951

　

Licencias de acceso de cliente

232



-

1,933

5742



-

40,194

　

Software Assurance



N/A



-

6,927



N/A



-

115,841

　

Soporte Essential



N/A

8,000

8,000



N/A



-



-

　

Soporte Premier



N/A



-



-



N/A

50,000

50,000



Totales

 

A�o 3 

$   8,000

$   24,163

$   50,000

$   320,296



A�o 4

　

Licencias de la Edici�n Est疣dar

26

25,974



-

470

469,530



-

　

Licencias de la Edici�n Enterprise

3

11,997



-

52

207,948



-

　

Licencias de acceso de cliente

232

9,280



-

5742

229,680



-

　

Software Assurance



N/A



-

6,927



N/A



-

115,841

　

Soporte Essential



N/A

8,000

8,000



N/A



-



-

　

Soporte Premier



N/A



-



-



N/A

50,000

50,000



Totales

 

A�o 4 

$   55,251

$   14,927

$   957,158

$   165,841



A�o 5

　

Licencias de la Edici�n Est疣dar

26



-



-

470



-



-

　

Licencias de la Edici�n Enterprise

3



-



-

52



-



-

　

Licencias de acceso de cliente

232



-



-

5742



-



-

　

Software Assurance



N/A



-

6,927



N/A



-

115,841

　

Soporte Essential



N/A

8,000

8,000



N/A



-



-

　

Soporte Premier



N/A



-



-



N/A

50,000

50,000



Totales

 

A�o 5 

$     8,000

$   14,927

$     50,000

$   165,841



Totales de 3 a�os

$   71,251

$   72,489

$ 1,057,158

$   960,887



Totales de 5 a�os

$ 134,502

$   102,343

$ 2,064,316

$ 1,292,569



Empresas grandes



Empresas medianas
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