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	Povzetek
Država: Slovenija
Dejavnost: Javna uprava
Podatki o stranki
Davčna uprava Republike Slovenije je organ v sestavi Ministrstva za finance in z 2.500 zaposlenimi sodi med največje organizacije v državni upravi. 
Poslovno okolje
Davčna uprava Republike Slovenije izvaja večje število projektov, kjer je potrebno centralizirano vodenje dokumentacije in zbiranje informacij ter možnost oddaljenega dostopa. 
Rešitev
Organizacija se je odločila za namestitev strežnika SharePoint Portal Server 2003, s katerim so vzpostavili varno in centralizirano okolje za izmenjavo informacij in dokumentov ter skupinsko delo. 
Prednosti
· Pregled nad projekti

· Enotna lokacija informacij

· Sprotno obveščanje

· Izmenjava informacij

	
	
	

	
	
	
	Davčna uprava Republike Slovenije je želela vzpostaviti sistem za podporo projektnemu delu, ki bi vključeval osrednjo dostopnost in izmenjavo dokumentov, vodenje sestankov, obveščanje ter komunikacijo z zunanjimi sodelavci, ki pogosto sodelujejo pri posameznih projektih. 

Z uvedbo strežnika SharePoint Portal Server so na Davčni upravi vzpostavili učinkovit sistem za izmenjavo informacij in projektno skupinsko delo. Strežnik omogoča osrednje shranjevanje dokumentov in možnost potrjevanja vsebine, poleg tega pa z naprednimi varnostnimi možnostmi preprečuje nepooblaščen dostop do podatkov. Uporabnikom so na voljo tudi stalna obvestila o novostih ter natančen pregled nad projektnimi sestanki, sklepi in povezano dokumentacijo. 



	
	
	
	

	
	
	
	[image: image1.jpg]n. Microsof.t“
ug,MOfflce





	
	
	
	


Stanje
Davčna uprava Republike Slovenije (DURS) izvaja večje število projektov, ki potrebujejo urejeno vodenje in zbiranje vseh informacij na enem mestu ter dostopnost informacij in dokumentov vsem članom projekta. V projektih poleg internih sodelavcev pogosto sodelujejo tudi zunanji sodelavci. 

Med osnovne cilje pri vzpostavitvi novega sistema je sodilo urejeno vodenje dokumentacije, s stalno dostopnostjo najnovejših različic dokumentov in z možnostjo oddaljenega dostopa tudi za člane izven organizacije. DURS je želel vzpostaviti tudi osrednje vodenje sestankov z organiziranim vodenjem in spremljanjem dogodkov, povezane komunikacije in sklepov posameznih sestankov. Strokovnjaki na DURS-u so kot ustrezno rešitev za urejeno vodenje dokumentov in dogodkov izbrali SharePoint Portal Server 2003, saj so rešitev v podjetju preizkušali že v času, ko je bila na voljo le razvojna različica. 
Rešitev
DURS je v sodelovanju s strokovnjaki iz Skupine Atlantis namestil operacijski sistem Windows Server 2003, podatkovni strežnik SQL Server 2000 in strežnik SharePoint Portal Server 2003. Poleg tega so v oddelku informatike v delovno okolje odjemalcev vključili tudi pisarniške aplikacije Office 2003 Enterprise. 

Za zagotavljanje varnosti in preprečevanja nepooblaščenega dostopa so portal in posamezni projektni delovni prostori dostopni samo prek protokola HTTP/S, kar pomeni, da lahko do dokumentacije in podatkov dostopajo tudi zunanji sodelavci, obenem pa je dostop do informacij varen. 

V okviru namestitve in prilagoditev so na DURS-u ustvarili tudi sezname kontaktnih oseb, v katerem se ne nahajajo samo osnovni podatki o osebi, temveč tudi podrobne informacije, kot so telefonske številke, elektronska pošta ter naloge in zadolžitve v okviru projekta. Podrobni podatki o udeležencih v projektnem delu so pomembni predvsem pri večjem številu udeleženih in zunanjih sodelavcih.

Pomemben del vpeljave strežnika SharePoint Portal Server 2003 je predstavljalo tudi oblikovanje dokumentnih knjižnic z meta podatki in primerno zaščito, ki preprečuje nepooblaščen dostop in posameznim članom ekipe določa raven dostopa. Poleg tega je nadgrajeno tudi shranjevanje dokumentov, saj so vzpostavljeni procesi, v katerih  mora odgovorna oseba potrditi ustreznost dokumenta. SharePoint Portal Server omogoča tudi natančen vpogled v vse različice določenega dokumenta in preprosto zavračanje sprememb in vrnitev na starejšo različico dokumenta. 

SharePoint Portal Server je ponudil tudi odgovor na zahteve glede vodenja sestankov, saj so z novim strežnikom za vsak sestanek na voljo informacije, kot so povabljeni, dnevni red, na kaj se je potrebno pripraviti ipd. Na istem delovnem prostoru je shranjen tudi zapisnik, sklepi in povezave na ostale informacije, ki so pomembne za ta sestanek. Sklepi sestankov so prikazani tudi na osrednjem portalu posameznih projektov. 
Prednosti
Nova rešitev nudi učinkovitejši in preglednejši nadzor nad vodenjem projektov, vse informacije so zbrane na enem mestu in so prek spletnega brskalnika dostopne vsem članom projekta. Rešitev ponuja tudi visoko stopnjo varnosti in omogoča zaščito dokumentov pred nepooblaščenim dostopom. DURS je z novo rešitvijo lahko naredil tudi korak naprej pri vodenju sestankov in povezanih informacij ter obveščanju sodelavcev o vseh novostih in novicah v okviru projekta. 

V internem okolju izkoriščajo povezljivost strežnika SharePoint Portal Server z Office 2003, kar pomeni, da lahko zaposleni informacije izvažajo v druge programe Office in jih obdelujejo ter analizirajo. Z uvedbo predlog je obenem omogočena tudi hitra in preprosta postavitev delovnega okolja za nov projekt.

Sistem Microsoft Office
Sistem Microsoft Office je v poslovnem svetu vodilno okolje za informacijsko delo. Ponuja programe, strežnike in storitve, ki vam pomagajo uspeti in s pridom uporabiti informacije. 

Če želite več informacij o sistemu Microsoft Office, obiščite www.microsoft.com/office.  
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Programska oprema in storitve


Izdelki


Microsoft Office 2003 Professional�
Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003


Microsoft SQL Server 2000


Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition�
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Več informacij


Za več informacij o Microsoftovih izdelkih, rešitvah in storitvah pokličite Microsoftov Center za uporabnike (01) 585 34 49 ali obiščite spletno stran � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/slovenija" ��www.microsoft.com/slovenija�. 





Za več informacij o Davčni upravi Republike Slovenije obiščite � HYPERLINK "http://www.sigov.si/durs/" ��http://www.sigov.si/durs/�.  






































