Elenco dei criteri concorrenziali

	Differenziatore
	Società
	Concorrente A
	Concorrente B

	Anni di possesso dell'azienda
	12 anni
	8 anni
	3 anni

	Solidità finanziaria complessiva
	Forte – D&B a basso rischio; buon credito
	Media – D&B a medio rischio; buon credito
	Scarsa – D&B ad alto rischio; credito scarso

	Clienti serviti
	In media 8/anno
	In media 4/anno
	In media 23/anno

	Segmento clientela principale
	Grandi/medie imprese
	Fortune 500
	Piccole imprese

	Formazione/
certificazione
	Tutti gli sviluppatori assunti a tempo pieno e iscritti all'albo
	Tutti gli sviluppatori assunti a tempo pieno e iscritti all'albo
	Utilizzo di molti sviluppatori part-time o a contratto

	Esperienza/
competenza
	Tutti gli sviluppatori principali assunti da più di 5 anni
	Tutti gli sviluppatori principali assunti da più di 5 anni
	Molti sviluppatori a contratto

	Valutazione/possibilità di collaudo
	Collaudo disponibile
	Collaudo disponibile
	Solo demo

	Garanzia/diritto di resa
	90 giorni di assistenza gratuita sul posto
	180 giorni di assistenza gratuita sul posto
	3 interventi/chiamate di assistenza gratuiti

	Referenze
(vedere il modello relativo alle referenze dei clienti)
	Wingtip Toys
	Banca nazionale
	Orizzonti infiniti

	Prodotti principali/
differenza nel servizio
(vedere la mappa della visione)
	Tecnologia collaudata e rapidamente adattabile alle esigenze specifiche
	Soluzioni eccellenti e completamente personalizzabili a prezzo scontato
	Tendenza a presentare offerte basse per ottenere la commessa. Soluzioni esistenti da perfezionare


· Esempio

“Non sono sorpreso che abbiate parlato con  MACROBUTTON  DoFieldClick [Nome cliente]. Hanno svolto un buon lavoro, ma permettetemi di spiegarvi come abbiamo intenzione di affrontare il progetto, in modo diverso. Siamo specializzati nello sviluppo di soluzioni e-commerce, che consentono a medie e grandi imprese, come la vostra, di crescere rapidamente.  MACROBUTTON  DoFieldClick [Nome cliente] si dedica invece principalmente a progetti per le piccole imprese. Lavorano in media con un numero di clienti tre o quattro volte superiore al nostro. Pertanto devono ricorrere a risorse esterne per lo sviluppo che limitano la personalizzazione delle soluzioni. Ci siamo inoltre resi conto che in una situazione come la vostra potrebbe rendersi necessaria un'installazione pilota, che desideriamo realizzare in collaborazione con voi.  Sarò lieto di preparare un'analisi dettagliata che metta il nostro servizio a confronto con quelli dei nostri principali concorrenti per progetti simili al vostro”.

