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	Merci pour l'intérêt que vous portez au domaine d'expertise Learning Solutions du Microsoft Programme Partenaires. 

Ce document est un questionnaire détaillé regroupant les informations que vous devrez fournir via Internet, dans le processus d’application du Domaine d’expertise. Vous pouvez le remplir directement en ligne. Vous pouvez aussi l’imprimer pour le remplir tranquillement hors connexion, puis l'utiliser pour simplifier votre travail lors de votre retour dans le processus sur Internet. 

La première page concerne votre profil lié au domaine d’expertise et les MCP (Microsoft Certified Professionals) de votre entreprise.
Les pages suivantes vous demandent des informations sur les références clients. Pour ce domaine d’expertise, trois références clients au minimum sont exigées. 
Vous devez donc dupliquer ces pages pour chacun de vos clients.
Pour commencer le questionnaire, appuyez sur la touche Tabulation ou faites défiler le texte jusqu'à la page 2.



Domaine d’expertise
Veuillez remplir avec soin ce questionnaire. Une étoile (*) indique que la réponse à cette question est obligatoire.
Questions générales
	*Quel est le niveau matériel maximal des salles de cours sur ce site ?
	 FORMDROPDOWN 


	*Combien de formateurs employez-vous actuellement sur ce site ?
	     


	*Parmi ces formateurs, combien sont des Microsoft Certified Trainers (MCT) ?
	     


	*Veuillez indiquer les méthodes d’apprentissage que vous proposez aux stagiaires qui s’inscrivent à des formations Microsoft.

	 FORMCHECKBOX 
 Formation publique en salle, dispensée par un instructeur
 FORMCHECKBOX 
 Formation personnalisée
 FORMCHECKBOX 
 Formation en ligne (e-learning)
 FORMCHECKBOX 
 Formation mixte (exemple : en ligne et en salle de cours)

	*Si vous proposez des solutions de formation mixte, quelle pourrait être la croissance de votre chiffre d’affaires sur ce type de formation dans les 12 prochains mois ? Si vous ne proposez pas de formation mixte, veuillez entrer « 0 ». (Veuillez ne pas inclure dans la part de croissance le pourcentage déjà saisi au numéro 2.)
	     


	*Si vous proposez des solutions de formation en ligne, quelle pourrait être la croissance de votre chiffre d’affaires sur ce type de formation dans les 12 prochains mois ? Si vous ne proposez pas de formation en ligne, veuillez entrer « 0 ».
	     



(suite)
Questions générales (suite)
	*Si vous proposez des formations en ligne, veuillez indiquer le système de formation que vous utilisez pour donner votre cours et suivre le contenu que vous placez en ligne :

	 FORMCHECKBOX 
 Aucun
	 FORMCHECKBOX 
 Système propriétaire

	 FORMCHECKBOX 
 ACT Learning Manager (ACT Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 Aspen Learning Enterprise Platform (Click2learn)

	 FORMCHECKBOX 
 Boniva ENTERPRISE (Boniva Software Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 BVLMS (BrainVisa)

	 FORMCHECKBOX 
 Corporate Education System (CyberU)
	 FORMCHECKBOX 
 Custom e-Learning Service (Novations Learning Technologies)

	 FORMCHECKBOX 
 Docent Enterprise (Docent Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 DOTS (WebRaven)

	 FORMCHECKBOX 
 Edcor LearnConnect (Edcor)
	 FORMCHECKBOX 
 How To Master Learning Management System (InfoSource Inc.)

	 FORMCHECKBOX 
 IBM Lotus Learning Management System (IBM)
	 FORMCHECKBOX 
 IntraLearn e-360 (IntraLearn Software)

	 FORMCHECKBOX 
 Intranet U (ATC Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 iPerform (Integrated Performance Systems Inc. (IPS)

	 FORMCHECKBOX 
 Knowledge Measurement System (Learn.net)
	 FORMCHECKBOX 
 KnowledgeBridge (Websoft Systems Inc.)

	 FORMCHECKBOX 
 KnowledgeHub (ElementK)
	 FORMCHECKBOX 
 KnowledgePlanet Learning (KnowledgePlanet)

	 FORMCHECKBOX 
 LearnCenter (Learn.com)
	 FORMCHECKBOX 
 Librix Performance Management System (Maritz Learning)

	 FORMCHECKBOX 
 LMSLive (Wizdom Systems Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 Manager's Edge (Allen Communication Learning Services)

	 FORMCHECKBOX 
 Meridian KSI Knowledge Centre (Meridian Knowledge Solutions Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 mGen Enterprise (mGen Inc.)

	 FORMCHECKBOX 
 Nebo (Learnframe Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 NetDimension's Enterprise Knowledge Platform (EKP) (NetDimensions Ltd.)

	 FORMCHECKBOX 
 OnTrack for Training (DKSystems)
	 FORMCHECKBOX 
 Oracle iLearning (Oracle Corp.)

	 FORMCHECKBOX 
 Oracle Training Administration (OTA) (Oracle Corp.)
	 FORMCHECKBOX 
 Pathlore Learning Management System (Pathlore)

	 FORMCHECKBOX 
 PeopleComeFirst (Genesys Software Systems Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 PeopleSoft ELM 8.8X (PeopleSoft)

	 FORMCHECKBOX 
 Pinnacle (Learnframe Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 Plateau 4 LMS (Plateau Systems)

	 FORMCHECKBOX 
 PureSafety (PureSafety)
	 FORMCHECKBOX 
 Quest Track IV (Knowledge Anywhere)

	 FORMCHECKBOX 
 Rhino (TechEmpower)
	 FORMCHECKBOX 
 Saba3 Learning Release4 (Saba)

	 FORMCHECKBOX 
 SAP Learning Solution (SAP)
	 FORMCHECKBOX 
 Siebel eTraining (Siebel Systems Inc.)

	 FORMCHECKBOX 
 SIGAL (Technomedia Training Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 SkillPort (SkillSoft)

	 FORMCHECKBOX 
 SocratEase (Quelsys)
	 FORMCHECKBOX 
 SPARTraining (SPARGroup)

	 FORMCHECKBOX 
 Spyglass (Booz Allen Hamilton)
	 FORMCHECKBOX 
 Sun Enterprise Learning Platform (Sun Microsystems)

	 FORMCHECKBOX 
 Syntrio Enterprise LMS (Syntrio)
	 FORMCHECKBOX 
 TEDS (TEDS)

	 FORMCHECKBOX 
 THINQ TrainingServer LMS (THINQ Learning Solutions)
	 FORMCHECKBOX 
 TopClass (WBT Systems)

	 FORMCHECKBOX 
 Total Knowledge Management System (TKM) (Generation21 Learning Systems)
	 FORMCHECKBOX 
 TRACCESS (TTG Systems Inc.)

	 FORMCHECKBOX 
 Tracker.Net (Platte Canyon Multimedia Software Corp.)
	 FORMCHECKBOX 
 TrainCaster (NetCasters)

	 FORMCHECKBOX 
 Trainersoft Manager (OutStart Corp.)
	 FORMCHECKBOX 
 Training Management Studio (Yahoo)

	 FORMCHECKBOX 
 Training Partner 2000 Online (Geometrix Data Systems Inc.)
	 FORMCHECKBOX 
 Training Wizard (Gyrus Systems Inc.)

	 FORMCHECKBOX 
 TrainingOffice (Novasys Information Services Ltd.)
	 FORMCHECKBOX 
 VCampus (VCampus)

	 FORMCHECKBOX 
 Virtual Training Assistant (RISC)
	 FORMCHECKBOX 
 Vuepoint Learning System (Vuepoint Corp.)

	 FORMCHECKBOX 
 WBT Manager (Integrity e-Learning)
	 FORMCHECKBOX 
 WebCT Campus (WebCT)

	 FORMCHECKBOX 
 WebCT Vista (WebCT)
	 FORMCHECKBOX 
 WebMentor Enterprise (Avilar Technologies Inc.)

	 FORMCHECKBOX 
 Xtention Learning Management System (Xtend)
	 FORMCHECKBOX 
 YnotManage (YnotLearn LLC)


Veuillez passer à la section suivante.
Questions relatives à votre métier de formation
	*Veuillez indiquer les pourcentages de formations que vous réalisez dans chacune des catégories suivantes (le total doit être égal à 100 %) :

	Formation aux applications Microsoft (applications de poste de travail pour utilisateur final)
	     
%


	Exemple : Produits Microsoft Office

	Formation développeur Microsoft (développement d’applications)
	     
%


	Exemple : Microsoft Visual Studio® .NET, Visual Basic® .NET

	Formation intranet / extranet Microsoft
	     
%


	Exemple : Proxy Server, BizTalk® Server 2000

	Formation technique d’administrateur Microsoft (systèmes et intégration)
	     
%


	Exemple : Produits serveurs .NET

	Formation aux solutions Microsoft
	     
%


	Exemple : Microsoft Operations Framework, Microsoft Solutions Framework

	Autre (technologies non Microsoft)
	     
%


	

	Total
	100 %
	

	Veuillez indiquer les autres fournisseurs qui vous ont autorisé à fournir des formations sur leurs produits (cochez toutes les cases appropriées) :
	 FORMCHECKBOX 
 Cisco
 FORMCHECKBOX 
 Citrix
 FORMCHECKBOX 
 Red Hat Linux
 FORMCHECKBOX 
 Hewlett Packard
 FORMCHECKBOX 
 IBM
 FORMCHECKBOX 
 SCO Linux
 FORMCHECKBOX 
 Oracle
 FORMCHECKBOX 
 Lotus
 FORMCHECKBOX 
 Netscape
 FORMCHECKBOX 
 Novell
 FORMCHECKBOX 
 Powersoft
 FORMCHECKBOX 
 Sun Microsystems
 FORMCHECKBOX 
 Autre :
     



Veuillez passer à la section suivante.
Didacticiels
	*Développez-vous vos propres supports de cours pour des formations sur des technologies Microsoft ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non

	*Formez-vous vos étudiants à des technologies Microsoft en utilisant des cous non officiels Microsoft (Remarque : en excluant la formation aux applications) ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non

	*Êtes-vous actuellement un Centre de test Microsoft (Prometric et/ou VUE) ?

	 FORMCHECKBOX 
 Oui - Prometric
	Quel est votre numéro d’identification Prometric ?
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Oui - VUE
	Quel est votre numéro d’identification VUE ?
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Non

	*Vendez-vous actuellement avec vos formations des bons pour passer les examens MCP (Microsoft Certified Professional) ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non

	*Sur 100 étudiants qui suivent chez vous une formation Microsoft, combien passent un examen MCP ?
	     
%




Veuillez passer à la section suivante.
Cours publics

	Après l’obtention du domaine d’expertise Learning Solutions dans le cadre du Microsoft Programme Partenaires, quels cours techniques Microsoft envisagez-vous de proposer sur ce site ?

Afin de recevoir les références et les guides, vous devez préciser que vous souhaitez les recevoir dans la page Annuaire des ressources du Profil des opérations métier. Cette information servira comme références et guides pour des offres publiques sur ce site. Veuillez cocher uniquement les cours que vous proposez actuellement ou que vous envisagez de proposer dans les trois prochains mois. Vous devriez mettre régulièrement à jour votre profil afin de recevoir les informations les plus appropriées de notre part. Si vous ne souhaitez pas recevoir de références et de guides, nous ne diffuserons pas les informations ci-dessous.

	Produits de productivité sur poste de travail
	Outils de développement

	
	En salle
	Via Internet
	
	En salle
	Via Internet

	Microsoft Excel
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Visual Basic®
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Word
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Visual C#®
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft PowerPoint®
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Visual C++®
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Office 2003
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Visual J++®
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Office XP
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Visual Interdev®
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Project
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Visual SourceSafe®
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Visio®
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Visual Studio® .NET
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft CE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Visual Studio® 7.0
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Windows NT Workstation 4.0
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Kit de développement Microsoft ActiveX
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Windows® 98
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Technologie Microsoft .NET Framework
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Windows XP Professionnel
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Office XP Developer 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Windows CE Toolkit for Visual Basic
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Windows CE Toolkit for Visual C++
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	XML
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Développements Web XML
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Visual Basic .NET 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Visual C# .NET
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(suite)

Cours publics (suite)

	Produits Bases de données
	Produits intranet / extranets

	
	En salle
	Via Internet
	
	En salle
	Via Internet

	Microsoft Access pour Windows
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Application Center 2000
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft SQL Server 2000 – édition 64 bits
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft BizTalk Server 2002
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft SQL Server Édition Entreprise
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft BizTalk Server 2000
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft SQL Server 7.0
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Commerce Server 2002 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft SQL Server 2000
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Commerce Server 2000 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Visual FoxPro® 6.0
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Content Management Server 2002 Enterprise Edition
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Access 2002
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Content Management Server 2001 Enterprise Edition
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft FrontPage® 2002
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Internet Explorer
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Internet Information Server (IIS)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Mobile Information Server
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Proxy Server 2.0
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Site Server Enterprise Edition
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	Microsoft Windows Media Technologies 4.0
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(suite)

Cours publics (suite)

	Produits Serveurs
	Produits Solution

	
	En salle
	Via Internet
	
	En salle
	Via Internet

	Microsoft Exchange Server 2003
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Operations Framework
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Exchange 2000 Server
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Microsoft Solutions Framework
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Microsoft Systems Management Server (SMS) 2.0
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Host Integration Server 2000
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Metadirectory Services
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Operations Manager 2000
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft SharePoint™ Portal Server 2001
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Transaction Server
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows 2000 Server
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows 2000 Datacenter Server
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows Advanced Server
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows 2000 Terminal Server
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Small Business Server
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft SNA Server 4.0
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows Server™ 2003
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows Server 2003 for Small Business Server
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows Server 2003 Web Edition
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows Server 2003 Datacenter Edition
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Windows NT Server 4.0
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	

	Microsoft Project 2002 Server
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	


Référence client
Informations sur le projet
	*Avez-vous l’autorisation de ce client pour le citer comme référence ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non


	*Nom de l’entreprise cliente
	     


	*Nom du projet cité en référence
	     


	*Langue à utiliser avec le client
	     



Adresse du client
	*Département / Région
	     


	*Adresse 1
	     


	*Adresse 2
	     


	*Adresse 3
	     


	*Ville
	     


	*Pays
	     


	*Code postal
	     



	Contact pour la référence client
*Prénom
	     


	*Nom
	     


	Initiales
	     


	Nom complémentaire
	     


	Titre
	     


	*Civilité
	     


	*Adresse de messagerie
	     


	*Numéro de téléphone
	Code pays
Code région
Numéro de téléphone
Extension
     
     
     
     



Veuillez passer à la section suivante.
Informations générales sur le projet
	*Précisez le secteur d’activité de votre client. Cochez toutes les cases appropriées.
	 FORMCHECKBOX 
 Fabrication pour le grand public
 FORMCHECKBOX 
 Éducation
 FORMCHECKBOX 
 Services financiers
 FORMCHECKBOX 
 Secteur général vertical
 FORMCHECKBOX 
 Fonction publique
 FORMCHECKBOX 
 Services de santé
 FORMCHECKBOX 
 Fabrication industrielle
 FORMCHECKBOX 
 Médias et divertissements
 FORMCHECKBOX 
 Organisations à but non lucratif
 FORMCHECKBOX 
 Services aux entreprises
 FORMCHECKBOX 
 Vente au détail et hôtellerie / restauration
 FORMCHECKBOX 
 Télécommunications

	*À quelle échelle cette solution a-t-elle été mise en œuvre ?
	 FORMCHECKBOX 
 Dans toute l’entreprise
 FORMCHECKBOX 
 Dans certains services

	*Si cette solution a été mise en œuvre au niveau de certains services, quels sont-ils ?
	 FORMCHECKBOX 
 Comptabilité / Finance
 FORMCHECKBOX 
 Distribution / Logistique
 FORMCHECKBOX 
 Ressources humaines
 FORMCHECKBOX 
 Technologies de l'information / Informatique
 FORMCHECKBOX 
 Marketing
 FORMCHECKBOX 
 Recherche et développement
 FORMCHECKBOX 
 Ventes
 FORMCHECKBOX 
 Tourisme
 FORMCHECKBOX 
 Autre

	*Quel est le nombre total d’employés dans l’entreprise du client ?
	 FORMDROPDOWN 


	*Quel est le nombre total d’utilisateurs dans l’entreprise utilisant cette solution ?
	 FORMDROPDOWN 


	*À quelle date le projet est-il devenu opérationnel ?
	     


	*Indiquez le nombre total d’heures (facturées ou non) passées sur ce projet.
	 FORMDROPDOWN 


	*Dans la zone réservée à cet effet, décrivez complètement le projet. Utilisez la langue du client car il relira ces informations.
Incluez les éléments suivants, si cela vous semble approprié : 

· Impératifs métier du client, que ce projet a résolus
· Avantage déterminant pour le client
· Courte présentation des fonctionnalités apportées par la solution
· Durée totale du projet
	     



Informations générales sur la solution
	*Quelle était la principale raison du client pour démarrer ce projet ou quels sont les principaux avantages qui ont été obtenus par cette solution ? Cochez toutes les cases appropriées.
	 FORMCHECKBOX 
 Amélioration des performances
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la sécurité
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration du service client et fidélisation
 FORMCHECKBOX 
 Meilleure acquisition de nouveaux clients
 FORMCHECKBOX 
 Réponse à une obligation légale
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration du chiffre d’affaires et nouvelles opportunités marketing
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la qualité des données
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la rationalisation des données
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la disponibilité des données
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de l’accès aux données
 FORMCHECKBOX 
 Consolidation des informations
 FORMCHECKBOX 
 Meilleure personnalisation
 FORMCHECKBOX 
 Durée d’apprentissage réduite
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration des performances des employés
 FORMCHECKBOX 
 Économies des coûts informatiques
 FORMCHECKBOX 
 Économies des coûts par utilisateur
 FORMCHECKBOX 
 Collaboration plus efficace
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la collaboration et du partage des informations
 FORMCHECKBOX 
 Meilleure efficacité opérationnelle
 FORMCHECKBOX 
 Réorganisation de l’entreprise
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la qualité et de la précision des données
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration des applications existantes
 FORMCHECKBOX 
 Réponse à la pression de la concurrence
 FORMCHECKBOX 
 Réponse à une obligation légale 
 FORMCHECKBOX 
 Meilleure visibilité sur les données des ressources et des projets
 FORMCHECKBOX 
 Meilleure utilisation des ressources des projets
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration des prises de décision
 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de l’efficacité personnelle
 FORMCHECKBOX 
 Meilleur service au consommateur ou au citoyen
 FORMCHECKBOX 
 Besoin de fonctionnalités étendues
 FORMCHECKBOX 
 Remplacement d’une technologie obsolète

	.NET Compact Framework a-t-il été mis en œuvre dans ce projet ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non

	Les outils de sécurité Microsoft ont-ils été utilisés dans ce projet ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non

	
	


Learning Solutions – Référence client

	*Ce projet a-t-il débouché sur la conception et/ou l’implémentation d’une application de Data Warehouse (d’entrepôt de données), de Data Mart (magasin de données), de Data Mining (d’extraction de données) ou d’analyse ou de création de rapports (OLAP) ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

	*Veuillez indiquer le type de solution de formation qui a été développé pour ce client.
	 FORMDROPDOWN 


	*Quelle méthode avez-vous utilisée pour assurer ou évaluer la satisfaction du client quant à la solution de formation ? Cochez toutes les cases appropriées.
	 FORMCHECKBOX 
 Test

 FORMCHECKBOX 
 Autre :




	La certification était-elle l'un des objectifs de ce contrat de formation ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

	La formation a-t-elle été dispensée chez le client ou dans vos locaux ?
	 FORMDROPDOWN 


	*Les instructeurs étaient-ils des formateurs MCT (Microsoft Certified Trainer) expérimentés ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

	*Parmi les services suivants, lesquels ont été offerts au client une fois le projet développé (Sélectionnez toutes les réponses appropriées) :

	 FORMCHECKBOX 
 Accès libre au laboratoire

 FORMCHECKBOX 
 Assistance professionnelle

 FORMCHECKBOX 
 Soutien par la messagerie

 FORMCHECKBOX 
 Tutorat

 FORMCHECKBOX 
 Aucun.
	 FORMCHECKBOX 
 Formation en ligne

 FORMCHECKBOX 
 Conseils

 FORMCHECKBOX 
 Séminaire d’application

 FORMCHECKBOX 
 Support technique

 FORMCHECKBOX 
 Autre
	

	Avez-vous utilisé au moins deux (2) produits officiels de formation Microsoft (Official Microsoft Learning Products) au cours de cette formation ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non


(suite)
Learning Solutions – Référence client (suite)

	*Veuillez indiquer les types de services, procédures, processus et prestations de formation que vous avez fournis dans le cadre du projet. Un minimum de 10 prestations est requis pour chaque projet.

	 FORMCHECKBOX 
 Analyse d'approche alternative
	 FORMCHECKBOX 
 Évaluation des risques

	 FORMCHECKBOX 
 Analyse du niveau de préparation des individus
	 FORMCHECKBOX 
 Procédures d’administration de la sécurité

	 FORMCHECKBOX 
 Analyse du niveau de préparation de l’entreprise (par exemple analyse des lacunes en matière de compétences, planification de migration, modèle de coûts, planification de déploiement)
	 FORMCHECKBOX 
 Analyse de la sécurité

	 FORMCHECKBOX 
 Création de modèles d’évaluation individuelle (p. ex. scénarios, définitions des compétences et niveaux des compétences)
	 FORMCHECKBOX 
 Conception et/ou implémentation de la sécurité

	 FORMCHECKBOX 
 Plan détaillé du projet et calendrier
	 FORMCHECKBOX 
 Restauration après un incident majeur

	 FORMCHECKBOX 
 Configuration des données et des logiciels, et plan de conversion
	 FORMCHECKBOX 
 Estimation des dépenses d'équipement liées au projet

	 FORMCHECKBOX 
 Procédures d’administration des systèmes
	 FORMCHECKBOX 
 Plan d’installation de la plate-forme et des locaux

	 FORMCHECKBOX 
 Planification et spécification des tests
	 FORMCHECKBOX 
 Procédures en cas de panne et procédures de remise en service

	 FORMCHECKBOX 
 Manuels de formation
	 FORMCHECKBOX 
 Spécification fonctionnelle

	 FORMCHECKBOX 
 Avantages et coûts réels
	 FORMCHECKBOX 
 Procédures de support technique

	 FORMCHECKBOX 
 Document sur la vision et les perspectives
	 FORMCHECKBOX 
 Conception d'une migration et planification d'une implémentation

	 FORMCHECKBOX 
 Plan de déploiement de Windows 2000
	 FORMCHECKBOX 
 Procédures d’administration du réseau

	 FORMCHECKBOX 
 Plan de déploiement de Windows XP
	 FORMCHECKBOX 
 Plan de déploiement d’une autre technologie Microsoft

	 FORMCHECKBOX 
 Plan et spécifications pilote
	 FORMCHECKBOX 
 Documentation de la structure du projet

	 FORMCHECKBOX 
 Preuve du développement ou de la livraison d’un concept
	 FORMCHECKBOX 
 Plan de déploiement de Windows Server 2003

	 FORMCHECKBOX 
 Autre :



	


(suite)
Learning Solutions – Référence client (suite)

	*Votre projet nécessite une formation Microsoft correspondant aux critères requis. Veuillez indiquer les technologies que vous avez utilisées pour cette référence de formation.

	Produits Serveurs

	 FORMCHECKBOX 
 Exchange 2000 Conferencing Server
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 2000 Advanced Server
	 FORMCHECKBOX 
 Exchange 2000 Enterprise Server
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 2000 Datacenter Server

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Exchange 2000 Server
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 2000 Server
	 FORMCHECKBOX 
 Exchange Server 5.5
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 2000 Server Terminal Edition

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Host Integration Server 2000
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Advanced Server
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Metadirectory Services
	 FORMCHECKBOX 
 Windows Advanced Server Limited Edition

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Operations Manager 2000
	 FORMCHECKBOX 
 Windows Datacenter Server Limited Edition
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Project Server
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SharePoint Portal Server 2001
	 FORMCHECKBOX 
 Windows Server 2003 Appliance Edition
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Small Business Server
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003 Datacenter Edition

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Systems Management Server (SMS) 2.0
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Transaction Server
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003 for Small Business Server

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows NT Server 4.0
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition
	 FORMCHECKBOX 
 Windows NT Server Enterprise Edition 4.0
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003 Web Edition

	 FORMCHECKBOX 
 Windows NT Server Terminal Edition 4.0
	
	
	

	Outils de développement

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft ActiveX Development Kit
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual J++
	 FORMCHECKBOX 
 Technologie Microsoft .NET Framework
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual SourceSafe

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Office XP Developer 
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual Studio .NET
	 FORMCHECKBOX 
 Visual Basic for Applications
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual Studio® 7.0

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual Basic
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows CE Toolkit for Visual Basic
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual C#
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows CE Toolkit for Visual C++

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual C++
	 FORMCHECKBOX 
 XML
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual Interdev
	

	Produits Bases de données

	 FORMCHECKBOX 
 Access for Windows Developer's Toolkit
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Access pour Windows
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server 2000 Windows CE Edition version 1,1
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server 2000 Windows CE Edition version 2.0

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server 2000 – édition 64 bits
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server Édition Entreprise
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server 7.0
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server 2000

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual FoxPro 6.0
	
	
	


(suite)
Learning Solutions – Référence client (suite)

	Produits intranet / extranets

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Application Center 2000
	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Accelerator for HIPPA
	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Accelerator for RosettaNet version 2.0
	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Accelerator for Suppliers

	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Adapter for MQSeries
	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Adapter for SAP
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft BizTalk Server 2000
	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Server 2002 Enterprise Edition

	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Server 2002 Partner Edition
	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Server 2002 Standard Edition
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Commerce Server 2000 
	 FORMCHECKBOX 
 Commerce Server 2000 Enterprise Edition

	 FORMCHECKBOX 
 Commerce Server 2002 Enterprise Edition
	 FORMCHECKBOX 
 Commerce Server 2002 Standard Edition
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Content Management Server 2001 Enterprise Edition
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Content Management Server 2002 Enterprise Edition

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft FrontPage® 2000
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft FrontPage® 2002
	 FORMCHECKBOX 
 PC de poche
	 FORMCHECKBOX 
 Accès mobile à Internet

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Internet Explorer
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Internet Information Server (IIS)
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000
	 FORMCHECKBOX 
 Mobile Explorer

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Mobile Information Server
	 FORMCHECKBOX 
 Mobile Internet Toolkit
	 FORMCHECKBOX 
 Netshow Theater Server
	 FORMCHECKBOX 
 Pocket PC

	 FORMCHECKBOX 
 Pocket PC 2000
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Proxy Server 2.0
	 FORMCHECKBOX 
 Site Server 3.x Commerce Edition
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Site Server Enterprise Edition

	 FORMCHECKBOX 
 Site Server Std
	 FORMCHECKBOX 
 Smartphone 2002
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Media Technologies 4.0
	

	Produits de productivité sur poste de travail

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Excel
	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Business Solutions
	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Dynamics
	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: eEnterprise®

	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Solomon®
	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Accounting and Finance
	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Customer Relationship Management
	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: E-business

	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Human Resources/Payroll
	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Manufacturing
	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Project Accounting
	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Supply Chain Management

	 FORMCHECKBOX 
 MapPoint®
	 FORMCHECKBOX 
 Office 2000
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Office XP
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Outlook® 2000

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft PowerPoint
	 FORMCHECKBOX 
 Project 2000 Enterprise
	 FORMCHECKBOX 
 Project 2000 Personal
	 FORMCHECKBOX 
 Project 2000 Professional

	 FORMCHECKBOX 
 Project 2002 Professional
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Project 2002 Server
	 FORMCHECKBOX 
 Project 2002 Standard
	 FORMCHECKBOX 
 SmartCard for Windows 2000

	 FORMCHECKBOX 
 Visio® 2000
	 FORMCHECKBOX 
 Visio® 2002
	 FORMCHECKBOX 
 Windows NT Embedded 4.0
	 FORMCHECKBOX 
 Windows XP Consumer

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 2000 Professionnel
	 FORMCHECKBOX 
 Windows 2000 Embedded
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 98
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows CE

	 FORMCHECKBOX 
 Windows Me
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Word
	 FORMCHECKBOX 
 Windows XP Édition 64 bits (OEM uniquement)
	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows NT Workstation 4.0

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows XP Professionnel
	
	
	

	Si vous avez développé une solution de formation pour une évolution de carrière, veuillez fournir les critères d'évaluation suivants :

	*Nombre de professionnels formés
	


	*Nombre d’heures consacrées à la formation
	



Fin du questionnaire
