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	Merci pour l'intérêt que vous portez au domaine d'expertise ISV/Software Solutions du Microsoft Programme Partenaires. 

Ce document est un questionnaire détaillé regroupant les informations que vous devrez fournir via Internet, dans le processus d’application du Domaine d’expertise. Vous pouvez le remplir directement en ligne. Vous pouvez aussi l’imprimer pour le remplir tranquillement hors connexion, puis l'utiliser pour simplifier votre travail lors de votre retour dans le processus sur Internet. 

Les six premières pages concernent d’une part votre profil lié au domaine d’expertise, et d’autre part, les MCP (Microsoft Certified Professionals) de votre entreprise.

Les pages suivantes vous demandent des informations sur les références clients. Pour ce domaine d’expertise, trois références clients au minimum sont exigées. Vous devez donc dupliquer ces pages pour chacun de vos clients.

Pour commencer le questionnaire, appuyez sur la touche Tabulation ou faites défiler le texte jusqu'à la page 2.




Domaine d’expertise

Veuillez remplir avec soin ce questionnaire. Une étoile (*) indique que la réponse à cette question est obligatoire.

MCP (Microsoft Certified Professionals)

	*Nom
	     

	*Adresse de messagerie
	     


	*Nom
	     

	*Adresse de messagerie
	     


	*Nom
	     

	*Adresse de messagerie
	     


	*Nom
	     

	*Adresse de messagerie
	     


	*Nom
	     

	*Adresse de messagerie
	     



Votre offre de produits logiciels / matériels

Veuillez fournir des détails à jour sur les logiciels et/ou les matériels que votre entreprise développe. Ces informations serviront à vous fournir des avantages et des opportunités adaptés à vos domaines d’expertise.

Ajout d’un produit

Remarque : Les champs Numéro d’identification de produit testé et Nom du produit doivent exactement reprendre les libellés qui apparaissent dans le courrier électronique que vous avez reçu, intitulé Félicitation ! votre produit a été approuvé ! Par exemple, le Numéro d’identification est Po0109152895260 et le Nom du produit, Accounting 123.

	*Nom du produit (en caractères romains uniquement)
	     


	Avez-vous un produit avec un Numéro de produit testé ?
(requis pour les Points Partenaires)
	 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non


Informations générales

	*Description du produit
	     


	*Date de diffusion
	     


	Adresse Web de téléchargement d’une version de démonstration
	     
(Par exemple : http://www.monentreprise.com/)

	Taille du fichier
	
(précisez Ko, Mo, Go ou To)


Veuillez passer à la section suivante.

Langue

Sélectionnez les langues prises en compte dans votre produit :

	 FORMCHECKBOX 
 Afrikaans
	 FORMCHECKBOX 
 Albanais
	 FORMCHECKBOX 
 Arabe
	 FORMCHECKBOX 
 Arménien

	 FORMCHECKBOX 
 Assamese
	 FORMCHECKBOX 
 Basque
	 FORMCHECKBOX 
 Biélorusse
	 FORMCHECKBOX 
 Bengali

	 FORMCHECKBOX 
 Bulgare
	 FORMCHECKBOX 
 Birman
	 FORMCHECKBOX 
 Catalan
	 FORMCHECKBOX 
 Chinois (Chine)

	 FORMCHECKBOX 
 Chinois (Taïwan)
	 FORMCHECKBOX 
 Croate
	 FORMCHECKBOX 
 Tchèque
	 FORMCHECKBOX 
 Danois

	 FORMCHECKBOX 
 Néerlandais
	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (Australie)
	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (Canada)
	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (Hong Kong)

	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (Inde)
	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (Indonésie)
	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (Malaisie)
	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (Nouvelle Zélande)

	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (Philippines)
	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (Singapour)
	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (Royaume-Uni)
	 FORMCHECKBOX 
 Anglais (États-Unis)

	 FORMCHECKBOX 
 Estonie
	 FORMCHECKBOX 
 Féroé
	 FORMCHECKBOX 
 Farsi
	 FORMCHECKBOX 
 Finois

	 FORMCHECKBOX 
 Français (Belgique)
	 FORMCHECKBOX 
 Français (Canada)
	 FORMCHECKBOX 
 Français (France)
	 FORMCHECKBOX 
 Français (Afrique du Nord)

	 FORMCHECKBOX 
 Frisien
	 FORMCHECKBOX 
 Galicien
	 FORMCHECKBOX 
 Georgien
	 FORMCHECKBOX 
 Allemand

	 FORMCHECKBOX 
 Grec
	 FORMCHECKBOX 
 Gujarati
	 FORMCHECKBOX 
 Hébreu
	 FORMCHECKBOX 
 Hindi

	 FORMCHECKBOX 
 Hongrois
	 FORMCHECKBOX 
 Islandais
	 FORMCHECKBOX 
 Indonésien
	 FORMCHECKBOX 
 Italien

	 FORMCHECKBOX 
 Japonais
	 FORMCHECKBOX 
 Kannada
	 FORMCHECKBOX 
 Cachemire
	 FORMCHECKBOX 
 Kazakh

	 FORMCHECKBOX 
 Coréen
	 FORMCHECKBOX 
 Letton
	 FORMCHECKBOX 
 Lituanien
	 FORMCHECKBOX 
 Macédonien

	 FORMCHECKBOX 
 Malais
	 FORMCHECKBOX 
 Malayalam
	 FORMCHECKBOX 
 Maltais
	 FORMCHECKBOX 
 Marathi

	 FORMCHECKBOX 
 Mongolais
	 FORMCHECKBOX 
 Népalais
	 FORMCHECKBOX 
 Norvégien
	 FORMCHECKBOX 
 Oniya

	 FORMCHECKBOX 
 Polonais
	 FORMCHECKBOX 
 Portugais (Brésil)
	 FORMCHECKBOX 
 Portugais (Portugal)
	 FORMCHECKBOX 
 Langue non spécifiée

	 FORMCHECKBOX 
 Pendjabi
	 FORMCHECKBOX 
 Roumain
	 FORMCHECKBOX 
 Russe
	 FORMCHECKBOX 
 Serbe

	 FORMCHECKBOX 
 Sindhi
	 FORMCHECKBOX 
 Slovaque
	 FORMCHECKBOX 
 Slovène
	 FORMCHECKBOX 
 Sorbian

	 FORMCHECKBOX 
 Espagnol (Amérique latine)
	 FORMCHECKBOX 
 Espagnol (Espagne)
	 FORMCHECKBOX 
 Sutu
	 FORMCHECKBOX 
 Swahili

	 FORMCHECKBOX 
 Suédois
	 FORMCHECKBOX 
 Tajik
	 FORMCHECKBOX 
 Tamoul
	 FORMCHECKBOX 
 Tatar

	 FORMCHECKBOX 
 Thaï
	 FORMCHECKBOX 
 Tibétain
	 FORMCHECKBOX 
 Tsonga
	 FORMCHECKBOX 
 Tswana

	 FORMCHECKBOX 
 Turc
	 FORMCHECKBOX 
 Turkmène
	 FORMCHECKBOX 
 Ukrainien
	 FORMCHECKBOX 
 Urdu

	 FORMCHECKBOX 
 Ouzbek
	 FORMCHECKBOX 
 Venda
	 FORMCHECKBOX 
 Vietnamien
	 FORMCHECKBOX 
 Gallois

	 FORMCHECKBOX 
 Xhosa
	 FORMCHECKBOX 
 Zoulou
	
	


Veuillez passer à la section suivante.

Domaines cibles

Sélectionnez les domaines pour lesquels votre application est conçue :

	 FORMCHECKBOX 
 Analyse décisionnelle et entrepôt de données
	 FORMCHECKBOX 
 Gestion client
	 FORMCHECKBOX 
 Commerce électronique

	 FORMCHECKBOX 
 PGI
	 FORMCHECKBOX 
 Publication d’informations
	 FORMCHECKBOX 
 Infrastructure

	 FORMCHECKBOX 
 Gestion des connaissances
	 FORMCHECKBOX 
 PGI et comptabilité pour marchés intermédiaires
	 FORMCHECKBOX 
 Sécurité

	 FORMCHECKBOX 
 Chaîne d’approvisionnement
	 FORMCHECKBOX 
 Administration de systèmes
	 FORMCHECKBOX 
 Outils

	 FORMCHECKBOX 
 Applications analytiques
	 FORMCHECKBOX 
 Antivirus
	 FORMCHECKBOX 
 Gestion de centre d’appels

	 FORMCHECKBOX 
 Catalogue et configuration
	 FORMCHECKBOX 
 Client
	 FORMCHECKBOX 
 Comptabilité client-serveur (petites entreprises)

	 FORMCHECKBOX 
 Collaboration
	 FORMCHECKBOX 
 Applications complémentaires à la comptabilité
	 FORMCHECKBOX 
 Filtrage de contenu

	 FORMCHECKBOX 
 Achats en entreprise et ESD
	 FORMCHECKBOX 
 Service et support client
	 FORMCHECKBOX 
 Outils de rapprochement de données (data mining)

	 FORMCHECKBOX 
 Conception d’entrepôt de données / Outils d’administration
	 FORMCHECKBOX 
 Implémentation d’entrepôt de données
	 FORMCHECKBOX 
 Distribution

	 FORMCHECKBOX 
 Gestion de document
	 FORMCHECKBOX 
 Outils de transformation de données et EDI
	 FORMCHECKBOX 
 Chiffrement

	 FORMCHECKBOX 
 Comptabilité d’entreprise
	 FORMCHECKBOX 
 PGI (progiciel de gestion intégré)
	 FORMCHECKBOX 
 Pare-feu

	 FORMCHECKBOX 
 Assistance (Helpdesk)
	 FORMCHECKBOX 
 Gestion de stock
	 FORMCHECKBOX 
 Messagerie

	 FORMCHECKBOX 
 Formation à la sécurité des données / du réseau
	 FORMCHECKBOX 
 Autres outils d’analyse décisionnel / d’entrepôt de données
	 FORMCHECKBOX 
 Commerce électronique (autre)

	 FORMCHECKBOX 
 Paiements, taxes, expédition, manutention
	 FORMCHECKBOX 
 Publication et recherche
	 FORMCHECKBOX 
 Outils d’analyse, de rapport et d’interrogation

	 FORMCHECKBOX 
 Automatisation de la force de vente
	 FORMCHECKBOX 
 Administration de la stratégie de sécurité
	 FORMCHECKBOX 
 Serveur

	 FORMCHECKBOX 
 Audit de serveur
	 FORMCHECKBOX 
 Client léger
	 FORMCHECKBOX 
 Transport

	 FORMCHECKBOX 
 Réseau privé virtuel (VPN)
	 FORMCHECKBOX 
 Flux et suivis
	


Veuillez passer à la section suivante.

Marchés verticaux

Si votre application s’adresse à des marchés verticaux, sélectionnez-les dans cette liste.

	 FORMCHECKBOX 
 Télécommunications

   FORMCHECKBOX 
 Fournisseur de services d’hébergement / applicatifs

   FORMCHECKBOX 
 Fournisseur de services de communication

   FORMCHECKBOX 
 Fournisseur d’équipements

   FORMCHECKBOX 
 Fournisseur de services média

   FORMCHECKBOX 
 Fournisseur de services réseau

   FORMCHECKBOX 
 Télécommunications : sans précision

   FORMCHECKBOX 
 Fournisseur de services sans fil

 FORMCHECKBOX 
 Vente au détail et hôtellerie / restauration

   FORMCHECKBOX 
 Habillement

   FORMCHECKBOX 
 Cafés / Restaurants

   FORMCHECKBOX 
 Matériaux de construction, Jardinerie, Agriculture

   FORMCHECKBOX 
 Gaz

   FORMCHECKBOX 
 Magasins départementaux

   FORMCHECKBOX 
 Vente en gros / Discount

   FORMCHECKBOX 
 Divertissement

   FORMCHECKBOX 
 Épicerie / Spécialités culinaires

   FORMCHECKBOX 
 Biens durables
   FORMCHECKBOX 
 Hôtel et motel

   FORMCHECKBOX 
 Commerçants sans magasins

   FORMCHECKBOX 
 Pharmacies

   FORMCHECKBOX 
 Restauration rapide

   FORMCHECKBOX 
 Vente au détail et hôtellerie / restauration sans précision

   FORMCHECKBOX 
 Voyages, services de réservation

   FORMCHECKBOX 
 Entrepôts et supermarchés

   FORMCHECKBOX 
 Commerce de gros : Biens durables

   FORMCHECKBOX 
 Commerce de gros : Biens périssables

 FORMCHECKBOX 
 Services aux entreprises

   FORMCHECKBOX 
 Comptabilité

   FORMCHECKBOX 
 Services commerciaux – autres

   FORMCHECKBOX 
 Services informatiques

   FORMCHECKBOX 
 Services juridiques

   FORMCHECKBOX 
 Conseil en management

   FORMCHECKBOX 
 Services basés sur le temps

 FORMCHECKBOX 
 Organisations à but non lucratif

 
	 FORMCHECKBOX 
 Médias et divertissements

   FORMCHECKBOX 
 Publicité

   FORMCHECKBOX 
 Radio et télévision

   FORMCHECKBOX 
 Divertissement

   FORMCHECKBOX 
 Médias : sans précision

   FORMCHECKBOX 
 Édition et publication

   FORMCHECKBOX 
 Sports 

 FORMCHECKBOX 
 Fabrication industrielle

   FORMCHECKBOX 
 Aéronautique, espace

   FORMCHECKBOX 
 Véhicules automobiles, camping-cars, véhicules agricoles

   FORMCHECKBOX 
 Chimie, caoutchouc et plastiques

   FORMCHECKBOX 
 Construction 

   FORMCHECKBOX 
 Équipements industriels, machines

   FORMCHECKBOX 
 Matières premières, métaux

   FORMCHECKBOX 
 Pétrole et gaz (ressources naturelles)

   FORMCHECKBOX 
 Véhicules de transport et matériels ferroviaires

   FORMCHECKBOX 
 Utilitaires

 FORMCHECKBOX 
 Services de santé

   FORMCHECKBOX 
 Assurance santé

   FORMCHECKBOX 
 Services de santé : Autre

   FORMCHECKBOX 
 Industrie pharmaceutique

   FORMCHECKBOX 
 Cliniques privées

   FORMCHECKBOX 
 Médecins privés

 FORMCHECKBOX 
 Fonction publique

   FORMCHECKBOX 
 Défense

   FORMCHECKBOX 
 Fédérale / nationale

   FORMCHECKBOX 
 Établissements publics

   FORMCHECKBOX 
 Locale

   FORMCHECKBOX 
 Santé publique

   FORMCHECKBOX 
 D'état / régionale / provinciale

   FORMCHECKBOX 
 Supranationale

 FORMCHECKBOX 
 Secteur général vertical

   FORMCHECKBOX 
 Architecture 

   FORMCHECKBOX 
 Bureaux d’études

   FORMCHECKBOX 
 Services aux personnes – autres

   FORMCHECKBOX 
 Immobilier

   FORMCHECKBOX 
 Transports

	
	(suite)


Marchés verticaux (suite)

	 FORMCHECKBOX 
 Services financiers

   FORMCHECKBOX 
 Banque : sans précision

   FORMCHECKBOX 
 Marchés de capitaux / Titres

   FORMCHECKBOX 
 Banque d’entreprise

   FORMCHECKBOX 
 Change / Paiements

   FORMCHECKBOX 
 Assurance : sans précision

   FORMCHECKBOX 
 Assurance-vie et assurance d’accident

   FORMCHECKBOX 
 Assurance aux victimes

   FORMCHECKBOX 
 Ré-assurance et assurance commerciale 

   FORMCHECKBOX 
 Agences bancaires

 FORMCHECKBOX 
 Éducation

   FORMCHECKBOX 
 Formation continue

   FORMCHECKBOX 
 Écoles primaires et secondaires

   FORMCHECKBOX 
 Centres de recherche publics

   FORMCHECKBOX 
 Éducation : sans précision

   FORMCHECKBOX 
 Enseignement supérieur

   FORMCHECKBOX 
 Bibliothèques

   FORMCHECKBOX 
 Universités de médecine

   FORMCHECKBOX 
 Musées
	 FORMCHECKBOX 
 Fabrication pour le grand public

   FORMCHECKBOX 
 Vêtements et textiles

   FORMCHECKBOX 
 Biens de grande consommation

   FORMCHECKBOX 
 Meubles

   FORMCHECKBOX 
 Haute technologie : logiciels

   FORMCHECKBOX 
 Haute technologie : matériels électroniques

   FORMCHECKBOX 
 Équipements domestiques et audio

   FORMCHECKBOX 
 Fabrication de papier


Segments de clientèle

*Pour quel segment de clientèle l’application a-t-elle été développée ? (Cochez toutes les réponses appropriées.)

	 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de plus de 50 000 employés

 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de 5 000 à 24 999 employés

 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de 1 000 à 1 499 employés

 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de 100 à 499 employés

 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de 11 à 49 employés

 FORMCHECKBOX 
 Grand public

 FORMCHECKBOX 
 Fonction publique
	 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de 25 000 à 49 999 employés

 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de 1 500 à 4 999 employés

 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de 500 à 999 employés

 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de 50 à 99 employés

 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de 1 à 10 employés

 FORMCHECKBOX 
 Éducation


Canaux de distribution de l’application

*Par quels canaux l’application est-elle commercialisée ? (Cochez toutes les réponses appropriées.)

	 FORMCHECKBOX 
 Vente directe

 FORMCHECKBOX 
 Vente au détail (produits en boîte)

 FORMCHECKBOX 
 Grossistes (produits en boîte)

 FORMCHECKBOX 
 Revendeurs

 FORMCHECKBOX 
 Hébergement (ASP)
	 FORMCHECKBOX 
 Intégrateurs de systèmes

 FORMCHECKBOX 
 OEM

 FORMCHECKBOX 
 Par téléphone

 FORMCHECKBOX 
 Autre : 

     



Remplissez les références clients à partir de la page suivante.

Référence client

Informations sur le projet

	*Avez-vous l’autorisation de ce client pour le citer comme référence ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non


	*Nom de l’entreprise cliente
	     


	*Nom du projet cité en référence
	     


	*Langue à utiliser avec le client
	     



Adresse du client

	*Département / Région
	     


	*Adresse 1
	     


	*Adresse 2
	     


	*Adresse 3
	     


	*Ville
	     


	*Pays
	     


	*Code postal
	     



Contact pour la référence client

	*Prénom
	     


	*Nom
	     


	Initiales
	     


	Nom complémentaire
	     


	Titre
	     


	*Civilité
	     


	*Adresse de messagerie
	     


	*Numéro de téléphone
	Code pays

Code région

Numéro de téléphone

Extension

     
     
     
     



Veuillez passer à la section suivante.

Informations générales sur le projet

	*Précisez le secteur d’activité de votre client. Cochez toutes les cases appropriées.
	 FORMCHECKBOX 
 Fabrication pour le grand public

 FORMCHECKBOX 
 Éducation

 FORMCHECKBOX 
 Services financiers

 FORMCHECKBOX 
 Secteur général vertical

 FORMCHECKBOX 
 Fonction publique

 FORMCHECKBOX 
 Services de santé

 FORMCHECKBOX 
 Fabrication industrielle

 FORMCHECKBOX 
 Médias et divertissements

 FORMCHECKBOX 
 Organisations à but non lucratif

 FORMCHECKBOX 
 Services aux entreprises

 FORMCHECKBOX 
 Vente au détail et hôtellerie / restauration

 FORMCHECKBOX 
 Télécommunications

	*À quelle échelle cette solution a-t-elle été mise en œuvre ?
	 FORMCHECKBOX 
 Dans toute l’entreprise

 FORMCHECKBOX 
 Dans certains services

	*Si cette solution a été mise en œuvre au niveau de certains services, quels sont-ils ?
	 FORMCHECKBOX 
 Comptabilité / Finance

 FORMCHECKBOX 
 Distribution / Logistique

 FORMCHECKBOX 
 Ressources humaines

 FORMCHECKBOX 
 Technologies de l'information / Informatique

 FORMCHECKBOX 
 Marketing

 FORMCHECKBOX 
 Recherche et développement

 FORMCHECKBOX 
 Ventes

 FORMCHECKBOX 
 Tourisme

 FORMCHECKBOX 
 Autre

	*Quel est le nombre total d’employés dans l’entreprise du client ?
	 FORMDROPDOWN 


	*Quel est le nombre total d’utilisateurs dans l’entreprise utilisant cette solution ?
	 FORMDROPDOWN 


	*À quelle date le projet est-il devenu opérationnel ?
	     


	* Veuillez indiquer le nombre total d'heures de travail (facturables ou non) nécessaires pour mener à bien ce projet.
	 FORMDROPDOWN 


	*Dans la zone réservée à cet effet, décrivez complètement le projet. Utilisez la langue du client car il relira ces informations.

Incluez les éléments suivants, si cela vous semble approprié : 

· Impératifs métier du client, résolus par ce projet

· Avantage déterminant pour le client

· Courte présentation des fonctionnalités apportées par la solution

· Durée totale du projet
	     



Veuillez passer à la section suivante.

Informations générales sur la solution

	*Quelle était la principale raison du client pour démarrer ce projet ou quels sont les principaux avantages qui ont été obtenus par cette solution ? Cochez toutes les cases appropriées.
	 FORMCHECKBOX 
 Amélioration des performances

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la sécurité

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration du service client et fidélisation

 FORMCHECKBOX 
 Meilleure acquisition de nouveaux clients

 FORMCHECKBOX 
 Réponse à une obligation légale

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration du chiffre d’affaires et nouvelles opportunités marketing

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la qualité des données

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la rationalisation des données

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la disponibilité des données

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de l’accès aux données

 FORMCHECKBOX 
 Consolidation des informations

 FORMCHECKBOX 
 Meilleure personnalisation

 FORMCHECKBOX 
 Durée d’apprentissage réduite

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration des performances des employés

 FORMCHECKBOX 
 Économies des coûts informatiques

 FORMCHECKBOX 
 Économies des coûts par utilisateur

 FORMCHECKBOX 
 Collaboration plus efficace

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la collaboration et du partage des informations

 FORMCHECKBOX 
 Meilleure efficacité opérationnelle

 FORMCHECKBOX 
 Réorganisation de l’entreprise

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de la qualité et de la précision des données

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration des applications existantes

 FORMCHECKBOX 
 Réponse à la pression de la concurrence

 FORMCHECKBOX 
 Réponse à une obligation légale 

 FORMCHECKBOX 
 Meilleure visibilité sur les données des ressources et des projets

 FORMCHECKBOX 
 Meilleure utilisation des ressources des projets

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration des prises de décision

 FORMCHECKBOX 
 Amélioration de l’efficacité personnelle

 FORMCHECKBOX 
 Meilleur service au consommateur ou au citoyen

 FORMCHECKBOX 
 Besoin de fonctionnalités étendues

 FORMCHECKBOX 
 Remplacement d’une technologie obsolète

	.NET Compact Framework a-t-il été mis en œuvre dans ce projet ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

	Les outils de sécurité Microsoft ont-ils été utilisés dans ce projet ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

	
	


ISV/Software Solutions – Informations générales
	*Ce projet a-t-il débouché sur la conception et/ou l’implémentation d’une application logicielle commerciale (utilisée par au moins 10 personnes), développée et commercialisée par votre entreprise ou par un partenaire commercial ?
	 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non

	*Veuillez fournir l'identifiant produit de votre application.
	     


	*Dans le cadre de ce projet, l'installation de votre application était elle une première installation ou s’agissait-il d’une mise à jour vers une nouvelle version ?
	 FORMCHECKBOX 
 Première version

 FORMCHECKBOX 
 Mise à jour vers une nouvelle version

	Qui a implémenté la solution pour le client ? Cochez toutes les cases appropriées.
	 FORMCHECKBOX 
 Votre entreprise (ISV)

 FORMCHECKBOX 
 Un partenaire Microsoft Gold ou Certified Partner

 FORMCHECKBOX 
 Revendeur ISV (votre partenaire dans la chaîne commerciale)

 FORMCHECKBOX 
 Autre : 

     


	*Veuillez indiquer la version des logiciels Microsoft ainsi que le nombre de licences qui ont été nécessaires pour implémenter ce projet.

	*Veuillez indiquer les outils de développement Microsoft ainsi que le nombre de licences qui ont été nécessaires pour implémenter ce projet.

	 FORMCHECKBOX 
 Kit de développement Microsoft ActiveX
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual J++®
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Technologie Microsoft .NET Framework
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual SourceSafe®
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Office XP Developer 
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual Studio® .NET
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Visual Basic for Applications
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual Studio® 7.0
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual Basic®
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows CE Toolkit for Visual Basic
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual C#®
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows CE Toolkit for Visual C++
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual C++®
	     

	 FORMCHECKBOX 
 XML
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual Interdev®
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Développements Web XML
	     


	
	(suite)

	
	


ISV/Software Solutions – Informations générales (suite)
	Veuillez indiquer les produits serveurs Microsoft ainsi que le nombre de licences qui ont été nécessaires pour implémenter ce projet.

	 FORMCHECKBOX 
 Windows NT Server Enterprise Edition 4.0
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server™ 2003 Web Edition
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Windows NT Server Terminal Edition 4.0
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Exchange 2000 Conferencing Server
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows® 2000 Advanced Server
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Exchange 2000 Enterprise Server
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 2000 Datacenter Server
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Exchange 2000 Server
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 2000 Server
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Exchange Server 5.5
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 2000 Server Terminal Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Host Integration Server 2000
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 2000 Advanced Server
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Metadirectory Services
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Windows Advanced Server Limited Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Operations Manager 2000
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Windows Datacenter Server Limited Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Project Server
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SharePoint™ Portal Server 2001
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Windows Server™ 2003 Appliance Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Small Business Server
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003 Datacenter Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Systems Management Server (SMS) 2.0
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Transaction Server
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003 for Small Business Server
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows NT® Server 4.0
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition
	     

	
	

	Veuillez indiquer les produits bases de données Microsoft ainsi que le nombre de licences qui ont été nécessaires pour implémenter ce projet.

	 FORMCHECKBOX 
 Access for Windows Developer's Toolkit
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Access pour Windows
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server 2000 Windows CE Edition version 1.1
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server 2000 Windows CE Edition version 2.0
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server 2000 – édition 64 bits
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server Édition Entreprise
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server 7.0
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft SQL Server 2000
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Visual FoxPro® 6.0
	     

	
	

	
	(suite)


ISV/Software Solutions – Informations générales (suite)
	Veuillez indiquer les produits intranet/extranet Microsoft ainsi que le nombre de licences qui ont été nécessaires pour implémenter ce projet.

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Application Center 2000
	     

	 FORMCHECKBOX 
 PC de poche
	     


	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Accelerator for HIPPA
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Accès mobile à Internet
	     


	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Accelerator for RosettaNet version 2.0
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Internet Explorer
	     


	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Accelerator for Suppliers
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Internet Information Server (IIS)
	     


	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk® Adapter for MQSeries
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000
	     


	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Adapter for SAP
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Mobile Explorer
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft BizTalk Server 2000
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Mobile Information Server
	     


	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Server 2002 Enterprise Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Mobile Internet Toolkit
	     


	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Server 2002 Partner Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Netshow Theater Server
	     


	 FORMCHECKBOX 
 BizTalk Server 2002 Standard Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Pocket PC
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Commerce Server 2000 
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Pocket PC 2000
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Commerce Server 2000 Enterprise Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Proxy Server 2.0
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Commerce Server 2002 Enterprise Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Site Server 3.x Commerce Edition
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Commerce Server 2002 Standard Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Site Server Enterprise Edition
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Content Management Server 2001 Enterprise Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Site Server Std
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Content Management Server 2002 Enterprise Edition
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Smartphone 2002
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft FrontPage® 2000
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows Media Technologies 4.0
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft FrontPage® 2002
	     

	
	

	
	(suite)


ISV/Software Solutions – Informations générales (suite)
	Veuillez indiquer les produits de bureautique Microsoft ainsi que le nombre de licences qui ont été nécessaires pour implémenter ce projet.

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Excel
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Project 2000 Professional
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains®: Business Solutions
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Project 2002 Professional
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Dynamics®
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Project 2002 Server
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: eEnterprise®
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Project 2002 Standard
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Solomon®
	     

	 FORMCHECKBOX 
 SmartCard for Windows 2000
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Accounting and Finance
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Visio® 2000
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Customer Relationship Management
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Visio® 2002
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: E-business
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Windows NT Embedded 4.0
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Human Resources/Payroll
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Windows XP Consumer
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Manufacturing
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 2000 Professionnel
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Project Accounting
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Windows 2000 Embedded
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Great Plains: Supply Chain Management
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows 98
	     


	 FORMCHECKBOX 
 MapPoint®
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows CE
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Office 2000
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Windows Me
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Office XP
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Word
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Outlook® 2000
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Windows XP Édition 64 bits (OEM uniquement)
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft PowerPoint®
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Project 2000 Enterprise
	     


	 FORMCHECKBOX 
 Project 2000 Personal
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Microsoft Windows XP Professionnel
	     


	Veuillez indiquer les autres produits Microsoft ainsi que le nombre de licences qui ont été nécessaires pour implémenter ce projet.

	 FORMCHECKBOX 
 UltimateTV®
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Xbox®
	     


	*Veuillez indiquer le service, le produit et l'assistance clientèle fournis directement au client par votre société ou votre partenaire commercial dans le cadre du projet.

	 FORMCHECKBOX 
 Développement de nouveaux produits
	 FORMCHECKBOX 
 Déploiement de mises à niveau

	 FORMCHECKBOX 
 Revente de matériels
	 FORMCHECKBOX 
 Revente de logiciels

	 FORMCHECKBOX 
 Personnalisation de l’application
	 FORMCHECKBOX 
 Conseils

	 FORMCHECKBOX 
 Assistance technique (disponible de 8h00 à 17h00)
	 FORMCHECKBOX 
 Formation


Fin du questionnaire
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