[image: image3.png]Mg’t’i%i\al‘lgeServer




Guide de déploiement du Service Pack 3 de Microsoft® Exchange 2000 Server
Documentation de base de Microsoft Exchange
Publication : juillet 2002
Table des matières

2Introduction


3Informations de version


3Préparation du déploiement d'Exchange 2000 SP3


3Notes de mise à jour


3Articles de la Base de connaissances Microsoft


3Exécution d'Exchange 2000 sous Windows 2000


4Exchange 2000 et Windows .NET Server 2003


4Exchange 2000 et les contrôleurs de domaines Windows .NET Server 2003


4Utilisation de l'utilitaire Adprep.exe lorsque Exchange 2000 est installé


4Utilisation de l'utilitaire Adprep.exe lorsque Exchange 2000 n'est pas installé


5Coexistence entre Exchange 5.5 et les contrôleurs de domaines 
Windows .NET Server 2003


6Avantages de l'utilisation de contrôleurs de domaines Windows .NET Server 2003 
avec Exchange 2000 SP3


6Interdépendance des Service Packs de Windows et d'Exchange


6Installation d'Exchange 2000 SP3


7Serveurs avec correctifs


7Coexistence avec Exchange 2000 SP3


7Fichiers personnalisés Local.map et Remote.map du Connecteur Active Directory


8Mises à jour du schéma Active Directory


8Préparation de la forêt et des domaines


8Antivirus


8Considérations pour l'installation d'Exchange 2000 SP3


8Modifications apportées aux autorisations sur les serveurs en cluster


9Désactivation des notifications


9Service Registre distant


9Prise en charge du slipstream


9Échec des notifications Mobile Information Server dû au SP3


10Installation sans assistance


10Mise à jour par l'intermédiaire des services Terminal Server


10Réduction des temps morts


12SP3 et serveurs frontaux


12Le processus de mise à jour vers le SP3 arrête les services non critiques


12Suppression du SP3


13Autorisations de mise à jour du Connecteur Active Directory vers le SP3


13Autorisations de mise à jour d'Exchange 2000 vers le SP3


13Autorisations de mise à jour des outils de gestion du système Exchange 
vers le SP3


14Application d'Exchange 2000 SP3


14Mise à jour du service Connecteur Active Directory


14Mise à jour d'un serveur Exchange 2000


14Mise à jour d'un cluster Exchange 2000


15Vérification du succès de la mise à niveau


15Dépannage des problèmes liés à la mise à niveau vers le SP3


15Dépannage des problèmes liés à Exchange 2000 SP3


16Configurations de cluster


17Fonctions de Windows .NET Server 2003 non prises en charge


17Correctifs inclus dans Exchange 2000 SP3


20Ressources supplémentaires


20Sites Web


20Articles de la Base de connaissances Microsoft




Guide de déploiement du Service Pack 3 
de Microsoft Exchange 2000 Server

[image: image1.png]jcrosoft
I‘@2000
Server



Article technique

Publication : juillet 2002
Pour obtenir les dernières informations, consultez le site http://www.microsoft.com/france/exchange/default.asp.

Introduction

Cet article technique présente les procédures à suivre pour le déploiement du Service Pack 3 (SP3) de Microsoft® Exchange 2000. Il vise à fournir aux professionnels du déploiement de Microsoft Exchange des informations techniques approfondies sur les changements inclus dans le SP3, ainsi que des conseils et des astuces pratiques. Ce document a été élaboré par les équipes suivantes :

· Équipe de développement de Microsoft Exchange Server
· Équipe de gestion JDP (Joint Development Program) de Microsoft Exchange
· Équipe BTS (Beta Technology Support) de Microsoft Exchange
· Équipe UE (User Experience) de Microsoft Exchange
Remarque   Ce document s'adresse aux administrateurs confirmés d'Exchange 2000. Il est recommandé de maîtriser les grands environnements Exchange 2000 complexes avant de lire ce document. Il est aussi essentiel de comprendre l'impact qu'un Service Pack de mise à niveau peut avoir sur un serveur Exchange. 

Exchange 2000 SP3 contient des correctifs permettant de résoudre divers problèmes signalés depuis la sortie initiale d'Exchange 2000. La majorité de ces problèmes concerne la qualité globale du produit, tandis que d'autres portent sur des erreurs critiques figurant dans le code d'origine. L'installation d'Exchange SP3 sur vos serveurs Exchange 2000 vous permettra de résoudre ces problèmes, et ainsi d'améliorer les performances, la stabilité et les fonctionnalités de vos serveurs. 

Informations de version

Chaque version d'Exchange 2000 Server possède un numéro qui vous permet d'identifier facilement la version que vous utilisez :

· Exchange 2000 = 4417.5
· Service Pack 1 d'Exchange 2000 = 4712.7
· Service Pack 2 d'Exchange 2000 = 5762.4
· Service Pack 3 d'Exchange 2000 = 6249.4
Préparation du déploiement d'Exchange 2000 SP3

Il est impératif de tester Exchange 2000 SP3 et de préparer son déploiement. Si vous ne planifiez pas suffisamment cette procédure, vous risquez de créer de longs temps morts pendant lesquels les utilisateurs ne pourront pas se servir du système. Ne vous limitez pas à suivre les conseils de planification présentés dans cette section. Effectuez également des tests approfondis sur le SP3 dans votre environnement de test avant de le déployer sur les serveurs de production. Si vous envisagez d'utiliser Exchange 2000 SP3 avec des contrôleurs de domaines Microsoft Windows® .NET Server 2003, étudiez soigneusement la documentation de Windows .NET Server 2003 pour vous assurer que vous maîtrisez ce nouveau produit.  

Notes de mise à jour

Avant d'effectuer la mise à niveau de vos serveurs vers le SP3, prenez connaissance des notes de mise à jour d'Exchange 2000 SP3. Les notes de mise à jour d'un Service Pack ne sont finalisées que quelques semaines avant la sortie du produit. Par conséquent, consultez la dernière version sur le site Web de Microsoft Exchange à l'adresse http://www.microsoft.com/france/exchange/default.asp. 

Articles de la Base de connaissances Microsoft

Pour obtenir la liste des articles associés à Exchange 2000 SP3, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : F311456, « XGEN : Liste de bogues corrigés par les Service Packs d'Exchange 2000 Server ». 

Exécution d'Exchange 2000 sous Windows 2000

Vous pouvez installer Exchange 2000 SP3 sur des serveurs Exchange 2000 existants qui exécutent Windows 2000 SP2 ou version ultérieure. Pour télécharger Windows 2000 SP2, consultez le site Web de Windows 2000 à l'adresse http://www.microsoft.com/france/windows/2000. Installez également les correctifs critiques post-SP2 de Windows 2000 ou effectuez la mise à niveau vers Windows 2000 SP3. 

Bien que cela ne soit pas absolument nécessaire, installez aussi Windows 2000 SP2 ou version ultérieure sur les ordinateurs exécutant le service Connecteur Active Directory (ADC) et Microsoft Exchange 2000 Conferencing Server, ainsi que sur tous les contrôleurs de domaines et serveurs de catalogues globaux. 

Exchange 2000 et Windows .NET Server 2003

Il est impossible d'installer Exchange 2000 SP3 sur les serveurs exécutant Windows .NET Server 2003. Le service d'annuaire Microsoft Active Directory® hébergé sur les serveurs de catalogues globaux et contrôleurs de domaines Windows .NET Server 2003 vous permet cependant d'installer Exchange 2000 SP3 sur les serveurs exécutant Windows 2000 SP2 ou version ultérieure.

Notez également que les versions d'Exchange antérieures à Exchange 2000 SP3 (y compris Exchange Server 5.5) ne sont pas prises en charge par les serveurs Windows .NET Server 2003. 

Exchange 2000 et les contrôleurs de domaines Windows .NET Server 2003

Exchange 2000 SP2 et Exchange 2000 SP3 prennent tous les deux en charge les serveurs de catalogues globaux et les contrôleurs de domaines Windows .NET Server 2003. Dans le cas d'Exchange 2000 SP2, vous devez toutefois appliquer un correctif post-SP2 pour que les contrôleurs de domaines .NET soient pris en charge. Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q316463, « XGEN : Exchange 2000 Server Post-Service Pack 2 Directory Fixes Available ».

Si vous souhaitez effectuer la mise à niveau de serveurs Windows 2000 Active Directory existants vers Windows .NET Server 2003 ou installer de nouveaux serveurs Windows .NET Active Directory, utilisez d'abord l'utilitaire Adprep.exe pour préparer votre organisation Exchange. Les sections suivantes expliquent comment utiliser l'utilitaire Adprep.exe, qu'Exchange 2000 SP3 soit installé ou non.

Utilisation de l'utilitaire Adprep.exe lorsque Exchange 2000 est installé

Pour plus d'informations sur l'utilisation de l'utilitaire Adprep.exe lorsque des serveurs Exchange 2000 sont installés dans Windows 2000 Active Directory, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q314649, « Windows .NET Server ADPREP Command Causes Mangled Attributes in Windows 2000 Forests That Contain Exchange 2000 Servers ».

Utilisation de l'utilitaire Adprep.exe lorsque Exchange 2000 n'est pas installé

Si aucun serveur Exchange 2000 n'est installé dans Windows 2000 Active Directory, suivez la procédure ci-dessous.

Pour utiliser l'utilitaire Adprep.exe lorsque Exchange 2000 n'est pas installé

1. Recherchez le contrôleur de schéma Windows 2000.

2. À partir du dossier \i386 sur le support d'installation de Windows .NET Server 2003, exécutez WINNT32 /CHECKUPGRADEONLY. L'outil Adprep.exe et les fichiers associés sont alors copiés sur l'ordinateur local.

3. Exécutez ADPREP /FORESTPREP. Cette opération prépare votre forêt Windows 2000 Active Directory pour les contrôleurs de domaines Windows .NET Server 2003. Une partie de la préparation consiste à mettre à jour le schéma (de la version 13 à la version 24). La mise à jour du schéma ne modifie pas le jeu d'attributs partiel dans la base de données Active Directory. Par conséquent, le trafic de réplication est restreint au cours de la mise à jour.

4. Exécutez ADPREP /DOMAINPREP. Cette opération est rapide et permet de préparer le domaine pour les serveurs Windows .NET Server 2003. Vous devez exécuter ADPREP /DOMAINPREP dans chaque domaine Windows 2000 à mettre à niveau vers Windows .NET Server 2003.

Une fois la forêt et les domaines préparés, installez les nouveaux contrôleurs de domaines Windows .NET Server 2003 dans la forêt existante à l'aide de l'outil Dcpromo.exe. 

Remarque   Si vous exécutez Dcpromo.exe avant Adprep.exe, une erreur s'affiche au cours de la promotion (Figure 1).
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Figure 1   Message d'erreur qui s'affiche lorsque vous tentez d'exécuter Dcpromo.exe avant Adprep.exe
Coexistence entre Exchange 5.5 et les contrôleurs de domaines Windows .NET Server 2003

Exchange 5.5 ne dépendant pas d'Active Directory, vous pouvez installer des serveurs Exchange 5.5 au sein d'une infrastructure .NET Active Directory ; certaines des fonctionnalités avancées de .NET Active Directory ne sont toutefois pas disponibles avec Exchange 5.5. 

De plus, Exchange 5.5 ne prend pas en charge l'utilisation des groupes de distribution comportant plus de 5 000 membres. Par conséquent, si vous utilisez de grands groupes de distribution dans des forêts .NET Active Directory natives, des problèmes risquent de se produire lors de la réplication du service Connecteur Active Directory (ADC) ou de l'annuaire Exchange 5.5. 

Avantages de l'utilisation de contrôleurs de domaines Windows .NET Server 2003 avec Exchange 2000 SP3

· Occupation des partitions des catalogues globaux   Les serveurs de catalogues globaux Windows 2000 sont publiés dans le DNS avant que leur mise à jour ne soit terminée, ce qui entraîne souvent des problèmes avec les serveurs Exchange 2000. En revanche, lors de la promotion de contrôleurs de domaines Windows .NET sur les serveurs de catalogues globaux, le serveur Active Directory ne commence à s'annoncer qu'une fois la réplication de tous les domaines de la forêt terminée. Cette nouvelle fonctionnalité fait également partie de Windows 2000 SP3.
· Protocole NSPI dynamique   Lors de la promotion des contrôleurs de domaines Windows .NET sur les serveurs de catalogues globaux, le protocole NSPI (Name Service Provider Interface) est activé dynamiquement (il est nécessaire de redémarrer les serveurs Windows 2000 Active Directory). Cette nouvelle fonctionnalité fait également partie de Windows 2000 SP3.
· Réplication des valeurs liées   Une fois qu'une forêt passe en mode de forêt Windows .NET, les attributs d'annuaire à valeurs multiples se répliquent entre les contrôleurs de domaines au niveau des valeurs plutôt que des attributs. Cette fonction permet de traiter de très grands groupes (plus de 5 000 membres) et réduit la réplication au minimum en cas de changements au niveau des membres du groupe. Étant donné qu'il est recommandé de déployer des groupes universels lors de l'installation d'Exchange 2000 dans une forêt, le trafic de réplication d'Active Directory diminue considérablement lorsque la réplication des valeurs liées est active. 

Interdépendance des Service Packs de Windows et d'Exchange

Vous pouvez installer les Service Packs de Windows et d'Exchange dans n'importe quel ordre. Par exemple, si vous installez un Service Pack de Windows 2000 après Exchange 2000 SP3, il est inutile d'installer de nouveau Exchange 2000 SP3.

Installation d'Exchange 2000 SP3

Exchange 2000 SP3 est conçu comme une mise à niveau. Il s'installe sur n'importe quel serveur exécutant :

· Exchange 2000 ;
· Exchange 2000 SP1 ;
· Exchange 2000 SP2.
Il est inutile de procéder à la mise à niveau d'un serveur Exchange 2000 vers Exchange 2000 SP1 ou Exchange 2000 SP2 avant de passer à la mise à niveau vers Exchange 2000 SP3. Vous pouvez également installer Exchange 2000 SP3 sur les serveurs exécutant des correctifs ultérieurs à Exchange 2000, Exchange 2000 SP1 et Exchange 2000 SP2.

Serveurs avec correctifs

Il est possible de mettre à niveau tout serveur Exchange 2000 vers le SP3. Si des correctifs d'Exchange 2000 sont installés sur vos serveurs, il est inutile de les désinstaller avant d'appliquer le SP3. Le processus de mise à niveau vers le SP3 écrase les fichiers auxquels les correctifs se sont appliqués.

Certains correctifs post-SP2 ne sont pas inclus dans Exchange 2000 SP3. Si vous exécutez des correctifs « spéciaux » post-SP2 (c'est-à-dire, des correctifs qui ne sont pas disponibles sur le site Web du support technique de Microsoft à l'adresse http://support.microsoft.com/), contactez le support technique de Microsoft. Nos techniciens pourront confirmer si votre correctif post-SP2 est inclus dans le SP3 ou vous fournir un correctif post-SP3 résolvant le même problème. Les correctifs post-SP2 suivants ne sont pas inclus dans Exchange 2000 SP3 :

Q320652, Q320658, Q321314, Q321426, Q321427, Q321605, Q321927, Q322613, Q323278, Q323279, Q323636, Q323662, Q323690, Q324114, Q324132, Q324187, Q324227, Q324369, Q324456, Q324489, Q324526, Q324707, Q324763, Q324778, Q324907, Q325039, Q325092, Q325101, Q325445, Q325456, Q326096
Coexistence avec Exchange 2000 SP3

Les serveurs exécutant Exchange 2000 SP3 cohabitent parfaitement avec les serveurs exécutant Exchange 5.5, Exchange 2000, Exchange 2000 SP1 ou Exchange 2000 SP2. Vous ne pouvez cependant pas utiliser un serveur frontal exécutant Exchange 2000, Exchange 2000 SP1 ou Exchange 2000 SP2 pour accéder au serveur principal exécutant le SP3. Le programme d'installation garantit que les serveurs frontaux sont mis à niveau vers le SP3 avant les serveurs principaux de boîtes aux lettres (du groupe administratif local).

Fichiers personnalisés Local.map et Remote.map du Connecteur Active Directory

Si vous avez déployé le service Connecteur Active Directory (ADC) avec des versions personnalisées des fichiers Local.map et Remote.map, vous devez modifier le service ADC inclus dans le SP3 de façon identique avant d'effectuer la mise à niveau.

Par précaution, utilisez un outil comme LDP pour exporter le contenu des attributs msExchServer1SchemaMap et msExchServer2SchemaMap avant de mettre le service ADC à niveau. 

Mises à jour du schéma Active Directory

Exchange 2000 SP3 n'inclut aucune mise à jour pour le schéma Active Directory et n'en exige aucune.

Préparation de la forêt et des domaines

Lors de l'installation d'Exchange 2000 SP3, il est inutile d'exécuter de nouveau SETUP /ForestPrep ou /DomainPrep.

Antivirus

Exchange 2000 SP3 contient la même API de détection de virus qu'Exchange 2000 SP2.

Considérations pour l'installation d'Exchange 2000 SP3

Vous pouvez généralement mettre à jour les serveurs Exchange 2000 vers le SP3 dans n'importe quel ordre. Il est toutefois essentiel de suivre les règles et les recommandations ci-dessous :

· Mettez les serveurs frontaux à jour vers le SP3 avant les serveurs principaux. Le programme d'installation applique cette règle et génère une erreur si vous tentez de mettre un serveur principal à niveau vers le SP3 avant l'ensemble des serveurs frontaux (du groupe administratif).
· Il est recommandé de mettre à jour les serveurs exécutant le service ADC avant les serveurs Exchange 2000.
· Il est recommandé de mettre à jour les serveurs pont de messagerie (aux deux extrémités d'un connecteur) simultanément.
· N'oubliez pas de mettre à jour les serveurs et les stations de travail sur lesquels les seuls composants installés sont les outils de gestion du système. Dans le cas contraire, vous perdrez la nouvelle fonction de gestion. 

Modifications apportées aux autorisations sur les serveurs en cluster

Pendant l'installation d'Exchange 2000 SP3 sur un serveur en cluster, le processus de mise à niveau peut rétablir les valeurs par défaut de certaines autorisations que vous aviez modifiées. Par exemple, dans le Gestionnaire système Exchange, si vous aviez supprimé le groupe Tout le monde des autorisations de l'objet Organisation, cette autorisation peut de nouveau être appliquée au cours de la mise à niveau. Ce type de réinitialisation des autorisations n'a lieu que sur les serveurs en cluster Exchange. En outre, aucune autorisation ajoutée de façon explicite n'est supprimée.

Important   Relevez toujours les modifications manuelles apportées aux autorisations pour pouvoir les appliquer de nouveau après l'installation du Service Pack 3 d'Exchange 2000. Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q320007, « XADM : Permissions That Were Modified Manually Are Reset to the Default Values ».
Désactivation des notifications

Si vous tentez d'installer Exchange 2000 SP3 sur un serveur configuré pour contrôler et envoyer les notifications par courrier électronique, l'installation échoue ; plus particulièrement, une erreur 0xC103798A se produit lors du traitement de Miscellaneous Atom. Pour plus d'informations sur la façon de corriger ce problème, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q270668, « XADM : Exchange 2000 Setup Fails with OxC103798A ». 

Service Registre distant

Si vous tentez d'installer Exchange 2000 SP3 sur un serveur sur lequel le service Registre distant est arrêté ou désactivé, l'installation échoue ; plus particulièrement, une erreur 0xC0070035 se produit au cours de la mise à niveau. Pour pouvoir continuer la mise à niveau, vous devez alors redémarrer le service Registre distant.

Prise en charge du slipstream

Exchange 2000 SP3 ne prend pas en charge le « slipstreaming » ; vous devez donc installer Exchange 2000 avant d'appliquer le SP3. Le service Connecteur Active Directory (ADC) fourni avec Exchange 2000 SP3 est cependant une installation complète comprenant le fichier Setup.exe. Par conséquent, vous pouvez installer la version SP3 du service ADC sans commencer par installer la version SP1 ou SP2 d'origine.

Échec des notifications Mobile Information Server dû au SP3

Si vous utilisez un serveur exécutant Exchange 2000 SP3 sur lequel la Source d'événements Exchange de Mobile Information Server est installée, les notifications ne sont pas envoyées aux utilisateurs. Ce problème se produit également si vous appliquez le SP3 à un serveur Exchange 2000 sur lequel la Source d'événements Exchange de Mobile Information Server est installée. Pour plus d'informations sur la façon de résoudre ce problème, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q326232, « XCCC : Mobile Information Server Notifications Do Not Work After You Upgrade to Exchange 2000 SP3 ». 

Installation sans assistance

Pour créer un script d'installation sans assistance permettant de mettre à niveau vos serveurs Exchange 2000, utilisez le paramètre de ligne de commande /CreateUnattend de Update.exe.

Mise à jour par l'intermédiaire des services Terminal Server

Le client Terminal Server vous permet d'installer l'ensemble des composants du SP3. Cependant, pour pouvoir correctement mettre à jour le pilote Exifs.dll, vous devez redémarrer le serveur à la fin de la mise à jour (vous n'êtes pas invité à le faire). Le redémarrage est nécessaire, car le client Terminal Server ne parvient pas à fermer correctement le pilote du système de fichiers installable (IFS) d'Exchange, qui est en mode noyau.

Pour optimiser les résultats, sélectionnez Non lorsque vous êtes invité à effectuer un redémarrage automatique. Lancez ensuite manuellement le redémarrage à partir du menu Démarrer. Certaines invites de redémarrage automatique ne redémarrent pas le serveur, mais l'arrêtent.

Pour vous assurer que le serveur redémarre après l'application du SP3 par l'intermédiaire des services Terminal Server

5. Une fois le processus de mise à jour vers le SP3 terminé, indiquez que vous ne souhaitez pas redémarrer le serveur.

6. Cliquez sur Démarrer, puis sur Arrêter. 

7. Dans la boîte de dialogue Arrêt de Windows, cliquez sur Redémarrer dans la zone de liste déroulante. 

8. Cliquez sur OK.

Réduction des temps morts

Pour mettre à jour des serveurs Exchange 2000 vers le SP3 sans redémarrage après installation, utilisez le fichier Update.exe à la console du serveur (tous les services Exchange s'arrêtent néanmoins au cours du processus de mise à jour). Le processus d'installation détermine si le message Vous devez redémarrer s'affiche à la fin de l'installation.

Pour éviter de redémarrer un serveur après l'application du SP3

9. Exécutez Update.exe directement à partir de la console, et non par l'intermédiaire du client Terminal Server.

10. Avant d'exécuter la mise à jour, arrêtez toutes les consoles de gestion Exchange, ainsi que l'ensemble des applications et scripts personnalisés qui utilisent les ressources d'Exchange (comme Cdoexm.dll). Au cours du processus de mise à jour, vous n'êtes pas invité à redémarrer le serveur lorsqu'il est possible d'écraser tous les fichiers.

En cas de problème lors de la mise à jour d'un ou de plusieurs fichiers, le nom des fichiers concernés s'affiche dans une boîte de dialogue d'avertissement au cours de l'installation. Vous avez généralement le choix entre les options Réessayer, Continuer ou Annuler. Si vous vous rendez compte qu'un fichier reste ouvert en raison d'un processus externe, fermez le processus et sélectionnez Réessayer. Si, après avoir sélectionné l'option Réessayer, la mise à jour ne se poursuit pas, sélectionnez l'option Continuer. L'option Continuer renomme temporairement les fichiers en question et copie les nouvelles versions dans le dossier approprié. Dans ce cas, il est nécessaire de redémarrer le serveur pour que les fichiers temporaires soient supprimés et que les images des anciennes versions des fichiers soient effacées de la mémoire.

Si vous êtes invité à redémarrer à la fin de l'installation, vous devez redémarrer le serveur. En l'absence de redémarrage, des versions de DLL incompatibles figurant dans la mémoire entraînent des violations d'accès (blocage des services).

Il est également important de redémarrer le serveur si le montage des bases de données échoue après l'application du SP3. Si les événements suivants sont consignés dans le journal d'applications, il existe un problème :

Type d'événement :          Erreur
Source d'événement :       ESE98
Catégorie d'événement :    Endommagement de la base de données 
ID d'événement :              470
Ordinateur :            SERVEUR-01
Description :
La base de données F:\EXCHSRVR\MDBDATA\PRIV3.edb de la banque d'informations (2688) est partiellement liée. Phase de la liaison : 4. Erreur : -1811. 
Type d'événement :          Erreur
Source d'événement :       MSExchangeIS
Catégorie d'événement :    Général 
ID d'événement :              9519
Ordinateur :             SERVEUR-01
Description :
Erreur 0xfffffbbe lors du démarrage de la base de données « Groupe de stockage 1\Base de données des boîtes aux lettres 3 » sur la Banque d'informations Microsoft Exchange. 
Échec de la liaison à la base de données Jet.

Ce problème se produit lorsque des descripteurs de fichiers vers le système IFS restent ouverts pendant la mise à niveau vers le SP3. Le pilote ExIFS ne se ferme pas correctement et ne redémarre donc pas. Pour résoudre le problème, redémarrez le serveur ; il est inutile de réinstaller le SP3.

SP3 et serveurs frontaux

Après la mise à niveau du serveur frontal Exchange 2000 vers le SP2 ou le SP3, le processus de surveillance du système n'initialise plus le service de mise à jour de destinataire, le processus de génération du Carnet d'adresses en mode hors connexion, la publication de la disponibilité, ni le Gestionnaire de boîtes aux lettres. Veillez à ce que seuls les serveurs principaux soient désignés pour s'exécuter sur le service de mise à jour de destinataire et le processus de génération du Carnet d'adresses en mode hors connexion. 

Par défaut, le processus de proxy du service d'annuaire (DSProxy) n'est pas activé sur les serveurs frontaux avec le SP2 ou le SP3. Vous pouvez cependant activer DSProxy après l'application d'un correctif post-SP2 ou du SP3 d'Exchange. Vous devez en outre définir une clé de Registre sur le serveur frontal. Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q319175, « XGEN : You Cannot Perform a Check Names Query Against a Front-End Exchange Computer ».

Le processus de mise à jour vers le SP3 arrête les services non critiques

Dans le cadre du processus de mise à jour, les services non critiques, tels que le service d'enregistrement de licences, le service d'administration IIS et le service de gestion Windows, sont arrêtés. Bon nombre de ces services laissent des DLL propres à Exchange ouvertes. Le processus de mise à jour tente d'arrêter ces services pour que les fichiers puissent être correctement mis à niveau.

Dans certains cas, ces services non critiques ne parviennent pas à s'arrêter dans le temps imparti. Cela ne pose aucun problème au processus de mise à jour, qui se poursuit simplement sans rencontrer d'erreurs critiques au cours de cette période. Cependant, pendant la copie des fichiers, le processus de mise à jour peut signaler que certains fichiers, comme Address.dll, sont en cours d'utilisation. Il est impossible de résoudre ce problème à l'aide de l'option Réessayer. Si vous ne souhaitez pas redémarrer le serveur à la fin de la mise à jour, utilisez le composant logiciel enfichable Gestion de l'ordinateur pour arrêter manuellement ces services non critiques. Une fois les services arrêtés, sélectionnez Réessayer au moment de la copie des fichiers pour résoudre le problème. Si cela vous est égal de redémarrer le serveur à la fin de la mise à jour, sélectionnez Continuer ; dans ce cas, le fichier est nettoyé après le redémarrage du serveur.

Suppression du SP3 

Une fois Exchange 2000 SP3 installé, il est impossible de le supprimer. Si vous devez annuler la mise à niveau vers le SP3 pour revenir à la version d'origine d'Exchange 2000, vous devez rétablir l'état du système, le système de fichiers, les fichiers journaux de transactions et les bases de données d'origine. 

Si vous appliquez le SP3 à un serveur, les bases de données sont mises à niveau vers une nouvelle version. C'est pourquoi vous devez effectuer la sauvegarde de votre serveur juste après l'application du SP3. Si vous tentez de restaurer une base de données et un fichier journal SP2 sur un serveur SP3, la base de données est automatiquement mise à niveau avant d'être montée. Cependant, si vous tentez de restaurer une base de données antérieure à Exchange 2000 SP2, la mise à niveau échoue. Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q316794, « XGEN : Exchange 2000 SP2 Does Not Allow You to Restore Exchange 2000 or Exchange 2000 SP1 ».

Autorisations de mise à jour du Connecteur Active Directory vers le SP3
Pour installer un nouveau Connecteur Active Directory ou mettre à jour un Connecteur Active Directory existant vers le SP3, ouvrez une session sur l'ordinateur cible avec les autorisations suivantes :

· membre du groupe des administrateurs de l'entreprise dans la base de données Active Directory ;
· membre du groupe local des administrateurs.
Autorisations de mise à jour d'Exchange 2000 vers le SP3
Pour mettre à jour une installation Exchange 2000 existante vers le SP3, ouvrez une session sur l'ordinateur cible avec les autorisations suivantes :

· administrateur intégral Exchange de l'organisation ou du groupe administratif contenant l'objet de serveur à mettre à jour ;
· membre du groupe local des administrateurs.
Remarque   Si le serveur Exchange 2000 fait partie d'un cluster Exchange ou si le service Gestionnaire de clés est installé sur le serveur, ouvrez une session sur l'ordinateur cible avec les autorisations suivantes :

· administrateur intégral Exchange de l'organisation Exchange ;
· membre du groupe local des administrateurs.
Autorisations de mise à jour des outils de gestion du système Exchange vers le SP3
Il est important de mettre à jour tous les ordinateurs exécutant les outils de gestion du système Exchange vers le SP3. Pour mettre à jour une installation du Gestionnaire Exchange 2000 existante vers le SP3, ouvrez une session sur l'ordinateur cible avec les autorisations suivantes :

· membre du groupe local des administrateurs.
Application d'Exchange 2000 SP3

Cette section présente la procédure recommandée pour mettre à niveau une installation Exchange vers le SP3.

Mise à jour du service Connecteur Active Directory
Pour mettre à jour un Connecteur Active Directory existant vers le SP3

11. Exécutez le fichier Setup.exe à partir du dossier \adc\i386.

12. Sélectionnez Réinstaller.

Mise à jour d'un serveur Exchange 2000

Pour mettre à jour un serveur Exchange 2000 existant vers le SP3

13. Exécutez le fichier Update.exe à partir du dossier \Setup\i386.

14. Dans la liste des composants, sélectionnez Mettre à jour.

15. Une fois l'installation terminée, redémarrez le serveur si vous y êtes invité.

Mise à jour d'un cluster Exchange 2000

Exchange 2000 SP3 prend en charge les mises à niveau tournantes.

Pour mettre à jour un cluster Exchange 2000 fonctionnant en mode actif/passif

16. Mettez à jour le nœud passif vers le SP3 en exécutant le fichier Update.exe à partir du dossier \Setup\i386.

17. Sélectionnez Mettre à jour.

18. Patientez jusqu'à la fin de la mise à jour.

19. Redémarrez le nœud mis à jour.

Remarque   Si vous ne redémarrez pas le nœud après l'application du SP3, les serveurs virtuels risquent de ne pas basculer correctement.

20. Faites basculer les serveurs virtuels Exchange du nœud actif vers le nœud passif mis à jour.

21. Répétez les étapes 1 à 4 pour l'autre nœud.

22. (Facultatif) Faites basculer les serveurs virtuels Exchange vers le serveur d'origine. Pour minimiser les temps morts des utilisateurs, ignorez cette étape.

Si vous utilisez un cluster actif/actif à deux nœuds, suivez une procédure similaire pour la mise à jour de vos serveurs vers le SP3. Dans ce cas, faites basculer vos serveurs virtuels Exchange de sorte qu'ils s'exécutent tous les deux sur le même nœud. Après avoir effectué cette opération, suivez la procédure de mise à niveau pour cluster actif/passif ci-dessus.

Vérification du succès de la mise à niveau

Après avoir mis à niveau chaque serveur Exchange 2000 vers le SP3, vérifiez que la mise à niveau a réussi. 

Pour vérifier qu'une mise à niveau vers le SP3 a réussi

23. Dans le Gestionnaire système Exchange, cliquez sur Serveurs et vérifiez que le tampon de la version indique que le serveur mis à niveau exécute la version 6249.4.

24. Dans le composant logiciel enfichable Gestion de l'ordinateur, veillez à ce que l'état de tous les services Exchange appropriés soit Démarré.

25. Ouvrez une session sur une boîte aux lettres hébergée sur le serveur mis à niveau. Envoyez-vous un message et développez la hiérarchie des dossiers publics.

26. Étudiez le journal d'applications sur le serveur mis à niveau. Vérifiez qu'aucun message d'avertissement et/ou d'erreur inattendu n'y est consigné.

Dépannage des problèmes liés à la mise à niveau vers le SP3

Aucune erreur ne doit se produire au cours de la mise à niveau vers Exchange 2000 SP3. Cette section vous aide à résoudre les problèmes survenant inopinément au cours de la mise à niveau.

Dépannage des problèmes liés à Exchange 2000 SP3

Dans certaines situations, des erreurs se produisent lorsque vous tentez d'appliquer Exchange 2000 SP3. 

Pour corriger les erreurs survenant lors de l'application d'Exchange 2000 SP3

27. Relevez l'erreur, puis effectuez des recherches sur le site Web http://support.microsoft.com pour vérifier si elle se rapporte à un problème connu.

28. Redémarrez le serveur Exchange, puis tentez de réinstaller le SP3 immédiatement.

29. Redémarrez le serveur Exchange, fermez manuellement tous les services Exchange et IIS, puis tentez de réinstaller le SP3.

Consultez le journal de progression de l'installation Exchange Server figurant à la racine de votre partition système. En commençant par la fin du fichier journal, recherchez les détails de l'erreur. Le journal de progression peut vous apporter des informations supplémentaires sur l'origine de l'échec de la mise à jour.

30. Contactez le support technique de Microsoft. Préparez-vous à envoyer le journal de progression de l'installation Exchange Server au support technique.

Pour corriger la majorité des installations de Service Packs qui échouent, il suffit dans la pratique de redémarrer le serveur et de tenter une nouvelle installation. Des problèmes peuvent survenir lorsqu'un serveur Exchange est resté en cours d'exécution pendant très longtemps ; les services ne s'arrêtent alors pas dans le délai d'attente imparti. Par exemple, il n'est pas rare que l'arrêt du processus de la banque d'informations de Microsoft Exchange (Store.exe) ou du service de réplication de sites prenne un certain temps.

Configurations de cluster

Exchange 2000 SP3 prend en charge les configurations de cluster suivantes sous Windows 2000 Advanced Server avec le SP2 ou le SP3 :

· Cluster actif/actif à deux nœuds
· Cluster actif/passif à deux nœuds
Dans le cas des clusters actif/actif, il est vivement déconseillé de configurer plus de deux serveurs virtuels Exchange. Dans le cas des clusters actif/passif, ne configurez qu'un seul serveur virtuel Exchange.

Remarque   Exchange 2000 SP3 limite strictement le nombre de groupes de stockage actif par nœud à quatre, quel que soit le nombre de serveurs virtuels Exchange en cours d'exécution. 

De plus, Exchange 2000 SP3 prend en charge les configurations de cluster suivantes sous Windows 2000 Datacenter Server :

· Cluster actif/passif à deux nœuds
· Cluster actif/actif/passif à trois nœuds (N+1)
· Cluster actif/actif/actif/passif à quatre nœuds (N+1)
· Cluster actif/actif/passif/passif à quatre nœuds (N+2)
Pour réussir l'installation ou la mise à niveau d'un cluster vers Exchange 2000 SP3 depuis Windows 2000 SP2 ou version ultérieure, vous devez peut-être exécuter Comclust.exe sur tous les nœuds du cluster. Comclust.exe crée une ressource de cluster Coordinateur de transactions distribuées (MSDTC), requise par Exchange 2000. Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q312316, « XADM : Setup Does Not Install Exchange 2000 on a Cluster If the MSDTC Resource Is Not Running ».

Dans la mesure du possible, utilisez des clusters actif/passif pour améliorer l'évolutivité et diminuer les temps de basculement. En revanche, les clusters actif/actif ne sont pris en charge que dans les configurations à deux nœuds, dans lesquelles chaque nœud peut accepter un maximum de 40 % de la charge et 1 900 utilisateurs simultanés. 

Exchange 2000 applique le mode N+1 dans les configurations à 3 et 4 nœuds. En outre, un nœud ne peut pas avoir simultanément plusieurs serveurs virtuels Exchange actifs.

Pour plus d'informations sur les clusters avec Exchange 2000 SP3, reportez-vous à l'article technique Deploying Microsoft Exchange 2000 Server Clusters à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=9393. 

Fonctions de Windows .NET Server 2003 non prises en charge

Exchange 2000 SP3 ne prend pas en charge les fonctions suivantes de Windows .NET Server 2003 :

· destinataires de messagerie InetOrgPerson ;
· changement du nom des domaines (tout domaine de la forêt).
Correctifs inclus dans Exchange 2000 SP3

Pour améliorer les fonctionnalités et la fiabilité du produit pour les utilisateurs Exchange, divers correctifs sont inclus dans Exchange 2000 SP3. Bon nombre d'entre eux permettent à Exchange 2000 SP3 de fonctionner correctement en tant que contrôleur de domaines ou serveur de catalogues globaux au sein de la plate-forme Windows .NET Server 2003.

Les correctifs critiques inclus dans le SP3 comprennent notamment les suivants :

· Amélioration des performances de DS2MB
Ce correctif modifie le mode de recherche du composant DS2MB. DS2MB est le processus qui réplique les données de configuration d'Active Directory dans la métabase d'IISS (Internet Information Services). Après l'application du SP3, Exchange génère une charge beaucoup plus légère sur les serveurs Active Directory. Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q312606, « XGEN : The Search for Deleted Objects in the Metabase Update Process Overloads Domain Controllers ».
· Amélioration des performances du routage
Ce correctif modifie le mode de recherche du composant du service de routage. Après l'application du SP3, le service de routage envoie moins de requêtes LDAP à Active Directory.
· Modification de la vérification IsAlive
Lorsque le service Banque d'informations Exchange est occupé, il risque de renvoyer un RPC_S_SERVER_TOO_BUSY lors d'une vérification IsAlive. Dans le SP2, cela entraînait le basculement du cluster. Dans le SP3, cet événement est ignoré et le service Banque d'informations Exchange est considéré comme fonctionnant normalement. Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q315771, « XADM : The Information Store Stops on a Cluster Because of the IsAlive Check ».
· Correctif pour les règles de la boîte de réception
En cas de transfert d'une boîte aux lettres d'un serveur à un autre, les règles côté serveur cessent irrégulièrement de fonctionner en raison de flux de messages non validés. Ce correctif résout le problème. 

· Le service Surveillance du système se bloque
Si tous les contrôleurs de domaines d'un site local s'arrêtent et que le nombre de serveurs de catalogues globaux de basculement est inférieur au nombre de serveurs de catalogues globaux, DSProxy se bloque. Ce correctif empêche que le processus Surveillance du système (Mad.exe) ne se bloque également.
· Publication dans les dossiers publics
Si vous créez un répertoire virtuel NNTP (Network News Transfer Protocol), Exchange peut interdire la publication des messages dans les dossiers publics. Ce correctif permet de publier les messages Microsoft Outlook® dans les dossiers publics, même s'il existe un répertoire virtuel NNTP pour le dossier correspondant.
· Affichage des messages MAPI par l'intermédiaire de NNTP
Dans le SP3, vous pouvez désormais afficher les messages MAPI avec un lecteur de News NNTP.
· Mise à jour des données libres et occupées dans une structure d'unités organisationnelles imbriquées
Ce correctif permet de mettre correctement à jour les données libres et occupées lorsque les salles de conférence sont étroitement imbriquées dans une structure d'unités organisationnelles au sein de la base de données Active Directory.
· Le service Banque d'informations Exchange génère une erreur 0xfffffae2 JET_errInvalidTableId
Un serveur Exchange 2000 peut générer une erreur 0xfffffae2 JET_errInvalidTableId et les ID d'événement 1115 et 1110 à partir de la Banque de boîtes aux lettres MSExchangeIS. Cette erreur est souvent suivie d'une erreur Accès refusé. Ce correctif résout les erreurs et les problèmes de performances associés. Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q312966, « XADM : The Information Store Generates a 0xfffffae2 JET_errInvalidTableId Error During Many Client Operations ».
· Fragmentation des adresses virtuelles (événement 9582) sur les grands serveurs
Un serveur Exchange 2000 surchargé peut générer l'événement 9582 ou connaître des problèmes de performances lorsque la mémoire devient fragmentée. Pour éviter ce problème de fragmentation de la mémoire, ce correctif modifie la méthode d'allocation de la mémoire au démarrage. 

· Avertissement 9551 consigné en présence d'utilisateurs zombies sur les listes de contrôle d'accès
Les entrées de contrôle d'accès proviennent de la sécurité Microsoft Windows NT® pour les comptes Exchange Server 5.5 désactivés. Lorsqu'il existe des utilisateurs zombies dans des listes de contrôle d'accès, un avertissement peut s'afficher si vous faites migrer les boîtes aux lettres (ou dossiers publics) Exchange Server 5.5 vers Exchange 2000 ; le vérificateur de cohérence DS/IS n'est pas utilisé sur la banque d'informations Exchange Server 5.5 pour supprimer ces entrées de la liste de contrôle d'accès. Pour supprimer ces entrées non valides, le SP3 introduit une nouvelle clé de Registre et une nouvelle méthode permettant de supprimer les entrées de contrôle d'accès de la liste. Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q318549, « XADM : Migrated Exchange Server 5.5 Mailboxes Generate Event ID 9551 Warning Messages for the ACL ».
· L'attribut de courrier incorrect épuise les ressources du processeur 
Il existe une vulnérabilité de « refus de service » dans Microsoft Exchange 2000 Server. Un intrus parvenant à se connecter à un serveur Exchange 2000 et à transmettre des messages électroniques bruts de son crû directement au serveur peut exploiter cette vulnérabilité et provoquer le blocage du système. 

Cette vulnérabilité ne permet pas à l'intrus d'acquérir des privilèges sur le système, ni de lire, envoyer ou supprimer les messages des utilisateurs sur le système. Une fois le message traité, le système reprend une activité normale.
Pour plus d'informations, reportez-vous à l'article suivant dans la Base de connaissances Microsoft : Q320436, « MS02-025 : Malformed Mail Attribute Can Cause Exchange 2000 to Use Up CPU Resources ».
Ressources supplémentaires

Sites Web

· Microsoft Exchange 2000 Server
 http://www.microsoft.com/france/exchange/default.asp 
· Windows 2000
http://www.microsoft.com/france/windows/2000
· MSDN Exchange Development
http://msdn.microsoft.com/exchange
Articles de la Base de connaissances Microsoft

Les articles suivants de la Base de connaissances Microsoft sont disponibles sur le Web à l'adresse http://support.microsoft.com/:

· F311456, « XGEN : Liste de bogues corrigés par les Service Packs d'Exchange 2000 Server »
· Q316463, « XGEN : Exchange 2000 Server Post-Service Pack 2 Directory Fixes Available »
· Q314649, « Windows .NET Server 2003 Server ADPREP Command Causes Mangled Attributes in Windows 2000 Forests That Contain Exchange 2000 Servers »
· Q320007, « XADM : Permissions That Were Modified Manually Are Reset to the Default Values »
· Q270668, « XADM : Exchange 2000 Setup Fails with OxC103798A »
· Q326232, « XCCC : Mobile Information Server Notifications Do Not Work After You Upgrade to Exchange 2000 SP3 »
· Q319175, « XADM : You Cannot Perform a Check Names Query Against a Front-End Exchange Computer »
· Q316794, « XADM : Exchange 2000 SP2 Does Not Allow You to Restore Exchange 2000 or Exchange 2000 SP1 »
· Q312316, « XADM : Setup Does Not Install Exchange 2000 on a Cluster If the MSDTC Resource Is Not Running »
· Q312606, « XADM : The Search for Deleted Objects in the Metabase Update Process Overloads Domain Controllers »
· Q315771, « XADM : The Information Store Stops on a Cluster Because of the IsAlive Check »
· Q312966, « XADM : The Information Store Generates a 0xfffffae2 JET_errInvalidTableId Error During Many Client Operations »
· Q318549, « XADM : Migrated Exchange Server 5.5 Mailboxes Generate Event ID 9551 Warning Messages for the ACL »
· Q320436, « MS02-025 : Malformed Mail Attribute Can Cause Exchange 2000 to Use Up CPU Resources »
Pour plus d'informations : http://www.microsoft.com/france/exchange/default.asp 
Cet article vous a-t-il aidé ? Votre avis nous intéresse. Sur un barème de 1 (faible) à 5 (excellent), quelle note attribueriez-vous à cet article ?
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