	[image: image2.jpg]



	
	

	
	
	Casos de Éxito Microsoft

	
	[image: image2.jpg]
	

	
	[image: image3.png]



	[image: image3.png]
	Nuevo entorno digital para los programas de ‘zapping’

	
	
	
	



	Resumen

País: España
Sector: Operadoras y Media
Perfil del Cliente

Telecinco es una cadena de televisión privada de ámbito estatal. Su punto fuerte son las series y los magazines. Su nacimiento se remonta a 1990.
Situación

Los miembros del programa de Visto y no visto plantearon la necesidad de contar con una herramienta de producción capaz de gestionar de forma eficiente y económica el material audiovisual.
Solución

Los responsables tecnológicos de la cadena decidieron implementar un novedoso sistema digital para la selección y posterior edición del material, basado en Microsoft Windows Media 9 Series.
Beneficios

· Apertura y escalabilidad.

· Fiabilidad y estabilidad.

· Ahorro de tiempo y recursos.

	
	
	“Necesitábamos crear un entorno sin cintas de vídeo, para ahorrar costes y generar un ecosistema multimedia en el que cualquier usuario pudiera ver el material desde cualquier puesto de la redacción”.
Pablo de la Peña, director de Ingeniería y Mantenimiento de Tele 5.


	
	
	
	La necesidad de adquirir, visualizar y procesar una gran cantidad de imágenes de vídeo para abastecer a los populares programas de zapping, entre otros espacios, ha llevado a Tele 5 a implantar una novedosa solución basada en Microsoft Windows Media 9 Series. Gracias a ella, la cadena ha podido conseguir ahorros de tiempo y recursos, al facilitar el acceso de los redactores a las imágenes. Además, la solución es totalmente abierta y destaca por su fiabilidad y estabilidad. Actualmente, los responsables de I+D de Tele 5 trabajan en el desarrollo de tres importantes proyectos basados en .NET.
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La rapidez con la que los espectadores digieren la avalancha de imágenes que ofrecen los programas de zapping es directamente proporcional a la celeridad con la que dichas señales de vídeo son tratadas por los profesionales de los medios audiovisuales. Y es que la televisión, reina absoluta de los medios de masas, no puede permitirse el lujo de ceder terreno en el campo de la inmediatez, uno de los valores clave del formato. Por lo tanto, precisa de soluciones tecnológicas de gestión de imágenes que resuelvan rápida y económicamente el complejo proceso de visualización y selección de señales de audio y vídeo provenientes de diferentes cadenas. 

“Nuestros compañeros del espacio Visto y no visto nos plantearon la necesidad de contar con una herramienta de producción capaz de gestionar, de la manera más potente, eficiente y económica, el enorme volumen de señales que reciben”, explica Pablo de la Peña, director de Ingeniería y Mantenimiento de Tele 5 “Este programa hace acopio de una gran cantidad de material audiovisual de otras cadenas para elaborar un compendio con las escenas más peculiares y que, de una u otra forma, merecen la pena ser reemitidas en pequeños bloques”, prosigue.

Para sacar adelante Visto y no visto, los responsables del espacio tenían dos metodologías de trabajo posibles: grabar todos los programas en cinta siguiendo el proceso habitual de los medios audiovisuales, con el consiguiente desfile de subprocesos derivados (visionado, almacenamiento, copias, etcétera), o implementar un sistema digital de planificación de grabación, visionado y selección del material, basado en ficheros y trabajo en red. 

Solución

Sus responsables no tuvieron que pensárselo mucho: la segunda opción era la que ofrecía las mayores ventajas, si bien el entorno para su puesta en práctica debía cumplir una serie de requisitos.

“En primer lugar, necesitábamos crear un entorno sin cintas de vídeo, para ahorrar costes y generar un ecosistema multimedia en el que cualquier usuario pudiera ver el material desde cualquier puesto de la redacción”, explica de la Peña. “Dicho entorno exigía también la posibilidad de acceder al material audiovisual de forma no lineal, es decir, de visualizar una secuencia específica extrayéndola del disco duro sin tener que esperar tiempos de avance y rebobinado”. 

Para el director de Ingeniería y Mantenimiento de Tele 5, era indispensable también disponer de la información de una manera estructurada y organizada, de modo que fuera posible ubicar rápidamente los distintos programas de televisión de los cuales se necesitaran imágenes. Además, el sistema debía proporcionar a los redactores datos actualizados sobre la selección de los planos que irían en la pieza final, sin que los usuarios tuvieran que levantarse de su puesto de trabajo. Por último, era necesario contar con una aplicación que facilitara la planificación diaria de las grabaciones de forma automática. 

Una vez estudiados estos requisitos, el departamento de Ingeniería, Mantenimiento e I+D estimó viable el proyecto, pese a la premura de tiempo por el inminente lanzamiento del programa. En un plazo récord de dos meses se diseñó la primera versión operativa y se instaló completamente el sistema. “El entorno está siendo utilizado desde el comienzo del programa, en septiembre de 2002, y han sido necesarias varias ampliaciones de puestos y de capacidad, a petición de la propia producción de Visto y no visto”, apunta José Antonio Jiménez, responsable de I+D de Tele 5. 

Así, desde la entrega del sistema se han acometido tres nuevas ampliaciones: el paso de 8 a 12 codificadores Windows Media 9, el aumento de 2 a 3 servidores de ficheros Windows Media 9 y el aumento hasta 17 de los puestos de visionado Windows Media 9. 

Durante las ocho semanas que duró el desarrollo del entorno, el área de I+D contó con un equipo de trabajo compuesto por tres personas dedicadas al desarrollo de las piezas de software, tales como las herramientas de consulta e ingesta; una persona para el diseño del sistema de almacenamiento; dos, encargadas de asegurar que todo el entorno ofreciera las funcionalidades que los usuarios demandaban, y por último, tres más que cubrieron los niveles de implantación e instalación, así como los de soporte a usuarios. En total, nueve profesionales que supervisaron al detalle las fases de instalación de equipos y aplicaciones, pruebas de sistema, test de aceptación, formación de usuarios, pruebas con los redactores y entrega final. 

La primera herramienta del entorno es un planificador de grabaciones, en el que el operador reserva un codificador en una ventana de tiempo que se dispara automáticamente durante la duración fijada. A continuación, el fichero de salida del codificador de Windows Media 9 queda disponible en la red para que los usuarios puedan verlo y seleccionar los cortes que les interesen.

Para la visualización se utiliza la aplicación de Visionado y Edición, que permite también crear ficheros Windows Media 9 de salida, pero sólo de los cortes seleccionados, con el fin de almacenarlos en los discos y borrar los brutos originales. Con esta aplicación es posible, además, pasar el fichero WM9 a una salida de audio y vídeo que graba en formato Betacam SP, es decir, en un soporte en cinta que es el utilizado para la emisión.

Entre las más de 120 características nuevas del Reproductor de Windows Media 9 Series destacan:

• Transmisión rápida. Si se dispone de una conexión de banda ancha, el reproductor ofrece una transmisión instantánea y sin interrupciones, y elimina de manera eficaz el tiempo de almacenamiento en búfer. Si se utiliza una conexión de acceso telefónico, el dispositivo mejorará espectacularmente la respuesta y fiabilidad de la transmisión. 

•  Reproducción a velocidad variable y vínculos multimedia. Es posible acelerar o ralentizar los clips de audio o vídeo sin cambiar el tono, mediante la opción de reproducción a velocidad variable. Además, se pueden enviar por correo electrónico vínculos de transmisiones de noticias, presentaciones, películas caseras y mucho más. 

• Organización con la máquina de discos inteligente. La supervisión de archivos y carpetas permite mantener la biblioteca sincronizada con varias carpetas, unidades e incluso varios equipos en red. 

• Listas de reproducción automática. La Biblioteca de medios ofrece las herramientas para crear y editar mezclas inteligentes, y actualizar automáticamente sus cambios. También permite editar y personalizar más de 20 configuraciones preestablecidas o agregar las propias. 

• Compatibilidad con audio y vídeo de Windows Media 9 Series. Con el nuevo reproductor, es posible disfrutar de la calidad de audio y vídeo a cualquier velocidad de bits con audio y vídeo de Windows Media 9. Las características de alto nivel, como WMA VBR, WMA Professional (canal de 24 bits, 96 khz, 5.1+) y WMA sin pérdidas de información proporcionan una calidad y flexibilidad sin precedentes. 

De la Peña destaca que “gran parte del éxito de este proyecto se debe a la complicidad con el área de producción –al fin y al cabo, el usuario final de la herramienta–, que desde un principio comprendió las grandes ventajas que un sistema digital podría brindarle a la hora de desempeñar su labor diaria”.  

Por su parte, los ejecutivos de Tele 5 lo tienen claro: “Actualmente, el área de I+D trabaja en el desarrollo de tres importantes proyectos basados en .NET, tecnología que es la piedra angular de las actuales líneas de desarrollo, dada su flexibilidad y facilidad de integración con aplicaciones multimedia”, concluye José Antonio Jiménez. 

Beneficios

• Apertura y escalabilidad.

La solución adoptada es totalmente abierta, al estar basada en estándares como WM9 para codificación de vídeo y Windows OS, y escalable, ya que los sistemas de ingesta y de almacenamiento tienen la capacidad de absorber las crecientes demandas del número de señales de vídeo y usuarios de la aplicación. 

• Fiabilidad y estabilidad.

Por su parte, Pablo de la Peña destaca la fiabilidad y estabilidad del sistema, que prueban la robustez de la tecnología Windows Media 9. “Contamos con una herramienta que soporta un entorno de 18 puestos de visionado y edición, con una capacidad de almacenamiento de unas 2.000 horas de material, al mando de una sola persona por turno y en pleno funcionamiento 24 horas al día, 7 días a la semana”, afirma. 

• Ahorro de tiempo y recursos.

“Otros programas de la casa han venido solicitando material para sus espacios, por el ahorro de tiempo y recursos que supone la nueva herramienta”, subraya el responsable de I+D de la cadena.
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Para más Información


Para más información sobre los productos y servicios de Microsoft llame al teléfono de Atención al Cliente: 902 197 198. Para acceder a más información sobre los productos y servicios de Microsoft para grandes organizaciones, consulte nuestra Web: www.microsoft.com/spain/enterprise





Para más información sobre los productos y servicios de Tele 5, llame al  teléfono www.telecinco.es o visite su Web: 














“Contamos con una herramienta que soporta un entorno de 18 puestos de visionado y edición, con una capacidad de almacenamiento de unas 2.000 horas de material y al mando de una sola persona"


Pablo de la Peña, director de Ingeniería y Mantenimiento de Tele 5.
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