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	Resumen

País: España

Sector: Operadoras y Media

Perfil del Cliente

Gerencia de Medios es una compañía del Grupo Prisa especializada en la comercialización de espacios publicitarios, tanto de los medios de comunicación del Grupo.

Situación

Los comerciales de GDM disponían de dos aplicaciones: una de gestión y otra de fuerza de ventas. A partir de 2002 comenzaron a hacerse patentes sus limitaciones.

Solución

GDM ha seleccionado la tecnología .NET para crear una nueva arquitectura tecnológica sobre la que ha desarrollado dos nuevas aplicaciones de gestión y fuerza de ventas. 

Beneficios

· Rapidez de desarrollo. 

· Homogeneidad de desarrollo. 

· Creación de aplicaciones ágiles y prácticas.

· Curva de aprendizaje mínima. 


	
	
	“La potencia de la nueva arquitectura basada en .NET es espectacular, con capacidad para desarrollar aplicaciones dotadas de una gran funcionalidad en un tiempo bastante reducido”.

Jesús María Serrano, director de Tecnologías de la Información de GDM. 



	
	
	
	Gerencia de Medios (GDM), la compañía del Grupo Prisa especializada en la comercialización de sus diferentes espacios publicitarios, ha optimizado el trabajo de sus comerciales con la creación de dos nuevas aplicaciones de gestión y fuerzas de ventas. Para su puesta en marcha ha desarrollado una nueva arquitectura tecnológica basada en la plataforma .NET de Microsoft. Una implantación realizada en un tiempo récord, un desarrollo homogéneo, la creación de herramientas más ágiles y prácticas, y la movilidad que ha propiciado a sus trabajadores por la posibilidad de acceder a estas nuevas soluciones de forma remota son los principales beneficios que ha obtenido. 
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Situación
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r principal de los trabajadores de Gerencia de Medios (GDM) consiste en realizar las gestiones necesarias para atraer la mayor cantidad posible de publicidad para los medios del Grupo. Para conseguir este objetivo, GDM emplea una fuerza comercial de 250 trabajadores, que se encargan de tramitar todo el proceso: desde que los medios ponen a disposición sus espacios publicitarios, hasta que éstos son cubiertos por los diversos anunciantes. 

Desde su nacimiento en 1990, los comerciales de la compañía disponían de dos aplicaciones básicas para realizar su labor: una de gestión y otra de fuerza de ventas, ambas desarrolladas con soluciones Microsoft, fundamentalmente Visual Basic. La primera contempla todas las operaciones, desde que un comercial cierra un acuerdo con un cliente, hasta que el anuncio es publicado y se realiza la posterior facturación. “Gracias a esta solución, disponemos de datos de enorme valor, como información actualizada sobre los clientes, número de publicidades contratadas y facturación global de cada uno”, apunta Jesús María Serrano, director de Tecnologías de la Información de GDM. La aplicación de fuerza de ventas, por su parte, incorpora toda la información que los comerciales necesitan para su trabajo diario: visitas a anunciantes, oportunidades de negocio, ofertas presentadas, posibilidades de éxito, cierre de acuerdos, personas de contacto, etcétera.

Pero a partir de 2002, comenzaron a hacerse patentes algunas carencias y limitaciones que presentaban estas aplicaciones, sobre todo a la hora de añadir nuevas funcionalidades y de acceder a ellas de forma remota. Así, a finales de ese año, los responsables tecnológicos de GDM decidieron que había llegado el momento de definir e implantar una nueva Arquitectura tecnológica y de desarrollo. Con ello, perseguían dos objetivos fundamentales: acercar el sistema de información de GDM a los diferentes soportes del Grupo Prisa y dotar a su fuerza de ventas de instrumentos ágiles que facilitaran su movilidad. 

Solución

“En aquel momento teníamos dos opciones: realizar un planteamiento más conservador y continuar por la senda clásica de la mano de tecnologías ASP, o acometer una transformación a fondo y apostar por la utilización de la plataforma .NET de Microsoft, a pesar de que aún no se encontraba totalmente consolidada en el mercado”, señala Serrano. 

Antes de decidirse por una u otra alternativa, los responsables de GDM se pusieron en contacto con los profesionales de Microsoft y con la consultora DMR Consulting. “La conclusión fue tajante: las oportunidades que ofrecía .NET superaban con creces las posibles desventajas de acometer el proyecto con una tecnología novedosa”, afirma Serrano. “Desde un primer momento vimos muy claros los beneficios que podría aportar .NET y todas las garantías de éxito que ofrecía, sobre todo teniendo en cuenta nuestra experiencia anterior con Microsoft”, corrobora Fernando Ibernón, gerente de DMR Consulting.

Con estas premisas, a mediados de 2003 se inició el desarrollo de la nueva Arquitectura tecnológica, que se decidió emprender en dos fases bien diferenciadas. En la primera, realizada básicamente por el equipo de consultores de DMR, se implantó la plataforma tecnológica propiamente dicha. Durante la segunda, el equipo de programadores de GDM desarrolló las nuevas aplicaciones de gestión y fuerza de ventas. 

“La finalidad de este planteamiento inicial fue doble. Por un lado, pretendíamos aislar al programador de aquellos aspectos más cercanos a la tecnología y más alejados del conocimiento del negoci[image: image6.jpg]Microsoft



o. Por otro, queríamos dotarle de un entorno de trabajo a medida, en el que tuviera a su disposición todas aquellas herramientas que le permitieran homogeneizar el desarrollo de las aplicaciones y centrarse en satisfacer las necesidades empresariales”, explica Serrano. 

En opinión de Ibernón, esto fue posible gracias a .NET, que a la postre resultó vital para facilitar el trabajo de los desarrolladores de GDM, pues les aisló de la complejidad de la capa tecnológica: “Gracias a la potencia y al mecanismo de reutilización que aporta .NET, así como a la presencia de un repositorio compartido de elementos para el desarrollo, pudimos extraer el factor común de las partes más complejas y eliminar la dificultad que supone pasar de un desarrollo cliente-servidor clásico construido en Visual Basic y convertirlo en una solución web bien estructurada. 

En cuanto a la herramienta de gestión, su desarrollo se dividió a su vez en tres aplicaciones diferentes: Televisión, Medios Impresos e Internet. La primera ya está terminada, y las otras dos lo estarán antes de que concluya de año. “Cada medio tiene una forma diferente de trabajar. Estamos aprovechando la nueva Arquitectura para unificar procedimientos de trabajo y la filosofía que subyace bajo cada una de estas soluciones, de manera que los usuarios dispongan de un marco de trabajo idéntico y no tengan problemas de adaptación si son trasladados de un departamento a otro”, añade Serrano. 

Beneficios

- Rapidez de desarrollo. 

El beneficio más inmediato derivado de este diseño fue la rapidez en la creación de la nueva Arquitectura que contenía toda la capa tecnológica. “Pasadas sólo 16 semanas desde el inicio del proyecto, los desarrolladores de GDM tomaron el relevo y comenzaron con el rediseño de las dos nuevas aplicaciones”, apunta el gerente de DMR Consulting. 

- Homogeneidad de desarrollo. 

Tanto el responsable de Tecnologías de la Información de Gerencia de Medios (GDM), como el gerente de DMR, coinciden en señalar la homogeneidad de desarrollo ofrecida por la plataforma .NET como uno de los beneficios más destacados que han obtenido de esta tecnología de Microsoft. “Para que el entorno de trabajo de los programadores fuese común a todos ellos y se consiguiera una unificación de criterios y estandarización de procedimientos de diseño, .NET nos ha permitido crear una Arquitectura de desarrollo en la que cada programador tiene a su alcance todos los componentes posibles que cada funcionalidad de negocio necesita”, explica Jesús María Serrano. Para el director de Tecnologías de la Información de GDM, esto “elimina cualquier posibilidad de construir código heterogéneo en función de las preferencias de cada programador”. Por su parte, Fernando Ibernón señala que los desarrolladores trabajan en .NET de una manera más organizada y piensan de una forma más global y conjunta: “Antes, se sentían con absoluta libertad para implementar el código dónde y cómo querían. Con esta Arquitectura se evita ese libre albedrío, que suele dar lugar a experimentos desastrosos y a formas de programar demasiado particularizadas”. La tecnología .NET ha permitido, en definitiva, operar de una forma estructurada y eliminar cualquier improvisación. “Con .NET está garantizado un mínimo de calidad que, en realidad, es un máximo en otras circunstancias, para que el programador se dedique a lo que realmente debe hacer: desarrollar la aplicación para darle la funcionalidad que el usuario final demanda”, dice el gerente de DMR.

- Creación de aplicaciones ágiles y prácticas.

En el caso de la fuerza de ventas, las soluciones .NET permitieron diseñar una herramienta mucho más ágil y práctica para los comerciales. “Mantuvimos reuniones constantes con ellos para conocer sus necesidades. El resultado ha sido excelente: la solución les ha entusiasmado y han podido apreciar todas las mejoras, especialmente la posibilidad de acceder a la aplicación desde cualquier ordenador conectado a Internet y, en un futuro próximo, desde el móvil o un PDA”, afirma Jesús María Serrano. “En un entorno empresarial en el que los cambios se suceden con mayor velocidad, los usuarios son cada vez más exigentes. Soluciones tecnológicas como .NET nos permiten responder a estos requerimientos de la mejor forma posible”, señala Fernando Ibernón. 

- Curva de aprendizaje mínima. 

Para el director de Tecnologías de la Información de GDM, la tecnología .NET de Microsoft ha cubierto plenamente todas las expectativas iniciales: “La curva de aprendizaje de nuestros desarrolladores ha sido prácticamente mínima, y la potencia que nos está ofreciendo es espectacular, con capacidad para desarrollar aplicaciones en un tiempo bastante reducido y dotadas de una gran funcionalidad y calidad”. Los beneficios de ambas soluciones no se han hecho esperar. “Los usuarios de las dos aplicaciones disponen ahora de unas herramientas mucho más completas y fáciles de utilizar, con lo que pierden menos tiempo en gestionar su trabajo diario”, apostilla. 

- Movililidad.

Y todo, sin olvidar el principal beneficio de .NET: “La potenciación de la movilidad de los usuarios es absoluta, al poder acceder a las aplicaciones desde todo tipo de dispositivos”, subraya. 


Microsoft Visual Studio .NET
Como componente del sistema operativo Microsoft Windows®, el Microsoft® .NET Framework permite construir y ejecutar la próxima generación de aplicaciones y servicios Web basados en XML. Proporciona un entorno empresarial altamente productivo, basado en estándares y multi-lenguaje que simplifica el desarrollo de aplicaciones, permite a los desarrolladores aprovechar sus conocimientos, facilita la integración con el software existente y facilita los desafíos de distribuir y gestionar aplicaciones. El .NET Framework consta de dos partes principales: el Common Language Runtime y una librería de clases jerárquica y unificada que incluye un avance revolucionario en las Active Server Pages (ASP.NET), un entorno para construir completas aplicaciones cliente (Windows Forms) y un subsistema para el acceso a datos débilmente asociados (ADO.NET). Para más información sobre el .NET Framework, visite: http://www.microsoft.com/spanish/msdn/netframework
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“Antes el desarrollador se sentía con la absoluta libertad para implementar el código en el lugar y la forma que quería: con .NET se evita este libre albedrío, que suele dar lugar a experimentos desastrosos”.


Fernando Ibernón, Gerente de DMR Consulting.
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Para más Información


Para más información sobre los productos y servicios de Microsoft llame al teléfono de Atención al Cliente: 902 197 198. Para acceder a más información sobre los productos y servicios de Microsoft para grandes organizaciones, consulte nuestra Web: www.microsoft.com/spain/enterprise





Para más información sobre los productos y servicios de DMR Consulting, llame al teléfono 915 679 400 o visite su Web: www.dmr-consulting.com





Para más información sobre los productos y servicios de Gerencia de Medios, llame al  teléfono 915 365 500 o visite su Web: www.gdm.es











“.NET nos ha permitido crear una Arquitectura de desarrollo en la que cada programador tiene a su alcance todos los componentes posibles que cada funcionalidad de negocio necesita”.


Jesús María Serrano, director de Tecnologías de la Información de GDM. 
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“En un entorno empresarial en el que los cambios se suceden con mayor velocidad, los usuarios son cada vez más exigentes. Soluciones tecnológicas como .NET nos permiten responder a estos requerimientos de la mejor forma posible”. 


Fernando Ibernón, gerente de DMR Consulting.
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