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	Prężna firma IT zamienia programy typu open source na zintegrowane oprogramowanie biznesowe i biurowe

	
	
	
	



	Dane ogólne:

Kraj: Polska

Przemysł: informatyczny
Informacje o kliencie

TECHNET sp. z o.o. jest liderem wśród firm IT 
w swoim regionie. Zapewnia obsługę informatyczną kilkudziesięciu przedsiębiorstwom, wprowadzając oprogramowanie biznesowe i biurowe, zajmując się outsourcingiem, budową 
i rozbudową sieci oraz dostarczaniem sprzętu.
Sytuacja

Na początku swego istnienia firma używała oprogramowania typu open source, wdrażając je także u klientów. Dość szybko okazało się, że narzędzia i mechanizmy przez nie oferowane nie wystarczają do prowadzenia nowoczesnej, szybko rozwijającej się firmy.
Rozwiązanie

Po roku prób wdrażania i obsługi programów typu open source zdecydowano się sięgnąć 
po zintegrowane oprogramowanie biznesowe 
i biurowe firmy Microsoft..

Korzyści

· Wygodne narzędzia pracy grupowej
· Usprawnienie obiegu dokumentów
· Zwiększenie wydajności pracowników
· Obniżenie kosztów funkcjonowania
· Liczne korzyści dla klientów
	
	
	„Dzięki zaawansowanemu oprogramowaniu i nowoczesnej organizacji pracy w TECHNECIE przestało zwiększać się zatrudnienie, a wciąż zwiększa się wydajność. W firmie pracuje tyle samo osób co rok temu, a wykonujemy pracę o 30 proc. większą” 
Andrzej Kurzawa, kierownik działu handlowego


	
	
	
	TECHNET, niewielka, ale prężnie funkcjonująca firma informatyczna z Radomia decyduje się zastąpić używane i wdrażane u klientów programy typu open source (Linux, Open Office) nowoczesnym oprogramowaniem biznesowym (Microsoft® Small Business Server 2003) i biurowym (Microsoft® Office Professional Edition 2003). Uwalnia się w ten sposób od niedopracowanego, mało rozbudowanego i słabo wspieranego oprogramowania bezpłatnego. Tworzy solidne podstawy dla dynamicznego rozwoju zarówno swojego, jak i współpracujących z nią firm, obniża koszty funkcjonowania, zwiększa wydajność pracowników i unowocześnia strukturę organizacyjną. Utrwala także swój wizerunek jako firmy solidnej 
i profesjonalnej.
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Sytuacja
TECHNET sp. z o.o. jest firmą działającą 
na rynku informatycznym od roku 2000. 
Jest niewielka, jeżeli chodzi o strukturę, 
ale zaawansowana technologicznie 
i nowocześnie zorganizowana. [image: image5.jpg]


TECHNET jest jednym z największych, dynamicznie rozwijających się przedsiębiorstw IT w Radomiu i jako jedyne w regionie oferuje kompleksową obsługę informatyczną. Działalność TECHNETU skupia się na outsourcingu, budowie i rozbudowie sieci informatycznych, wdrażaniu oprogramowania i dostarczaniu sprzętu. Radomska firma współpracuje głównie ze średnimi i dużymi przedsiębiorstwami, nie działa na rynku klientów indywidualnych.

„Oferujemy firmom usługę kompleksową, 
od dostarczenia produktu po pełną opiekę nad systemem informatycznym” – tłumaczy Andrzej Kurzawa. 

Jedną z podstaw działania TECHNETU 
jest szeroka i pełna współpraca z klientami. 
Firma przywiązuje ogromną wagę do poznawania ich specyfiki, precyzyjnej analizy potrzeb i dopasowania odpowiednich rozwiązań do konkretnych sytuacji. 

Sytuacja informatyczna

W roku 2000, gdy firma TECHNET rozpoczęła działalność, używała linuksowego oprogramowania serwerowego Red Hat 7, systemu Microsoft® Windows 98 na komputerach osobistych i pakietów Star Office i Open Office jako oprogramowania biurowego. Problemy zaczęły się, gdy firma zaczęła się rozrastać, powiększać zasoby 
i zyskiwać historię informatyczną. Już przy sześciu zatrudnionych osobach zaczął tworzyć się chaos informacyjny. Mnożyły się dokumenty, pliki, oferty, scenariusze zdarzeń, zamówienia... Dostępne oprogramowanie typu open source nie oferowało narzędzi odpowiednich do zorganizowania pracy TECHNETU i obiegu dokumentów w firmie. 

Także we współpracy z innymi firmami pojawiły się problemy – m.in. z kompatybilnością pakietów biurowych. Dokumenty utworzone w programach Open Office lub Star Office nie zawsze po otwarciu w oprogramowaniu Microsoftu miały taką formę, jaką nadano im w TECHNECIE. 
Klienci skarżyli się, że struktura dokumentu rozlatywała się, czyniąc go często bezużytecznym. Zaczęły doskwierać także inne ułomności darmowego oprogramowania biurowego – mniejsza wygoda pracy, słaba integracja z innymi programami, brak rozbudowanego schowka, managera informacji osobistych oraz możliwości wygodnej pracy grupowej nad jednym dokumentem. 

Także szybki rozwój firm współpracujących 
z TECHNETem i ich rosnące wymagania powodowały problemy. Oprogramowanie open source było trudne w rozbudowie 
i na wyższych etapach rozwoju bardzo kłopotliwe w zarządzaniu.

Problemy, z jakimi borykał się TECHNET przed wdrożeniem oprogramowania biurowego 
i serwerowego firmy Microsoft:
• brak spójnej wymiany dokumentów wewnątrz firmy i z klientami

• brak narzędzi rozliczania czasu i zadań

• brak możliwości kierowania pracą grupową

• niestabilność oprogramowania open source

• jego niekompatybilność, słaba skalowalność i liczne słabości

• brak wsparcia technicznego

• wysokie koszty utrzymania

Rozwiązanie
TECHNET sięgnął po oprogramowanie Microsoft® Small Business Server 2003. Strukturę informatyczną uzupełniono pakietem Microsoft® Office Professional Edition 2003 zainstalowanym na stacjach roboczych.

Przebieg wdrożenia

Pierwszym etapem wdrożenia była zamiana systemu Red Hat 7 na Microsoft® Small Business Server 2000. Stworzyło to solidną [image: image6.png]technet
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bazę programową do dalszej rozbudowy sieci i każdy następny produkt można było dodawać „w locie”. Dzięki temu łatwo strukturę IT TECHNETU uzupełniać o nowe elementy. Wprowadzanie oprogramowania odbywa się płynnie, w czym pomagają rozbudowane kreatory. Bez większych problemów wdrożono następnie w całej firmie system Microsoft Microsoft® Windows XP, a niedługo potem sięgnięto po pakiet Microsoft® Small Business Server Premium Edition 2003. Rozważano zastosowanie wersji mniej rozbudowanej (Standard Edition), ale okazało się, że niezbędne będą m.in. programy SQL Server 2000, FrontPage i usługi faksowe – obecne tylko w Premium Edition. Oprogramowanie Small Business Server ściśle powiązano z wprowadzanym równolegle pakietem Microsoft® Office 2003.

Sytuacja obecna

Dziś podstawą sieci TECHNETU są dwa serwery, będące bazą dla pakietu oprogramowania Small Business Server 2003 i ISA Server 2000. 
Wykorzystywane są następujące elementy:
• Windows Server 2003

• Exchange Server 2003

• SQL Server 2000

• ISA Server 2000

• Sharepoint Services

• Outlook 2003

• FrontPage 2003

Z systemem zintegrowany jest pakiet Microsoft® Office 2003 zainstalowany 
na 11 komputerach osobistych pracujących pod kontrolą Windows XP.
Korzyści
... jakie firma TECHNET i jej klienci odnieśli 
po wprowadzeniu oprogramowania Microsoft® Office 2003 i Microsoft® Small Business Server 2003 podzielić można na kilka kategorii.
Przed wszystkim pakiet Office, współpracując z programem Microsoft® Exchange Server 2003, stworzyły elektroniczny szkielet firmy 
i uporządkowały obieg dokumentów. 
Bardzo ważnym elementem struktury informatycznej TECHNETU są foldery publiczne, a jednym z podstawowych mechanizmów jest praca grupowa. Wykorzystanie tych mechanizmów sprawiło, że w firmie radykalnie spadły koszty przygotowywania dokumentów, dużo łatwiejsze jest też tworzenie szablonów powtarzalnych sytuacji (np. przetargów). 
„W folderach publicznych umieściliśmy wszelkie potrzebne dokumenty, wszystko 
jest logicznie poukładane i odpowiednio posortowane. Dzięki temu czas potrzebny 
do wygenerowania np. oferty przetargowej skrócił się z trzech godzin do ok. 20 min. Od kiedy używamy Exchange'a nie zdarzyło się, by odrzucono naszą ofertę z powodu braków w dokumentacji”. Powszechnie wykorzystywane są też kalendarze współdzielone. Każdy pracownik TECHNETU posiada zaktualizowany elektroniczny kalendarz, który informuje gdzie który pracownik jest o danej porze. Dzięki temu w firmie nie ma żadnych asystentek czy sekretarek.

Inną kluczową technologią jest w TECHNECIE Microsoft® Office Outlook® Web Access. „Nasi pracownicy wiele czasu spędzają 
w terenie, spotykają się w firmie bardzo rzadko i muszą wykorzystywać narzędzia wirtualne. Ważny jest dla nas pełen dostęp 
do kalendarzy współdzielonych i firmowych danych. OWA pozwala nam – niezależnie 
od tego, gdzie jesteśmy – kontrolować to, 
co dzieje się w firmie, sprawdzać, czy nie pojawiają się nowe zagadnienia, odpisywać na maile. Nawet będąc w domu możemy połączyć się z firmą i pracować tak samo, 
jak w biurze” – wyjaśnia Andrzej Kurzawa. 

Ważną rolę odgrywa także oprogramowanie Microsoft® SharePoint® Services, wspomagające m.in. współpracę wielu osób nad jednym projektem. O wykorzystaniu tej technologii opowiada Andrzej Kurzawa: „Zaczęliśmy brać udział w coraz bardziej skomplikowanych przedsięwzięciach wdrożeniowych. Bardzo istotna stała się płynna współpraca kilku osób nad jednym projektem, pojawiła się też konieczność zarządzania dokumentami. Dzięki temu oprogramowaniu szef projektu przy pomocy odpowiednich wirtualnych narzędzi przydziela zadania i kieruje pracami, może też na bieżąco, w trakcie pracy nad dokumentem, nanosić swoje poprawki. Dodatkowo usługi SharePoint Services dają możliwość powrotu do dowolnego miejsca dokumentu, zaobserwowania naniesionych zmian 
i zweryfikowania ich”. Przydatna okazała się także technologia Microsoft® Shared Fax Service, czyli system wydrukowy faksów i dokumentów. Faksy przychodzące do biura zamieniane są na maile i dystrybuowane do właściwych odbiorców. Dzięki temu obieg tradycyjnych papierowych faksów został praktycznie wyeliminowany.


Korzyści biznesowe

Efekty wprowadzenia oprogramowania widać było niemal od razu – już na przełomie lat 2003/2004 w TECHNECIE stopniowo przestało rosnąć zatrudnienie i choć obroty nie zwiększyły się radykalnie (20 proc.), 
to zysk się podwoił. „Dzięki nowoczesnej organizacji pracy przestało zwiększać się zatrudnienie, a wciąż zwiększa się wydajność. W firmie pracuje tyle samo osób, 
a wykonujemy pracę o 30 proc. większą” 
– opowiada Andrzej Kurzawa.

Znacznie poprawiła się też szybkość działania firmy. 95 proc. zamówień i zgłoszeń realizowanych jest natychmiast i jedynie rozwiązanie 5 proc. spraw zajmuje dłużej 
niż 24 godziny.

Administratorzy z TECHNETU intensywnie wykorzystują dostęp do zarządzanych przez nich serwerów przy pomocy tuneli VPN 
i narzędzi Active Directory – z tego poziomu rozwiązywane jest 90 proc. problemów. 
„Dzięki narzędziom pozwalającym na pracę zdalną możemy zrobić więcej w dogodnym 
dla nas czasie i z dowolnego miejsca. 
Nie jesteśmy przykuci do biurka” – wyjaśnia Paweł Pyzara, Administrator IT. Podkreśla także bezpieczeństwo oprogramowania: „Dzięki temu, że Microsoft jest wiodącym producentem, mamy niesamowity wybór programów antywirusowych i antyspamowych. Rozwiązań przeznaczonych dla Linuksa jest o wiele mniej i są gorzej wspierane przez producentów – występują np. problemy z częstą aktualizacją bazy wirusów.”. 
„Staramy się pokazać klientom na naszym przykładzie, że czas poświęcony na zmaganie się z oprogramowaniem open source i mało intuicyjnymi narzędziami można przeznaczyć po prostu na pomnażanie dochodów firmy. Chcemy, by nasi klienci jak najwięcej czasu 
w pracy poświęcali na... pracę. Nie są sztuką rozważania akademickie o wyższości jednego systemu nad innym. Sztuką jest używanie takich narzędzi, które przynoszą zyski. Office 2003 i Small Business Server 2003 bez wątpienia do nich należą – tłumaczy Andrzej Kurzawa.
Więcej informacji


Bliższe informacje dotyczące działalności �i oferty firmy Technet sp. z o.o. można znaleźć na stronie: � HYPERLINK "http://www.technet.net.pl" ��www.technet.net.pl�  





Bliższe informacje dotyczące Office 2003 można znaleźć na stronie:


� HYPERLINK "http://www.microsoft.com/poland/office" ��www.microsoft.com/poland/office�  














„Dzięki nowoczesnej organizacji pracy przestało zwiększać się zatrudnienie, a wciąż zwiększa się wydajność. W firmie pracuje tyle samo osób, �a wykonujemy pracę �o 30 proc. większą” 


Andrzej Kurzawa, kierownik działu handlowego�
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Oprogramowanie i usługi


Produkty


– Microsoft® Small Business Server Premium Edition 2003


– Microsoft® Windows XP Professional Edition


– Microsoft® Office Professional Edition 2003


– Microsoft® SQL Server 2000


 �



Technologie


– Internet Information Services (IIS)


– COM +


– Active Directory


– Usługi sieci Web 


– Outlook Web Access
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Niniejsze studium przypadku służy wyłącznie celom informacyjnym. 
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Przedruk dopuszczalny za zgodą Microsoft Sp. z o.o.





Aktualne nazwy przedsiębiorstw i produktów wymienionych w tekście opracowania mogą być zastrzeżonymi znakami towarowymi ich właścicieli.











