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备份和还原 Windows Small Business Server 2003
Microsoft Corporation

发布时间：2005 年 5 月
版本：4

概要
Windows Small Business Server 2003 以可靠的方式定期执行小公司的服务器备份。在系统出现故障或遇到其他灾难后，可以从时间最近的备份还原服务器。当公司网站上的单个文件、电子邮件、文件和列表项目被永久删除时，也可以将其还原。
有关最新产品文档的信息，请参阅 Microsoft 网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=33326)。
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本文档中的信息（包括引用的 URL 和其他 Internet 网站）如有变动，恕不另行通知。这里涉及的示例公司、组织、产品、人物和事件均属虚构。与任何真实的公司、组织、产品、人物或事件无关，如有雷同，纯属巧合。遵守所有适用的版权法是用户的责任。在不限制版权权限的情况下，没有 Microsoft Corporation 的明确书面许可，不得以任何形式、任何手段（电子、机械、影印、录制或其他方式）或出于任何目的复制、传播本文档的任何部分，也不得将其存入或引入检索系统中。
本文档可能涉及 Microsoft 的专利、正在申请的专利、商标、版权或其他知识产权。除非 Microsoft 在任何书面许可协议明确许可，否则提供本文档并不意味着授予您使用这些专利、商标、版权或其他知识产权的任何许可。
© 2004 Microsoft Corporation。保留所有权利。
Microsoft、SharePoint 和 Windows 是 Microsoft Corporation 在美国和/或其他国家
（地区）的注册商标或商标。
本文档所提及的真实公司和产品名称可能是其各自所有者的商标。
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备份和还原 Windows Small Business Server 2003
介绍
Windows Small Business Server 2003 以可靠的方式，定期将服务器备份到磁带机、外部硬盘或网络共享。使用“备份配置向导”可以轻松地配置备份。在系统出现故障或遇到其他灾难后，可以从时间最近的成功备份还原服务器。可以使用“备份配置向导”为单个文件和电子邮件配置存储，以便在它们被永久删除时，无需还原整个服务器便能将其还原。也可以配置公司网站的备份，以便能够轻松地将文件和列表项目还原到该站点。
备份 Windows Small Business Server 2003
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注意：
如果使用的备份软件不是 Mirosoft 公司开发的，请参阅软件自带的文档来配置服务器的备份。本文档只适用于 Windows Small Business Server 2003 备份。
Windows Small Business Server 2003 以可靠的方式定期执行小公司的服务器备份。要计划和实施备份，请从“服务器管理”中的“任务列表”或“管理备份”任务板运行“备份配置向导”。
使用“备份配置向导”可以指定以下内容：

备份文件的位置，可以为磁带或硬盘。建议备份到磁带或其他便携式媒体。

应不备份哪些本地文件夹。

执行备份的日期和时间。默认情况下，在周一到周五的晚上 11:00 进行服务器备份。可以修改这个计划的时间以满足您的企业的需求。

是否提醒现场用户更换备份磁带并清洁磁带机。

保留已删除电子邮件的天数。

为保存 \Users Shared Folders 的快照而保留的磁盘空间量。
完成备份后：
备份结果显示在“服务器管理”中的“管理备份”任务板上。这些结果显示备份是成功
还是失败，您还可以查看备份日志。此信息也可以在服务器状态报告中找到。
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注意：
和早期版本不同的是，Windows Small Business Server 2003 不需要紧急修复盘。
可以再次运行“备份配置向导”修改设置。“服务器管理”中的“管理备份”任务板上有通用设置的快捷方式。
运行“备份配置向导”后，可根据需要手动运行未计划的服务器备份。请使用下面的过程手动备份服务器。
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手动备份 Windows Small Business Server
	1.
单击“开始”，然后单击“服务器管理”。
2.
在控制台树中，单击“备份”。
3.
如果已经配置了备份设置，并希望立即备份运行 Windows Small Business Server 的计算机，
请单击“现在备份”。


如果使用的备份软件不是 Mirosoft 公司开发的，则应确保启用循环日志记录。
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启用循环日志记录
	1.
单击“开始”，然后单击“服务器管理”。
2.
在控制台树中单击“高级管理”。
3.
依次双击“DomainName (Exchange)”、“服务器”、“ServerName”，然后右键单击
“第一个存储组”，接着再单击“属性”。
4.
确保已选中“启用循环日志记录”。


备份疑难解答
出现“达到了媒体尾端”错误
如果使用“备份配置向导”将服务器备份到 FAT 分区，备份可能会失败并可能出现“达到了媒体尾端”错误。出现这种问题通常是因为备份文件的大小超过了 FAT 分区的 4 GB 文件大小限制。要解决此问题，请将 FAT 分区转换为 NTFS。
有关如何将 FAT 分区转换为 NTFS 的信息，请在 Microsoft 产品支持服务网站 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4441) 上的知识库中搜索文章 314097。
还原服务器
在系统出现故障或遇到其他灾难后，可以从时间最近的成功备份还原服务器。如果软件出现故障，可以还原到相同的计算机，也可以还原到新的硬件。当单个文件和电子邮件被永久删除时，也可以将其还原。
警告
· 如果将备份还原到另外一台计算机，而不是最初运行 Windows Small Business Server 2003 的计算机，则应确保原始计算机与新计算机的以下项目完全相同：
SCSI 控制器。如果原始计算机具有 SCSI 控制器，则可以还原到具有 IDE 控制器的计算机中。

母板芯片集。

处理器数量。

硬盘大小。新计算机的硬盘应该包含匹配的卷，这些卷与原始计算机上的卷大小相同或比它们大。

启动分区的驱动器号。
建议您将备份还原到与原始计算机的品牌与型号均相同的计算机中。
有关将备份还原到与最初运行 Microsoft® Windows® Small Business Server 2003 的计算机相比，具有不同硬件的另外一台计算机的信息，请参阅 Microsoft 网站 上的文章 263532，“How to perform a disaster recovery restoration of Active Directory on a computer with a different hardware configuration”（如何在具有不同硬件配置的计算机上针对 Active Directory 执行灾难恢复还原），网址为 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4441。
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要点：
如果您的服务器是从 Small Business Server 2000 升级的，那么在开始还原之前，需要创建一张软盘以用于 CD 启动。要创建该软盘，请将 Windows Small Business Server 2003 光盘 3 上 \SBSSUPPORT\UpgradeRestore 文件夹中的 Winnt.sif 和 Winnt.bat 复制到一张软盘上。在 Winnt.sif 中，请确保 [Unattended] 下的 TargetPath 设置与还原之前的安装目录完全相同。Small Business Server 2000 中的默认值为 TargetPath=Winnt。在 Winnt.bat 中，请确保该驱动器号与 CD 驱动器的驱动器号相同。默认设置为 D:\。
在发生系统故障时，请使用下列步骤从时间最近的成功备份还原服务器。必须按顺序执行下列任务：
1. 安装 Windows Small Business Server 2003，并应用上次执行备份时已经存在于您的服务器上的 Windows Server™ 2003 操作系统的所有 Service Pack。
2.
从备份媒体中还原服务器。
3.
验证还原是否成功，然后将客户端计算机重新加入到网络。
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安装 Windows Small Business Server 2003 并应用 Service Pack

	1.
在安装操作系统前，需要断开所有外部磁盘驱动器，如 USB 或 IEEE 1394 驱动器，在原始安装期间这些驱动器并未连接到服务器。
2.
如果不是从 Small Business Server 2000 升级的，请打开计算机，将 Windows Small Business Server 2003 光盘 1 或 DVD（如果可用）插入驱动器中。当出现消息提示您从 CD 启动时，按任意键进入步骤 4。
或者
如果是从 Small Business Server 2000 升级的，请确保将计算机 BIOS 设置为从 CD 启动（有关如何执行此操作的信息，请参阅计算机制造商提供的文档）。将软盘插入软盘驱动器中，并将 Windows Small Business Server 2003 光盘 1 插入 CD 驱动器中，然后打开计算机。当出现消息提示您从 CD 启动时，按任意键。
3.
出现“欢迎使用安装程序”页时，按 Enter。
4.
在“Windows 授权”页上，阅读协议，然后按 F8。
5.
选择希望在其中还原 Windows Small Business Server 2003 的分区。如果尚未对磁盘驱动器进行分区，此时必须执行分区操作。按照向导中的说明执行操作。
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注意：
还原操作系统的分区必须与还原前的分区保持相同的驱动器号。

6.
选择 NTFS 作为分区的文件系统。
安装程序将临时文件复制到计算机上的 Windows 安装文件夹中。这需要几分钟的时间。复制完成后，安装程序将重新启动计算机，并开始执行操作系统安装的“安装 Windows”部分。
7.
在“区域和语言选项”页上，根据需要自定义您的区域和语言选项。
8.
在“自定义软件”页上，在各字段中输入所需的信息。
9.
在“产品密钥”页上，输入您的产品密钥。
10.
在“计算机名和管理员密码”页上，输入管理员密码。
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注意：
强烈建议您输入创建备份时计算机具有的计算机名。
11.
在“日期和时间设置”页上，确认其中的信息。
开始执行 Windows Small Business Server 2003 安装的“最后完成 Windows”部分。安装完 Windows Small Business Server 2003 后，计算机将重新启动。
12.
安装上次执行备份时您的服务器上运行的任何 Service Pack
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从备份媒体还原服务器
	1.
如果有外部磁盘驱动器，请依次单击“开始”、“管理工具”、“磁盘管理”，
然后连接这些驱动器。使用“磁盘管理”来配置驱动器，使其与还原前完全一致。在配置驱动器后，重新启动计算机。
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要点：
还原服务器之前，应确保 Windows Small Business Server 2003 的版本以及任何 Service Pack 均与上次执行备份时服务器上安装的版本相匹配。例如，如果服务器运行的是 Windows Small Business Server 2003，并已用 Windows Server 2003 Service Pack 1 (SP1) 进行了更新，为了成功还原服务器，您需要安装 Windows Small Business Server 2003 和 Windows Server 2003 SP1。
2.
使用管理员密码登录。
3.
在“正在继续 Microsoft Windows Small Business Server 安装程序”页上，单击“取消”。
4.
在“Microsoft Windows Small Business Server 安装程序”警告页上，单击“是”取消安装程序。
5.
在“已取消安装程序”页上，单击“完成”。
6.
确保系统可以访问备份媒体。
7.
依次单击“开始”、“运行”，然后键入 ntbackup 来打开备份工具。
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注意：
如果备份到磁带，而备份工具无法识别该磁带，就会出现“检测到可识别媒体”对话框。在“操作”对话框中，选择“允许备份工具”使用该
媒体。
8.
向导启动后，请在“欢迎使用备份或还原向导”页上，单击“高级模式”。
9.
在“备份工具”菜单上，依次单击“工具”、“选项”，然后单击“还原”选项卡。
10.
选择“无条件替换本机上的文件”，单击“应用”，然后单击“确定”。
11.
在“还原和管理媒体”选项卡上，双击对应于上一次完整备份的磁带或文件。
a.
如果从磁带还原，请单击磁带名以展开并选择对应于上一次成功备份的日期。
b. 如果从磁盘或网络共享进行还原，请在细节窗格中右键单击“文件”，再单击“目录文件”，然后键入路径或浏览到备份文件，双击该文件，最后单击
“确定”。

[image: image15.png]


注意：
如果从网络共享还原，请确保要还原到的服务器 IP 地址和网络共享所在的计算机位于同一地址范围内。例如，将服务器的 IP 地址设置为 192.168.1.1，将网络共享所在的计算机的 IP 地址设置为 192.168.1.100。当还原完成后，请更改客户端计算机的 TCP/IP 设置以自动获得 IP 地址。您必须作为其上的本地管理员帐户来验证网络共享所在的计算机。
12.
要还原硬盘和系统状态，请选中希望还原的驱动器和系统状态复选框。不要选中“Microsoft 信息存储”，因为此文件夹中存储的数据包括 Exchange Server 数据，所有 Exchange Server 数据都需要从安装它的驱动器进行还原。
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警告：
请不要选择没有损坏或未经格式化的任何驱动器进行还原。请只选择要还原的驱动器，因为如果还原正在工作的驱动器，您将会丢失制作备份后在该驱动器上创建的所有新数据。
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注意：
Exchange Server 及其所有数据都是从它们的安装驱动器进行还原的。
[image: image18.png]


注意：
如果展开这些驱动器，在还原过程中就会显示估计的完成时间。
13.
在“将文件还原到”下面，确保选中了“原始位置”。
14.
在“还原和管理媒体”选项卡上，单击“开始还原”。
15.
在“警告”对话框中，单击“确定”。
16.
在“确认还原”对话框中，单击“高级”。在“高级还原选项”页上，确保选中了以下 4 个复选框：


还原安全性。

还原交接点，并将交接点下的文件和文件夹数据还原到原始位置。

当还原复制的数据集时，将还原的数据作为所有副本的主要数据。

保留现有的卷装入点。
17.
单击“确定”，然后再次单击“确定”。
18.
从 CD 驱动器中取出 Windows Small Business Server 2003 CD。
将开始服务器还原。根据数据量的不同，这可能会花费几个小时的时间。
19.
在还原完成后，单击“报告”检查是否已恢复了系统状态和所有文件。
备份工具可能无法为某些文件设置短文件名。如果没有设置短文件名，下面列表中的文件将不影响系统功能。

\Documents and Settings\Administrator\Recent\*

\Documents and Settings\All Users\Application Data\Microsoft\Crypto\*

\WINDOWS\PCHEALTH\HELPCTR\DataColl\*

\WINDOWS\system32\inetsrv\History\*

\WINDOWS\WinSxS\Manifests\*

\WINDOWS\WinSxS\Policies\*

\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework\v1.1.4322\*.sql

\WINDOWS\RESOURCES\THEMES\Luna\luna.msstyles
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要点：
对于未列在前面列表中的文件，如果其短文件名无法设置，那么系统可能无法正常工作。要避免出现这种问题，请确保在还原之前已经将还原的驱动器正确格式化。
20.
在“备份工具”对话框中，单击“是”重新启动服务器，然后登录。
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要点：
如果还原到不同的硬件，某些服务可能会由于硬件不同而失败。Windows 需要检测系统上的设备，这可能要花费几个小时。登录到服务器以开始此进程。登录到服务器后，Windows 可能需要检测某些其他设备。出现“Windows 已完成安装新设备。支持这个设备的软件要求重新启动计算机。要使新的设置生效，必须重新启动计算机。要立即重新启动计算机吗？”消息时，请单击“是”。请确保在重新启动后，没有任何服务失败。
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注意：
在重新启动计算机后，桌面上可能会出现一个“继续安装程序”图标。如果出现此图标，请将其删除。
21.
如果还原到具有两个网络适配器的服务器，请完成下列步骤以确保能够访问 Internet 并保护网络免遭外部攻击：
a.
单击“开始”，选择“控制面板”，然后双击“网络连接”。
b.
如果任一网络适配器被禁用，请右键单击该适配器，然后选择“启用”。
c.
拔出连接外部网络适配器（用于访问 Internet 的网络适配器）的电缆。在“网络连接”文件夹中，此适配器的状态将变为“网络电缆没有插好”。将此适配器重命名为“网络连接”，再右键单击该适配器，然后选择“禁用”。
d.
拔出连接内部网络适配器的电缆（此网络适配器用于访问本地网络）。在“网络连接”文件夹中，此适配器的状态将变为“网络电缆没有插好”。将此适配器重命名为“服务器本地连接”。
22.
在计算机重新启动后，如果要还原到具有不同网络适配器的硬件，您必须使用以下过程来验证系统中每个网卡的 IP 地址，并根据需要进行更改：
a.
依次单击“开始”、“控制面板”，然后双击“网络连接”。
b.
右键单击网络连接，然后单击“属性”。
c.
选择“Internet 协议 (TCP/IP)”，然后单击“属性”。
d.
对于内部网络适配器，将其 IP 地址更改为备份前它所具有的 IP 地址。在“IP 地址”对话框中，键入备份前它所具有的 IP 地址。在“子网掩码”对话框中，键入子网掩码（例如，255.255.255.0）。请保留“默认网关”对话框为空，在“首选 DNS 服务器”对话框中，键入该服务器的 IP 地址。
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注意：
如果备份前服务器所具有的 IP 地址不再可用，可以在 DNS 管理中进行查找。依次单击“开始”、“管理工具”，然后单击“DNS”。在 dnsmgmt 控制台中，依次展开服务器名、“正向查找区域”，然后选择内部域。在细节窗格中，将会显示服务器名和 IP 地址。
23.
如果在从备份还原系统后收到“服务未启动”错误，请完成下列步骤：
停止 Windows Firewall/Internet Connection Sharing (ICS) 服务
a.
单击“开始”，指向“管理工具”，然后单击“服务”。
b.
在服务列表中，右键单击“Windows Firewall/Internet Connection Sharing (ICS)”服务，然后单击“属性”。
c.
如果该服务已启动，请单击“停止”。
d.
将“启动类型”设置为“手动”，然后单击“确定”。
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注意：
在这种情况下可以禁用“Windows Firewall/Internet Connection Sharing (ICS)”服务，因为 Windows Small Business Server 2003 包含的其他功能也提供相同服务。
重新启动 Microsoft Firewall 服务
如果运行的是 ISA Server 2004，请确保“Microsoft Firewall”服务已经启动。如果该服务未启动，请完成下列步骤：
a.
单击“开始”，指向“管理工具”，然后单击“服务”。
b.
在服务列表中，右键单击“Microsoft Firewall”服务，然后单击“属性”。
c.
确保将“启动类型”设置为“自动”。
d.
如果该服务未启动，请单击“启动”，然后单击“确定”。
重新启动 Routing and Remote Access 服务
a.
单击“开始”，指向“管理工具”，然后单击“服务”。
b.
在服务列表中，右键单击“Routing and Remote Access”服务，然后单击“属性”。
c.
确保将“启动类型”设置为“自动”。
d.
如果该服务未启动，请单击“启动”，然后单击“确定”。
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注意：
请检查在服务器还原后，其他设置为自动启动的服务是否都已成功启动。如果有服务无法启动，那么需要手动将其启动。
24.
依次单击“开始”、“服务器管理”，然后单击“Internet 和电子邮件”。单击“连接到 Internet”，然后按照“配置电子邮件和 Internet 连接向导”中的说明进行操作。
25.
在服务器上，单击“开始”，然后单击“运行”。在“打开”框中，键入 %sbsprogramdir%\backup\prestore.exe，然后单击“确定”。这将会在还原后允许高级用户添加用户。
26.
依次单击“开始”、“控制面板”，双击“计划任务”，选择所有 ShadowCopyVolume 任务，然后按 Delete 键删除这些任务。在“确认文件删除”对话框中，单击“是”。
要重新启用保留文件的以前版本，请依次单击“开始”、“服务器管理”、“备份”，然后单击“修改删除的文件和电子邮件的存储”。在“为删除的文件和电子邮件分配存储”页上，选择“启用用户共享文件夹的定期快照”。
27.
如果已经在其他卷上手动创建了卷影备份，请按下列步骤重新启用卷影复制：
a.
右键单击“开始”，然后单击“资源管理器”。
b.
右键单击包含卷影备份的卷，再单击“属性”，然后单击“卷影备份”选项卡。
c.
单击“设置”，然后在“存储区域”和“计划”下选择适当的设置。单击
“确定”关闭“计划”对话框。
28.
如果选择从备份中排除客户端应用程序，请依次单击“开始”、“控制面板”、“添加或删除程序”，再选择“Windows Small Business Server 2003”，然后选择“更改/删除”。按照屏幕上的说明重新安装应用程序。任何其他排除在备份之外的项目也需要重新安装。
29.
在客户端计算机上，依次单击“开始”、“运行”，然后键入 cmd 以打开命令提示符。在命令提示符下，键入 ipconfig/renew 重新建立网络连接。重新启动客户端计算机也可以重新建立到已还原服务器的连接。
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要点：
如果还原到新硬件，必须确认许可证是有效的。依次单击“开始”、“服务器管理”，然后单击“授权”管理单元。如果您的许可证没有出现在该控制台中，请通过单击“传送许可证”并输入许可证代码将许可证移动到新硬件。


[image: image26.png]


验证还原成功
	1.
打开“服务器管理”，然后确认用户和计算机的状态与还原前的状态相同。
2.
确保可以连接到 Internet。
3.
打开 http://Companyweb/ 并确保出现该站点。
4.
收发电子邮件。


如果您无法确认还原是否成功，请依次单击“开始”、“服务器管理”，再单击“信息中心”链接，然后单击“社区网站”或“技术支持”以获得有关您问题的信息。
备份和还原单个文件和文件夹
默认情况下，服务器配置为定期对服务器上的共享文件夹制作快照，这样如果用户删除了文件或者使用“备份向导”覆盖了某个版本，用户可以恢复这些文件。如果文件存储在运行 Windows Small Business Server 2003 的计算机上的 \Users Shared Folders 中，或者存储在同一卷上的其他共享文件夹中，这些文件就可以恢复。
当您启用服务器的定期快照后，将在上午 7:00 至中午 12:00 之间制作一个快照。当您恢复文件时，您所恢复的版本就是最后一次制作快照时保存到服务器上的版本。您保留的磁盘空间量将用来为所有的网络用户保留文件。必须至少有 310 MB 的可用磁盘空间才可以启用此功能。默认保留的磁盘空间量是硬盘空间的 10%。
如果 \Users Shared Folders 被删除或重命名，则此选项将不可用。如果此文件夹已被重命名，请将其名称更改回 Users Shared Folders。如果误删了 \Users Shared Folders，请重新运行 Windows Small Business Server 2003 安装程序并重新安装管理组件。有关如何重新运行安装程序的信息，请参阅 Windows Small Business Server 2003 帮助中的“修改 Windows Small Business Server 安装”。
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注意：
除了恢复已删除的文件之外，用户还可以访问文件的以前版本。
还原单个文件
如果用户意外地删除了某个文件，而且您已经启用了“我的文档”重定向，并在配置备份时为已删除的文件分配了空间，请尝试使用以下过程从客户端计算机还原该文件：
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还原单个文件
	1.
在客户端计算机上，右键单击“我的文档”，然后单击“属性”。此时将出现
属性对话框。
2.
在“以前的版本”选项卡中，双击包含您要恢复文件的文件夹的最新版本。此时出现一个文件列表。
3.
选择要恢复的文件，然后单击“还原”。
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警告：
还原以前的版本会删除当前版本。如果还原文件夹的以前版本，那么该文件夹的状态将返回至所选版本当时所处的状态。在这个时间之后对该文件夹中文件所做的任何更改都将丢失。如果您不想删除当前版本的文件或文件夹，那么请将以前的版本复制到其他位置。
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注意：
如果没有启用“我的文档”重定向，也可以恢复从服务器上的共享文件夹中删除的文档。默认情况下，此文件夹位于 \\Servername\Users\Username 下。如果没有“以前的版本”选项卡，则表明此功能不可用。
如果误删的文件不在服务器共享上，或者您不能使用上述方法恢复该文件，那么就可能需要使用以下步骤从备份中恢复该文件。
要完成此过程，您必须以 Domain Admins 安全组的成员身份登录。
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从备份媒体中还原单个文件
	1.
确保系统可以访问备份媒体。
2.
依次单击“开始”、“运行”，然后键入 ntbackup。这会打开备份工具，该工具是 Windows Server 操作系统中的一个功能。
如果将备份保存到磁带，而备份工具无法识别该磁带，就会出现“检测到可识别媒体”对话框。在“操作”对话框中，选择“允许备份工具”使用该媒体。
3.
在“备份或还原”页上，选择“还原文件和设置”。
4.
在“还原项目”页的“要还原的项目”下，导航到想要还原的文件和文件夹，选择想要还原的文件或文件夹，然后单击“下一步”。
5.
在“正在完成备份或还原向导”页上，检查设置。如果想更改还原的位置或者更改还原的现有文件的处理方式，请单击“高级”。

在“还原位置”页上，可以更改还原文件的位置，或者选择将文件还原到单个文件夹中。

在“如何还原”页上，可以选择如何处理计算机上已存在的文件版本。

如果您在“还原位置”页上选择了还原到原始位置，那么请确保在“高级还原选项”页上选中“还原交接点，但不还原交接点引用的文件夹和文件数据”复选框。如果选择保存到其他位置，请确保该复选框没有选中。
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注意：
请不要通过“远程桌面”会话来恢复文件


备份和还原电子邮件
在 Microsoft Office Outlook 2003 中，如果用户永久删除了某文件夹中的电子邮件，则用户可以将已删除的邮件恢复到被永久删除前所在的文件夹中。您可以使用“备份向导”指定电子邮件的保留天数。默认值为 30 天。这仅适用于使用 Microsoft Exchange Server 存储的电子邮件，包括使用 Microsoft Connector for POP3 Mailboxes 传递的电子邮件。
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恢复已删除的电子邮件
	1.
打开 Outlook 2003。
2.
导航到从中永久删除电子邮件的文件夹。
3.
在“工具”菜单上，单击“恢复已删除的邮件”。将出现一个对话框。
4.
选择要恢复的电子邮件，然后单击“恢复所选项目”。
被恢复的电子邮件将出现在永久删除前所在的文件夹中。可能需要花费几分钟等待被恢复的电子邮件还原到文件夹中。
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注意：
要恢复列表中的所有电子邮件，请单击“全选”。
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要点：
在 Outlook 2003 中，还可以使用以上过程来恢复从“任务”、“日历”、“联系人”和“便笺”中永久删除的项目。


备份和还原 Windows SharePoint Services 中的文件和
列表项目
您公司的网站建立在 Microsoft Windows SharePoint® Services 的基础上。可以启用 Windows SharePoint Services 文件的恢复。如果误删除公司网站中的文件或列表项目，则无需使用备份媒体执行完全恢复即可将其还原。作为一种很好的选择，您可以在硬盘上创建 Windows SharePoint Services 数据库的一个副本。
使用以下过程计划某个任务，以用于还原 Windows SharePoint Services 文件。
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 启用单个 Windows SharePoint Services 文件的恢复
	1.
依次单击“开始”、“控制面板”、“计划任务”，然后单击“添加计划任务”。
2.
在“计划任务向导”的第一页上，单击“下一步”。
3.
单击“浏览”，转到 %Programfiles%\Common Files\Microsoft Shared\Web server extensions\60\Bin，然后双击“Stsadm.exe”。
4.
选择运行此任务的时间间隔，然后单击“下一步”。
5.
选择运行此计划的时间，然后单击“下一步”。
6.
输入管理员凭据，然后单击“下一步”。

7.
选中“在单击‘完成’时，打开高级属性”复选框，然后单击“完成”。此时将出现一个对话框。
8.
单击“任务”选项卡，然后在“运行”框中键入 “%Programfiles%\Common files\Microsoft shared\Web server extensions\60\Bin\Stsadm.exe” -o backup -url http://Companyweb -filename "target path" -overwrite，其中 target path 是保存内部网站备份的位置。您必须键入引号。单击“确定”。
在单击“确定”后，将出现一个对话框，提示您输入管理员凭据。
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注意：
如果不想复制备份中的 Windows SharePoint Services 数据库，您可以使用“备份配置向导”排除该数据库的位置。如果从备份中排除 Windows SharePoint Services 数据库，则您将无法还原超过一天的以前版本数据库。


[image: image38.png]


 还原 Windows SharePoint Services 文件
	1.
在服务器中依次单击“开始”、“命令提示符”，然后键入 “%Programfiles%\Common files\Microsoft shared\Web server extensions\60\Bin\Stsadm.exe” -o createsiteinnewdb -url http://companyweb/sites/RestoredSite -ownerlogin DOMAIN\administrator -owneremail administrator@DOMAIN.local -databasename STS_RESTORE，其中 DOMAIN 是服务器域，administrator 是内置的管理员帐户名，administrator@DOMAIN.local 是管理员的电子邮件地址。应将引号作为路径的一部分键入。此时，请按 Enter。
2.
键入 “%Programfiles"\Common files\Microsoft shared\Web server extensions\60\Bin\Stsadm.exe” -o restore -url http://Companyweb/Sites/Restoredsite -filename "target path" -overwrite，其中 target path 是您选择用于保存 Windows SharePoint Services 备份的位置。应将引号作为路径的一部分键入。此时，请按 Enter。
3.
打开 Internet Explorer。在地址栏中，键入 http://Companyweb/Sites/Restoredsite。显示的站点为您上次成功备份时的公司网站。
4.
在还原的站点中，浏览到丢失的文件。
5.
右键单击该文件，选择“目标另存为”，然后选择保存该文件的位置。
6.
对于所有丢失的文件，重复第 4 步和第 5 步。

7.
打开您公司的网站，浏览到丢失文件应处于的位置，然后在 Windows SharePoint Services 的工具栏上单击“上载文档”。
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注意：
不能使用此过程中的其余步骤同时上载多个文件。如果要将大量文件还原到同一位置，请依次单击“开始”、“服务器管理”、“内部网站”、“导入文件”，然后完成“导入文件向导”。
8.
键入路径或浏览到曾保存该文件的位置，然后在 Windows SharePoint Services
的工具栏上单击“保存并关闭”。
9.
完成恢复需恢复的文件之后，请按以下步骤删除已还原的子站点：
a.
依次单击“开始”、“服务器管理”、“内部网站”，然后单击“集中
管理”。
b.
在“虚拟服务器配置”下，单击“配置虚拟服务器设置”。
c.
单击“companyweb”。
d.
在“虚拟服务器管理”下，单击“删除站点集”。
e.
键入 http://Companyweb/Sites/Restoredsite，单击“确定”，然后单击“删除”。
10.
完成恢复需恢复的文件之后，请按以下步骤删除内容数据库：
a.
依次单击“开始”、“服务器管理”、“内部网站”，然后单击“集中管理”。
b.
在“虚拟服务器配置”下，单击“配置虚拟服务器设置”。
c.
单击“companyweb”。
d.
在“虚拟服务器管理”下，单击“管理内容数据库”。
e.
单击“STS_RESTORE”。
f.
在“删除内容数据库”下，选择“删除内容数据库”，然后单击“确定”。
g.
依次单击“开始”、“命令提示符”，然后键入 osql -E -S SERVERNAME\SharePoint -Q “drop database sts_restore”，其中 SERVERNAME 是在运行 Windows Small Business Server 2003 的服务器的名称。键入时必须包含引号。此时，请按 Enter。
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 还原 Windows SharePoint Services 中的列表项目
	1.
在服务器中依次单击“开始”、“命令提示符”，然后键入 “%SystemDrive%\Program files\Common files\Microsoft shared\Web server extensions\60\Bin\Stsadm.exe” -o createsiteinnewdb -url http://companyweb/sites/RestoredSite -ownerlogin DOMAIN\administrator 
-owneremail administrator@DOMAIN.local -databasename STS_RESTORE，其中 DOMAIN 是服务器域，administrator@DOMAIN.local 是管理员的电子邮件地址。应将引号作为路径的一部分键入。此时，请按 Enter。
2.
键入 “%SystemDrive%\Program files\Common files\Microsoft shared\Web server extensions\60\Bin\Stsadm.exe” -o restore -url http://Companyweb/Sites/Restoredsite -filename target path -overwrite，其中 target path 是您选择用于保存 Windows SharePoint Services 备份的位置。应将引号作为路径的一部分键入。此时，请按 Enter。
3.
打开 Internet Explorer。在地址栏中，键入 http://Companyweb/Sites/Restoredsite。出现的站点与您公司的网站相同。这就是您还原的站点。
4.
在还原的站点中，打开丢失的列表项目。
5.
在 Internet Explorer 的“文件”菜单中，单击“新建”，然后单击“窗口”以打开新的 Internet Explorer 窗口并导航到您要还原列表项目的位置。
6.
在要还原的位置中，将还原的站点的列表项目中的内容逐行复制到现场站点中。
7.
对于所有丢失的列表项目，重复第 4 步到第 6 步。
8.
完成恢复需恢复的文件之后，请按以下步骤删除已还原的子站点：
a.
依次单击“开始”、“服务器管理”、“内部网站”，然后单击“集中
管理”。
b.
在“虚拟服务器配置”下，单击“配置虚拟服务器设置”。
c.
单击“companyweb”。
d.
在“虚拟服务器管理”下，单击“删除站点集”。
e.
键入 http://Companyweb/Sites/Restoredsite，单击“确定”，然后单击“删除”。

9.
完成恢复需恢复的文件之后，请删除内容数据库：
a.
依次单击“开始”、“服务器管理”、“内部网站”，然后单击“集中管理”。
b.
在“虚拟服务器配置”下，单击“配置虚拟服务器设置”。
c.
单击“companyweb”。
d.
在“虚拟服务器管理”下，单击“管理内容数据库”。
e.
单击“STS_RESTORE”。
f.
在“删除内容数据库”下，选择“删除内容数据库”，然后单击“确定”。
g.
依次单击“开始”、“命令提示符”，然后键入 osql -E -S SERVERNAME\SharePoint -Q “drop database sts_restore”，其中 SERVERNAME 是在运行 Windows Small Business Server 2003 的服务器的名称。键入时必须包含引号。此时，请按 Enter。



