정보화 시대를 주도하는 --
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한국마이크로소프트(유) 135-777 서울특별시 강남구 대치동 892 POSCO Center 서관 5층 TEL: 531-4544 FAX: 531-4600


Microsoft Professional Support (프로페셔널 지원)
가입신청 안내 및 가입신청서
프로페셔널 지원 서비스는 중소규모 ISV 업체 및 기업의 개발자 혹은 IT 전문가를 대상으로 고객의 개발 업무 과정에서 유용한 정보 제공 및 당면한 기술적인 문제, 혹은 마이크로소프트 제품 및 플랫폼에 근간한 네트워크 환경의 유지/보수 및 증가하는 미션 크리티컬한 응용 프로그램 관리를 위해 필요한 정보 및 기술 지원 서비스를 제공합니다.

아래 내역을 참고하시어 신청하고자 하는 품목과 수량을 가입신청서에 기입하여 신청서는 Fax (02-531-4600)또는 메일 (mskorcss@microsoft.com)로 보내주시고, 가입비는 해당 은행 구좌로 입금시켜 주십시오. 신청서와 입금이 확인되는 대로 곧 지원을 시작해드리며, 세금계산서는 별도 우편 발송해드립니다.

· 프로페셔널 지원 가격내역 (가격은 부가세 포함금액입니다.)
	번호
	품목
	Incidents(문제 건수)
	가격 (부가세 10% 포함)

	1
	Professional Support  PPI (Pay Per Incident)
	1
	￦ 270,600

	2
	Professional Support PPI 24X7 (야간지원)
	1
	￦ 541,200

	3
	Professional Support 5 Incidents Pack
	5
	￦ 1,353,000


· Professional Support는 1 incident 주간(1번) / 야간(2번), 혹은 5 Incidents(3번)에 대한 기술지원을 포함합니다.
· 2번 Professional Support PPI 24X7(야간지원)의 경우 Severity A의 경우만 지원이 가능합니다.

· Severity A란?
A. Microsoft Product, System, Service의 Down 상황
B. Microsoft Product, System, Service 핵심 기능 불능상태
a. SQL – Database Read & Write 불능
b. Exchange – 메일 송수신불능
c. OS – Down & Dump & Hang상황
d. IIS - 웹 서비스 불능. Dump
e. Project Server, SharePoint Portal Server 다운
C. 일반 Client Product 또는 단일 Utility는 제외(Windows 98/2000/XP 클라이언트 제품은 제외)
D. Office Word, Excel, Power point 제품은 제외 (Office Server제품은 지원 - Project Server, SPS)

E. 개발 관련 기술 문의 제외
· 지원 제품: 

· Professional Support PPI, 5 Pack: 마이크로소프트 전 제품

· Professional Support PPI 24X7(야간지원): 개발 툴(Tool) 제품을 제외한 마이크로소프트 전 제품

· 지원기간: 1년(지원 기간 동안 모든 Incidents를 사용하지 않았을 경우에도 지원기간의 만료와 함께 사용 권한이 만료됩니다.)


· Incident (1건의 문제)란?

· 더 이상 부수적인 문제로 쪼갤 수 없는 하나의 문제
· 고객이 만족하게 받아들일 수 있는 해결책으로서 동의해야 함 

· 하나의 문제를 해결하기 위해서는 여러 번의 전화 및 리서치를 필요로 할 수도 있음

· 제품의 하자, 설명서의 오류, 제품에 대한 제안사항은 Incident (1건의 문제)로 간주하지 않음


문
     의: 한국마이크로소프트 프로페셔널 지원 담당자 

전화번호:
주간(09:00~18:00): (02) 531-4544, 야간(18:00~09:00): 080-986-1000
Fax 번호: (02) 531-4600 (주간전용)
주       소: 한국마이크로소프트 고객기술 지원부 프로페셔널 지원 담당자 앞

서울특별시 강남구 대치동 892 POSCO Center 서관 5층 (우) 135-777

Microsoft Professional Support 가입신청서

1. 서비스 정보
	품목
	수량
	가격 (원)
(부가세 10% 포함)
	금액 (원)

	Professional Support PPI (주간)
	
	270,600
	

	Professional Support PPI 24X7 (야간)
	
	541,200
	

	Professional Support 5 Pack
	
	1,353,000
	

	
	
	합계(Total)
	


2. 신청인 정보

	신청인
	
	회사명
	

	E-Mail
	
	입금일
	

	전화번호(Tel)
	
	팩스번호(Fax)
	

	주소
	

	

	( 세금 계산서를 회사이름으로 발행하기를 원하는 경우:

	사업자 등록증 사본을 가입 신청서와 함께 보내 주시기 바랍니다.(Fax: 02-531-4600)

	신청인
	
	상호(업체명)
	

	사업자등록번호
	
	대표자명
	

	업태
	
	업종
	

	주소
	

	( 세금계산서를 개인이름으로 발행하기를 원하는 경우:

	신청인 주민번호
	


3. 입금 정보
	입금 지로은행
	우리은행
	예금주
	한국마이크로소프트

	입금 구좌번호
	116-057234-13-001


(* 입금 시 부가세 포함금액을 입금해 주시기 바랍니다.)
	신청인 서명
	
	신청날짜
	


*작성 후 Fax 02-531-4600 또는 mskorcss@microsoft.com으로 보내주시기 바랍니다.
고개지원 웹 사이트: http://support.microsoft.com
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