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한국마이크로소프트(유) 135-777 서울특별시 강남구 대치동 892 POSCO Center 서관 5층 TEL: 531-4544 FAX: 531-4600


Microsoft Personal Support
(퍼스널 지원)
가입신청 안내 및 가입신청서
퍼스널 지원 서비스는 중소기업 및 일반사용자를 대상으로 Desktop 관련 오피스 및 윈도우 제품 정보 및 기술 지원 서비스를 제공합니다.

아래 내역을 참고하시어 신청하고자 하는 품목과 수량을 가입신청서에 기입하여 신청서는 Fax 혹은 메일로 보내주시고, 가입비는 해당 은행 구좌로 입금시켜 주십시오. 신청서와 입금이 확인되는 대로 곧 지원을 시작해드리며, 세금계산서는 우편 발송해드립니다.

· 퍼스널 지원 가격내역 (가격은 부가세 포함금액입니다.)
	번호
	품목
	Incidents(문제 건수)
	가격 (부가세 10% 포함)

	1
	Personal Support  PPI (Pay per Incident)
	1
	￦ 27,500

	2
	Personal Support 5 Incidents Pack
	5
	￦ 110,000


· Personal Support는 1 incident(1번), 혹은 5 Incidents(2번)에 대한 기술지원을 포함합니다.

· 지원기간 내에 모든 Incidents를 사용하지 않았을 경우에도 지원기간의 만료와 함께 사용 권한이 만료됩니다.


· 지원 제품: 

	번호
	품목
	지원제품

	1
	Personal Support  PPI (Pay per Incident)
	마이크로소프트 오피스 및 Desktop 윈도우 제품

	2
	Personal Support 5 incidents pack
	마이크로소프트 오피스 및 Desktop 윈도우 제품


· 지원기간: 1년


· Incident (1건의 문제)란?

· 더 이상 부수적인 문제로 쪼갤 수 없는 하나의 문제
· 고객이 만족하게 받아들일 수 있는 해결책으로서 동의해야 함 

· 하나의 문제를 해결하기 위해서는 여러 번의 전화 및 리서치를 필요로 할 수도 있음
· 제품의 하자, 설명서의 오류, 제품에 대한 제안사항은 Incident (1건의 문제)로 간주하지 않음


· 혜택사항
· 우선 순위의 기술지원 엔지니어팀과의 전화연결
· 모든 전화 및 전자식 서비스 요청에 대하여 신속한 답변
문       의:
한국마이크로소프트 퍼스널 지원 담당자 

전화번호:
(02) 531-4544

Fax 번호:
(02) 531-4600


주       소:
한국마이크로소프트 고객기술 지원부 퍼스널 지원 담당자 앞

서울특별시 강남구 대치동 892 POSCO Center 서관 5층 (우) 135-777

Microsoft Personal Support 가입신청서

1. 서비스 정보
	품목
	수량
	가격 (원)

(VAT 10% 포함)
	금액(원)

	Personal Support PPI
	
	27,500
	

	Personal Support 5 Pack
	
	110,000
	

	
	
	합계(Total)
	


2. 신청인 정보

	신청인
	
	회사명
	

	E-Mail
	
	입금일
	

	전화번호(Tel)
	
	팩스번호(Fax)
	

	주소
	

	

	( 세금 계산서를 회사이름으로 발행하기를 원하는 경우:

	사업자 등록증 사본을 가입 신청서와 함께 보내 주시기 바랍니다.(Fax: 02-531-4600)

	신청인
	
	상호(업체명)
	

	사업자등록번호
	
	대표자명
	

	업태
	
	업종
	

	주소
	

	( 세금계산서를 개인이름으로 발행하기를 원하는 경우:

	신청인 주민번호
	


3. 입금 정보
	입금 지로은행
	우리은행
	예금주
	한국마이크로소프트

	입금 구좌번호
	116-057234-13-001


(* 입금 시 부가세 포함금액을 입금해 주시기 바랍니다.)
	신청인 서명
	
	신청날짜
	


*작성 후 Fax 02-531-4600 또는 mskorcss@microsoft.com으로 보내주시기 바랍니다.
고객지원 웹 사이트: http://support.microsoft.com


[image: image1.png]_889275862

