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「軟體保證」簡介
「軟體保證」是屬於微軟大量授權方案的一項計畫，目的是協助您發揮軟體的最大價值。您可以使用「軟體保證」，掌握訓練與部署的資源，大幅提高員工的工作效率。以今日的價位，取得明日的技術，利用多年分期付款，而非一次付清。

「軟體保證」的權益
「軟體保證」以多項重大權益，節省時間與金錢，協助貴企業從微軟中獲得最多價值。

簡化預算的編列工作

您藉著多年分期付款，可以掌控授權價格，事先規畫多達三年的軟體預算。

高效率的部署與管理

「軟體保證」提供訓練課程及多項工具，讓 IT 專家可以更輕鬆的在所有的桌上型電腦及伺服器上，自行部署及管理新的產品版本、更新、或其他內容。

經由訓練與支援來強化生產力

「軟體保證」為您的員工提供最新軟體，以及訓練課程，讓員工能充分利用最尖端的技術。

協助員工把工作空間延伸到家庭

您的員工藉由「軟體保證」計畫，可以得到特定的 Microsoft Office 桌上型電腦應用程式授權，以便在家用電腦上安裝及使用。

桌上型電腦「軟體保證」服務項目
您可以透過微軟大量授權方案來訂購桌上型電腦授權的「軟體保證」。透過「軟體保證」來協助貴企業維持企業優勢。
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 新版軟體使用權（NEW VERSION RIGHTS）

「軟體保證」讓您在合約期間內，獲得新版軟體授權，並可自行部署。這項權利簡化您的採購程序，縮短企業決策流程，減少取得新版軟體的相關成本，立即導入用最新的技術。

符合資格的客戶

Open License、Select License、Campus/School Agreement、 Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

「軟體保證」可以使用的所有產品。

語言

所有地區語言。
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 分期付款（SPREAD PAYMENTS）

對於希望在控管 IT 費用方面獲得更大彈性的企業而言，「軟體保證」提供多年分期付款的選擇不需一次付清，因此您除了可以減少初期成本，並更可以事先規畫長達三年的軟體需求年度預算。

符合資格的客戶

Select License、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

「軟體保證」可以使用的所有產品。

商業使用規定

訂購時先付第一筆款項，餘額則平均於合約期間的第二年週年與第三年週年支付。
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 軟體家用計畫（HOME USE PROGRAM）

讓員工可以在家工作，來提高員工生產力，讓您在 Microsoft Office 桌上軟體投資價值最大化。軟體家用計畫可讓員工得到特定的 Microsoft Office 桌上型電腦應用程式的授權（包括 Microsoft Access、Excel、FrontPage®、Office、OneNote™、PowerPoint、Project 標準版、Publisher、Visio®、以及 Word），以便在家中電腦上市安裝及使用。

符合資格的客戶

Open License、Select License、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

Microsoft Access、Excel、FrontPage®、Office、OneNote™、PowerPoint®、Project 標準版、Publisher、Visio®、以及 Word。

商業使用規定

• 參與軟體家用計畫依據合格軟體「軟體保證」的期限屆滿或中止而一併結束。

• 軟體家用計畫所提供特定應用軟體的授權數量，不得多於該應用程式在「軟體保證」擁有的授權數量。

• 軟體家用計畫所提供特定應用軟體授權，僅能賦予該應用軟體授權主要使用者的員工。

• 員工於上述之特定應用軟體產品，僅限申請一個家用授權。

• 軟體家用授權將員工的使用權繫於貴企業的持續聘僱，並依據合格應用程式在「軟體保證」的期限屆滿或中止而一併結束。

• 軟體家用計畫的授權可以讓員工在家中電腦上安裝使用。

• 客戶在軟體家用計畫註冊時，必須提供相關資訊以驗證員工身份，且僅通知合格員工，告知其具資格參與計畫。

• 員工可向微軟代管的 Web 網站訂購家用計畫軟體，並支付包裝、運送、處理、及活動行政的相關費用。

語言

英文、德文、法文、日文、西班牙文、義大利文、巴西葡萄牙文、簡體中文、繁體中文、瑞典文、荷蘭文、韓文（特定產品語言取決於個別產品的本土化計畫、預定時程，而且隨時會有變動）。
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 員工購買計畫（EMPLOYEE PURCHASE PROGRAM）

這項計畫針對微軟最暢銷的生產及消費性產品，為您的員工取得零售價之下的大幅折扣。員工因為在家與在辦公室均使用相同軟體，而獲得使用彈性；優異的消費性產品則是趣味洋溢、緊張刺激。這項計畫對於貴企業的工作 / 生活創意是一大助益。員工可以透過安全可靠、微軟管轄的商業網站，直接訂購折扣產品。

符合資格的客戶

購買 Windows  EA 、Office EA 或平台（Platform）EA 的客戶

商業使用規定

• 微軟許多最暢銷的零售產品均適用（不含 Xbox 及硬體產品）。

• 權益管理者（Benefits Administrator）透過 MVLS 網站註冊，並將權益提供給員工。

• 員工可在 https://epp.microsoft.com 購買產品。

• 合格員工憑 Benefits Administrator 註冊時提供的 e-mail 位址、公司名稱、組織獨特的計畫代碼，來登入訂購網站。

• 產品將寄送到員工所列的 “Ship To” 寄送地址。

• 透過 EPP 網站購買的產品有 30 天的退貨服務，以及零售產品的標準支援。

• EPP Web 網站可提供技術支援。

語言

英文、法文、德文、西班牙文、日文。
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 TECHNET 線上指引對談（ONLINE CONCIERGE CHAT）

TechNet 線上指引對談由微軟線上顧問支援人員對使用者提供 Web-based 搜尋的協助對話，以便迅速找到排除技術問題時所需的資訊。

符合資格的客戶

Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

商業使用規定

• 此權益依據所取得「軟體保證」合格授權數量而異，請參閱下列表格。

• Enterprise Agreement 客戶必須擁有全公司的 Office 及（或）Windows 「軟體保證」，並取得合格的「軟體保證」授權來獲得 ID。

TechNet 線上指引對談對照表

	權益
	EA

200-249
	EA

250-2,399
	EA

2,400-5,999
	EA

6,000-14,999
	EA

15,000 以上

	TechNet 

線上指引對談
	桌上型電腦

應用程式
	每一註冊

一位使用者 ID
	每一註冊

二個使用者 ID
	每一註冊

五個使用者 ID
	每一註冊

十個使用者 ID
	每一註冊

二十個使用者 ID

	
	作業系統
	每一註冊

一位使用者 ID
	每一註冊

二個使用者 ID
	每一註冊

三個使用者 ID
	每一註冊

五個使用者 ID
	每一註冊

十個使用者 ID


語言

只有英文。即將推出：法文、德文、西班牙文、日文、義大利文、巴西葡萄牙文、簡體中文、繁體中文、瑞典文、荷蘭文以及韓文。
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 WINDOWS® 預裝環境（MICROSOFT WINDOWS® PREINSTALLATION ENVIRONMENT - WinPE）

WinPE 提供 IT 人員建立客製的解決方案，透過自動化來加速都署作業，以較少的時間與心力就能讓桌上型電腦的保持更新。

IT 專家經由 WinPE 能充分利用最新技術，使貴公司掌握企業優勢。WinPE 是 Windows XP 的一個精簡版本，用以取代 DOS，能執行 Windows setup、程序檔、以及 Imaging 處理應用程式。

符合資格的客戶

Campus / School Agreement、 Enterprise Agreement / Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

Desktop Professional（Enterprise Agreement）

Windows Professional Upgrade（Enterprise Agreement）

Core CAL（Enterprise Agreement）

商業使用規定

• Enterprise Agreement 客戶必須承諾全公司使用 Windows 及（或）伺服器產品。

• Enterprise Agreement 客戶在微軟大量授權服務網站 MVLS ( https://licensing.microsoft.com ) 上啟動此權益後即可收到一套免費光碟。

語言

只有英文（以協助各種語文來部署軟體）。
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 企業錯誤報告（CORPORATE ERROR REPORTING - CER）

CER 提供 IT 專家一個明確而且簡單的方式，來收集並回報應用程式及作業系統系統內的當機事件，以便監控及查閱錯誤的軟體資訊，掌控修正資料與解決方案的部署工作。

CER 能協助 IT 專家針對當機故障狀況執行下列項目，來找出解決方案：

• 辨識哪些系統故障，以及原因。

• 連結最新的知識庫與修正檔。

• 需要擴大處理時，判斷可行的資訊。

IT 人員能控制傳送到微軟的報告類型。

符合資格的客戶

Campus/School Agreement、 Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

Windows 作業系統專業版、Office 專業版產品、及（或）伺服器產品。

商業使用規定

• Enterprise Agreement 客戶必須全公司承諾使用 Windows 作業系統專業版、Office 專業版產品、及（或）伺服器產品。

• Enterprise Agreement 客戶在微軟大量授權服務網站 MVLS ( https://licensing.microsoft.com ) 上啟動此權益後即可收到一套免費光碟。

語言

英文、法文、德文、西班牙文、日文、義大利文、巴西葡萄牙文、簡體中文、繁體中文、瑞典文、荷蘭文。
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 eLEARNING

微軟 eLearning 使用串流聲訊及視訊軟體展示、實際上機練習、動畫、以及專業講師設計的課程，提供最佳的學習經驗。員工可以隨時在自己 PC 上，選擇各種應用程式的互動式模組及自學課程，即使離線也沒問題。這種學習彈性能讓員工輕鬆更新技術，同步掌握最新情報，進一步提高工作效率。

符合資格的客戶

Open License、Select License、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

商業使用規定

• Select License 以及 Enterprise Agreement 客戶在微軟大量授權服務網站 MVLS ( https://licensing.microsoft.com ) 上啟動此權益後即可收到一套免費的 eLearning 光碟。

• 採購「軟體保證」的合格 Open 客戶將會收到一個 eLearning 應用軟體的使用授權，但是不會收到一套免費光碟媒體套件，您需要付費訂購。請連絡您的經銷商來訂購。

• Open License 客戶必須在當地購買光碟。

• 每一合格的 Office Software 「軟體保證」授權，有一個 Microsoft Office 訓練課程圖書館的使用權。

• 每一合格的 Windows「軟體保證」授權，可有一個 Microsoft Windows 訓練課程圖書館的使用權。

• 您獲得「軟體保證」 eLearning 的永久授權，但是授權期滿後不提供內容更新。

• 每一合約有一套教育軟體。

• 您可視需求製作備份，以便在獲得授權的機器上安裝 eLearning 課程。

• 客戶可以訂購合約之外不同語言版本的光碟（若有），但須支付相關成本。

• 擁有合格的應用軟體「軟體保證」的 eLearning 客戶就可以免費擁有的 ”資訊工作者 eLearning 訓練套件” 的授權。

語言

英文、法文、德文、西班牙文、日文、義大利文、巴西葡萄牙文、簡體中文、繁體中文、瑞典文、荷蘭文、韓文。
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 教育訓練課程（TRAINING VOUCHERS）

微軟將提供企業上課券讓企業可在 Microsoft Certified Technical Education Centers（微軟認證技術教育中心；CTECs）中選擇所需的課程。CTEC 是獲得授權的優質訓練管道，專門提供微軟技術的學習產品與服務。全球有多達 1,600 個以上的微軟 CTECs，針對 IT 專家與程式開發者，提供微軟官方講課，自定進度的線上課程，以及諮詢性質的學習服務。客戶到微軟 CTECs 受訓能更早獲得微軟技術的最新情報，以及訓練解決方案，掌握所需的競爭優勢。

符合資格的客戶

Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

商業使用規定

• Enterprise Agreement 客戶在註冊時必須發出最低限度數量的合格「軟體保證」授權訂單。無論價格為何，客戶取得最低限度的合格授權數量後，就能獲得不同的課程天數。

• Enterprise Agreement 客戶必須承諾使用 Microsoft Windows 及（或）Microsoft Office，並為每一合法電腦取得合格的「軟體保證」授權。

• 權益需在其「軟體保證」期間進行執行。但是不管「軟體保證」是否結束，只要在期間內製作出的訓練券並指派給使用者即可，使用者可以在六個月（180 天）內使用。

• 僅能用於指定的訓練課程，不受限於產品組，例如 Office 上課券可用於 Windows 的訓練課程。

訓練課程對照表

	權益
	EA

200-249
	EA

250 – 2,399
	EA

2,400 – 5,999
	EA

6,000 – 14,999
	EA

15,000 以上

	訓練課程憑證
	Office Suites
	8 天課程
	20 天課程
	額外 10 天課程
	額外 20 天課程
	額外 60 天課程

	
	Windows
	4 天課程
	10 天課程
	額外 5 天課程
	額外 10 天課程
	額外 30 天課程


語言

使用者介面：英文、法文、德文、西班牙文、日文、義大利文、巴西葡萄牙文、葡萄牙文、簡體中文、繁體中文、瑞典文、荷蘭文、韓文、丹麥文、捷克文、匈牙利文、挪威文、斯洛伐克文、法文（加拿大）、西班牙文（拉丁美洲）。

提供的課程

提供許多課程，涵蓋下列產品範圍：Microsoft Office XP、Exchange Server 2000、SQL Server 2000、Windows 2000、Windows XP、Windows Server 2000、Windows 2000 Pro。
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「軟體保證」桌上型電腦服務項目表

下表是微軟大量授權方案中桌上型電腦「軟體保證」方案所提供的服務。

	
	服務項目
	Open License/Academic Open**
	Select License
	Campus/School Agreement
	EA/ EA Subscription

	生產力
（Productivity）
	新版軟體使用權

（New Version Rights）
	
	
	
	

	
	分期付款

（Spread Payments）
	
	
	
	

	
	軟體家用計畫

（Home Use Program）
	
	
	
	

	
	員工購買計畫

（Employee Purchase Program）
	
	
	
	

	支援
（Support）
	TechNet 線上指引對談

（TechNet Online Concierge Chat）
	
	
	
	

	工具
（Tools）
	Windows 預裝環境

（WinPE）
	
	
	
	

	
	企業錯誤回報

（Corporate Error Reporting）
	
	
	
	

	訓練
（Training）
	線上學習

（eLearning）
	
	
	
	

	
	教育訓練課程憑證

（Training Vouchers）
	
	
	
	


* 可用性依據服務項目及地區而異。
** 學校可以使用在家工作權，並不包括 Home Use Program、Training�Vouchers  及 Employee Purchase Program。

伺服器「軟體保證」服務項目
您可以透過微軟大量授權計畫來訂購具有伺服器授權的「軟體保證」。透過「軟體保證」來協助貴企業維持企業優勢。
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 新版軟體使用權（NEW VERSION RIGHTS）

「軟體保證」讓您在合約期間內，獲得新版軟體授權，並可自行部署。這項權利簡化您的採購程序，縮短企業流程，減少取得新版軟體的相關成本，立即導入最新的技術。

符合資格的客戶

Open License、Select License、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

「軟體保證」可以使用的所有產品。

語言

所有地區語言。

[image: image34.jpg]


 分期付款（SPREAD PAYMENTS）

對於希望在控管 IT 費用管理方面獲得更大彈性的企業而言，「軟體保證」提供多年分期付款的選擇，而不需一次付清，因此您可以減少初期成本，並可事先規劃長達三年的軟體需求年度預算。

符合資格的客戶

Select License、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

「軟體保證」可以使用的所有產品。

商業使用規定

訂購時先付第一筆款項，餘額則平均於合約期間的第二年週年與第三年週年支付。
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 技術支援服務（PROBLEM RESOLUTION SUPPORT）

標準版伺服器「軟體保證」的客戶，針對此伺服器能獲得 Web-based 問題解決方案的全面支援。企業版伺服器「軟體保證」的客戶，針對此伺服器可以獲得電話技術支援服務。

技術支援服務是對於使用微軟產品所遇到具體問題提供技術支援。但這些問題必須是可以被合理認為由微軟產品所造成的。

符合資格的客戶

Select License、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

商業使用規定

• 伺服器與相關用戶端存取權（CALs）都需要「軟體保證」。

• 企業版伺服器的電話支援只限於營業時間內，而 Web-base 的支援則是 7x24 電話支援，預設 Severity C 在 24 小時內回應。Premier 的客戶如同時擁有企業版伺服器「軟體保證」將可升級到 7x24 電話支援。

• 每一「軟體保證」Access ID 提供有限數量的授權 IT 通話者。

Enterprise Agreement EA 200-249 台
• 必須擁有至少 5 個合格伺服器授權，每一註冊獲得兩次 Web-based 問題解決方案支援。如果 5 部伺服器之一是 企業版，則所有支援都可以是電話或 Web 支援。

• 客戶必須同時擁有相關的用戶端存取權（CALs）及其「軟體保證」。

Enterprise Agreement EA 250 台以上及 Select License
• Enterprise Agreement 及 Select License 客戶僅須擁有一個合格的伺服器「軟體保證」授權。

• 在簽署 Enterprise Agreement 時，或第二年及第三年開頭時，都可以購買額外產品。

• 標準版（Standard Edition）的 Select License 及 Enterprise Agreement 客戶能獲得 Web-based 的全面技術支援服務。

• 企業版（Enterprise Edition）的 Select License 及 Enterprise Agreement 客戶能獲得 Web-based 以及電話的全面技術支援服務。

	
	EA 200-249
	Select Level A / 

EA 250-2,399
	Select Level B / 

EA 2,400-5,999
	Select Level C / 

EA 6,000-14,999
	Select Level D / 

EA 15,000 以上

	授權通話者人數
	1 

(2次／五個伺服器授權)
	2
	4
	8
	16


• 使用免費的問題解決方案支援之前，您必須登錄「軟體保證」授權。

• 您必須同意「軟體保證」支援登錄網站技術支援服務的條款及規定（相關細節請參閱 https://licensing.microsoft.com）。

• 支援的權益取決於產品，而非版本。您可以取得最新版本，用降級權來使用舊版本。

• 問題解決方案支援僅限於仍在微軟主要支援壽命週期政策所涵蓋的產品。

語言

目前所在地區產品支援服務所提供的所有語言。
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 TECHNET PLUS

針對伺服器授權「軟體保證」方面，IT 專家可以連結 TechNet 線上指引對談服務，在 TechNet 線上社群（Managed Newsgroups）中張貼訊息，迅速得到業界同事提出的技術問題解答。微軟支援專家會負責監控新聞群組，協助確保正確性。

IT 專家也能查閱 TechNet Plus Subscription 內容，其中包含之智庫、公用程式、驅動程式、How-to 專文，協助他們獲得成功。TechNet Plus Subscription Media 還能取得測試版軟體，以及最新應用程式的評估版。

符合資格的客戶

Select License、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

有關更新資料，請參閱 www.microsoft.com/licensing 內的微軟產品清單。

• APPLICATION CENTER

• BACKOFFICE SERVER

• BACKOFFICE SERVER W/BACKOFFICE CAL

• BIZTALK FINSERV ENTERPRISE

• BIZTALK FINSERV STANDARD

• BIZTALK HIPPA ENTERPRISE

• BIZTALK HIPPA STANDARD

• BIZTALK MQSERIES ENTERPRISE

• BIZTALK ROSETTANET ENTERPRISE

• BIZTALK ROSETTANET STANDARD

• BIZTALK SAP ENTERPRISE

• BIZTALK SERVER ENTERPRISE

• BIZTALK SERVER STANDARD

• COMMERCE SERVER ENTERPRISE

• COMMERCE SERVER STANDARD

• CONTENT MGMT SERVER ENTERPRISE EDITION

• EXCHANGE CONFERENCING SERVER

• EXCHANGE SERVER – ENTERPRISE

• EXCHANGE SERVER- STANDARD

• HOST INTEGRATION SERVER

• ISA SERVER

• ISA SERVER ENTERPRISE EDITION

• MOM APPLICATION MGMT PACK

• MOM OPERATIONS MANAGER

• PROJECT SERVER 

• PROXY SERVER

• SHAREPOINT PORTAL SERVER

• SQL SERVER ENTERPRISE EDITION 

• SQL SERVER STANDARD EDITION

• SYSTEM MGMT SERVER

• WINDOWS 2000 ADVANCED SERVER

• WINDOWS 2000 SERVER

• WINDOWS NT SERVER

• WINDOWS NT SERVER- ENTERPRIS

• WINDOWS NT SERVER- TERMINAL

• WINDOWS SERVER ENTERPRISE

• WINDOWS SERVER STANDARD

商業使用規定

• 每一個 User ID 可讓一人登錄並存取僅供訂閱者使用的線上服務站台，其中包括但不限於：線上指引對談、TechNet 線上社群（Managed Newsgroups）、以及專屬優質內容。

• 每一合約一份 TechNet Plus Subscription Media，可於貴企業之伺服器中無限安裝，但僅供管理員、員工、以及合約員工存取。

• 客戶必須取得至少 5 個合格 SA 授權。

• 如果要使用發行前的軟體，則必須遵守合約條款及條件。有關特定資訊，請參閱您的合約。

語言

線上服務只有英文。即將推出：法文、德文、西班牙文、日文、簡體中文、繁體中文、以及韓文。

Subscription Media 有英文、法文、德文、西班牙文、日文、義大利文、葡萄牙文、中文、韓文、泰文、以及中東語文。


TechNet Plus 對照表

	權益
	EA  

200-249
	Select A/

EA 250-2,399
	Select B/

EA 2,400-5,999
	Select C/

EA 6,000-14,999
	Select D/

EA 15,000 以上

	TechNet 一對一對談指引
	每一合格授權一位使用者 ID


	TechNet Plus

（線上社群）
	每一伺服器授權一位使用者 ID

（至少要 5 個 伺服器「軟體保證」才能行使此項權益）
	每一伺服器授權一位使用者 ID
	每一伺服器授權一位使用者 ID
	每一伺服器授權一位使用者 ID
	每一伺服器授權一位使用者 ID

	TechNet 訂閱光碟
	每一註冊一個 CD

（至少要 5 個伺服器「軟體保證」才能行使此項權益）
	每一份合約

一份訂閱
	每一份合約

一份訂閱
	每一份合約

一份訂閱
	每一份合約

一份訂閱


* 服務項目可能因地區而異。
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 產品修正技術支援展期服務（EXTENDED LIFECYCLE HOT-FIX SUPPORT）

原先「軟體保證」客戶有 90 天期限來購買 5 年主要期間之外的 2 年額外非安全性立即維修支援的規定已經取消。客戶在決定有此需求之前，不需要簽署延伸支援，或支付其初期費用。這表示除非客戶需要立即維修，否則不需為延伸的支援而付費。安全性修正則會自動延伸給客戶。

符合資格的客戶

Select License、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

「軟體保證」可以使用的所有產品（有關細節，請參閱：http://www.microsoft.com/lifecycle 內的微軟產品清單）。

商業使用規定

• 客戶可要求展期支援（Extended Lifecycle Support）內的產品獲得立即修正，而不需要簽署合約。

• 目前擁有 Premier Support 合約的客戶應與 Technical Account Managers（技術客戶經理；TAMs）協商決定其選擇。

• 免費的問題解決方案支援僅限於微軟主流支援壽命週期政策所涵蓋的產品。

• 所有要求的立即修正均需支付標準的立即修正費用。

• 客戶於要求立即修正時，必須簽署 Extended Support 合約。

• 客戶必須取得至少 5 個合格 SA 授權。

語言

支援所有地區語言。
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 WINDOWS® 預裝環境（MICROSOFT WINDOWS® PREINSTALLATION ENVIRONMENT - WinPE）

WinPE 是以 Microsoft Windows XP Professional 為基礎的一項工具，能讓 IT 人員建立客製化的解決方案，透過自動化來加速部署作業，以較少的時間與心力就能讓桌上型電腦保持更新。WinPE 能執行 Windows setup、程序檔、以及 Imaging 應用程式。

符合資格的客戶

Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

Desktop Professional（Enterprise Agreement）

Windows Professional（Enterprise Agreement）

Core CAL（Enterprise Agreement）

商業使用規定

• Enterprise Agreement 客戶必須全公司使用 Windows 及（或）伺服器產品。

• Enterprise Agreement 客戶在微軟大量授權服務網站 MVLS（ http://licensing.microsoft.com ）上啟動此權益後，即可收到一套免費光碟。

語言

只有英文（可協助以各種語文部署軟體）。
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 企業錯誤報告（CORPORATE ERROR REPORTING - CER）

CER 提供 IT 專家一個明確而且簡單的方式，來收集並回報應用程式及作業系統系統內的當機事件，以便監控及查閱錯誤的軟體資訊，掌控修正資料與解決方案的部署工作。

CER 能協助 IT 專家針對當機故障執行下列項目，來找出採用解決方案：

• 辨識哪些系統故障，以及原因。

• 連結最新的知識與修正檔。

• 需要擴大處理時，判斷可行的資訊。

IT 人員能控制傳送到微軟的報告類型。

符合資格的客戶

Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

符合資格的產品

Windows 作業系統專業版、Office 產品、及（或）伺服器產品。

商業使用規定

• Enterprise Agreement 客戶必須全公司承諾 Windows 作業系統專業版、Office 專業版、及（或）伺服器產品。

• Enterprise Agreement 客戶在微軟大量授權服務網站 MVLS（ http://licensing.microsoft.com ）上啟動此權益後，即可收到一套免費光碟。

語言

英文、法文、德文、西班牙文、日文、義大利文、巴西葡萄牙文、簡體中文、繁體中文、瑞典文、荷蘭文。
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 eLEARNING

微軟的 eLearning 課程使用模擬、展示、動畫、以及評估，為需要提升技術及知識的員工，提供深入有效的學習經驗。微軟 eLearning 課程是由主題專家設計，可視為傳統訓練，也可以為線上或離線的即時參考資源。

符合資格的客戶

Open License、Select License、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription。

商業使用規定

• 每一合格伺服器「軟體保證」授權，有一套完整伺服器訓練圖書館。

• 您可從 MVLS 下載中心下載學習光碟，或向地區學習中心購買媒體套件。

• 您獲得 eLearning 的永久授權，但是授權期滿後不提供內容更新。

• 您可視需求製作光碟備份，以便在獲得授權的機器上安裝 eLearning 課程。

• 客戶可以訂購合約之外不同語言版本的訓練圖書館（若有)，但須支付相關光碟成本。

語言

英文、法文、德文、日文。
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 災難復原離線 “COLD” 備援

從 2004 年 6 月 1 日，客戶擁有伺服器軟體及其相對應的用戶端存取權（CALs）的「軟體保證」，將具有免費災難復原離線備援  “Cold backup” 伺服器授權的資袼。

客戶必需要擁有一個有效的微軟伺服器授權「軟體保證」才能享受這個「軟體保證」權益。同時客戶也要擁有所有相對應的用戶端存取權（CALs）（依不同伺服器的授權要求）的「軟體保證」。針對此一免費災難復原授權的軟體的使用，必須遵守軟體的使用權以及以下條件：

a. 在安裝此軟體的備援伺服器除了在以下狀況外，必須是處於關閉的狀態：

• 災難復原測試和軟體修補（Patch）管理；或

• 在實際災害發生時。

b. 安裝災難復原授權軟體的伺服器不可以安裝在和實際執行伺服器相同的群集（Cluster）。

c. 在實際災害發生情況下，軟體不可以同時在災難復原備援伺服器和實際執行伺服器上執行，除了當實際執行伺服器正在恢復中。當實際執行伺服器復原上線時，安裝災難復原授權的伺服器依條件即不可以被執行。

d. 此免費災難復原授權是非永久性的，當相對應的合格伺服器或相關 CALs 授權的「軟體保證」失效或終止時，此免費災難復原授權即失效。如果「軟體保證」期間被中止，必須將安裝在離線 “Cold” 備援伺服器的所有軟體的拷貝移除。

e. 免費災難復原授權版本及型式和其提供合格授權的伺服器軟體必須相同。（例如，如果和其提供合格授權的伺服器軟體是 Microsoft SQL 伺服器 2000 標準版處理器（Processor）授權，那麼免費災難復原授權也是同樣的 SQL 伺服器 2000 標準版處理器授權）。

符合資格的客戶

Open License、Select License、Campus/School Agreement、Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription

商業使用規定

• 客戶必須同時擁有有效的微軟伺服器及其相對應的用戶端存取授權（CALs）的「軟體保證」才能享受這個權益。當實際執行伺服器的「軟體保證」到期時，離線 “Cold” 備援伺服器的授權權益也一併到期。

• 當合格的客戶開始啟動或使用這個「軟體保證」權益並不需要採取任何正式行動。當客戶擁有合格的伺服器授權時，此客戶即擁有在離線 “Cold” 備份伺服器安裝相同軟體的授權。

• 客戶所擁有伺服器「軟體保證」授權的數量即是災難復原授權的合格數量。

• 客戶可以利用大量授權套件中的媒體光碟來安裝他們離線 “Cold” 備份軟體。

• 在「軟體保證」災難復原權益之下所擁有所有伺服器軟體的使用必須受到伺服器軟體使用權及災難復原權益的期限和條件的規範。 （例如，包括准許授權是根據各個處理器或分開地複製安裝的要求）

結合實際執行伺服器的授權和「軟體保證」的涵蓋期即可以成為 ”Cold” 災難復原伺服器授權的證明之 ”產品注意事項” 己經在 2004 年 6 月第一次出現於產品名單
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「軟體保證」伺服器服務項目表

下表是微軟大型授權方案中伺服器軟體「軟體保證」所提供的服務*。

	
	服務項目
	Open/

Academic Open
	Selecte
	Campus/School Agreement
	EA/ EA Subscription

	生產力（Productivity）
	新版軟體使用權

（New Version Rights）
	
	
	
	

	
	分期付款

（Spread Payments）
	
	
	
	

	技術支援服務（Support）
	技術支援服務

（Problem Resolution Support）

• 標準版獲得 Web 支援

• 企業版獲得營業時間電話支援及 Web 支援
	
	**
	**
	

	
	TechNet 線上管理聊天室

（TechNet Online Concierge Chat）

- 專屬內容（Premium Content）
	**
	**
	
	

	
	TechNet Plus

• TechNet 線上社群

• TechNet Plus Subscription Media
	
	**
	
	

	
	產品修正技術支援展期服務

（Extended Lifecycle Hot - fix Support）
	
	**
	
	

	工具（Tools）
	Windows 預先安裝環境

（Windows PE）
	
	
	
	

	
	企業錯誤回報

（Corporate Error Reporting）
	
	
	
	

	
	災難復原離線“Cold” 備援
	***
	***
	***
	***

	訓練（Training）
	eLearning
	
	
	
	


* 可用性依據服務項目及地區而異。
** 教育版 Open/Select：不提供。
*** 客戶必須同時擁有伺服器及其相對應及用戶端存取權的「軟體保證」。


「軟體保證」權益取得及管理流程圖
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「軟體保證」權益管理員
為了從「軟體保證」獲得最大效益，我們建議您指定權益管理者 Benefits Administrator 負責管理您的權益，以及追蹤在微軟大量授權服務（MVLS）中權益的使用狀況。

進一步瞭解「軟體保證」
我們誠摯邀請您進一步瞭解貴企業如何從「軟體保證」中獲益。歡迎聯繫微軟業務經理或銷售經銷商，或蒞臨 http://www.microsoft.com/taiwan/business/licensing，並參考下列資源：

• 「軟體保證」常見問題：解答「軟體保證」的一般問題。

• 「軟體保證」簡介：提供「軟體保證」服務項目的特性及權益的高階資訊。

合格授權
有關「軟體保證」權益所適用的微軟產品清單，請參閱：www.microsoft.com/licensing 的微軟產品清單。

「軟體保證」參與資格
您可以透過微軟大量授權計畫（Volume Licensing programs）來採購授權暨「軟體保證」（L&SA）以獲得「軟體保證」。如果您的作業系統或伺器軟體是透過零售商取得的彩盒包裝產品（FPP）或是來自電腦原始製造商（OEM）的授權，您有 90 天的期限來加入該產品「軟體保證」。透過零售或 OEM 而取得的應用程式產品授權，則無法加入「軟體保證」（例如 Office 產品）。

您可以在目前大量授權合約期滿時續約「軟體保證」，只要簽署新的大量授權合約，或更新合約時，更新「軟體保證」即可。

充分發揮「軟體保證」計畫
您可以透過任何的微軟大量授權方案（Volume Licensing Programs）來購買「軟體保證」。如果要判斷哪一種方案最能滿足貴企業的需求，歡迎蒞臨台灣微軟大量授權方案網站 http://www.microsoft.com/taiwan/business/licensing；或請撥客戶服務專線：(02) 6626-3366。


專用術語對照表
	關係企業（Affiliate）
	客戶所擁有或控制、或擁有客戶的公司或法律實體。所謂擁有定義為持有 50% 以上的所有權。

	合約號碼（Agreement Number）
	微軟在大量授權計畫中，收到初次訂單後，指定給客戶的獨特號碼。

	客戶存取授權（Client Access License；CAL）
	裝置存取微軟某些特定伺服器產品時所需的授權。

	生效日期（Effective Date）
	授權合約的條款開始實施的日期，通常就是微軟接受合約的日期。

	符合資格的產品（Eligible Products）
	「軟體保證」權益或特性目前所適用的產品。

	員工購買計畫（Employee Purchase Programs；EPP）
	EPP 為數十種的微軟產品，提供建議零售價（ERP）折扣優惠。員工可隨時在便利之時，透過微軟代管、安全可靠的 Web 網站，向微軟直接訂購軟體。

	附約 \ 註冊（Enrollment）
	微軟文件，可讓合格關係企業依據 Select License 或 Enterprise Agreement 的條款而取得軟體。

	企業合約（Enterprise Agreement ; EA）
	微軟大量授權計畫為擁有至少 200 部 PC 的客戶及其關係企業提供的合約，依據大量採購的承諾，以折扣優惠取得授權。企業合約是為有下列需求的客戶而設計：集中採購，希望整個企業以微軟技術為標準，以微軟標準平台為基礎的 IT 基礎架構。

	企業訂閱合約（Enterprise Subscription Agreement）
	企業訂閱合約是一種長期合約，擁有至少 200 部 PC 的客戶及其關係企業希望整個企業以微軟技術為標準，採用集中採購，維持以微軟標準平台為基礎的 IT 基礎架構，但是希望以租賃方式來取得授權，擁有非永久的使用者權限，而非永久的使用權。

	產品修正技術支援展期服務

（Extended Lifecycle Hot-Fix Support）
	原先「軟體保證」客戶有 90 天期限來簽署 5 年主要期間之外的 2 年額外非安全性立即維修支援，目前這個規定已經取消。客戶在決定有此需求之前，不需要簽署延伸支援，或支付其初期費用。這表示除非客戶需要立即維修，否則不需為延伸的支援而付費。

	彩盒包裝產品（Full Packaged Product；FPP）
	彩盒包裝產品經由經銷通路來銷售。通常包括實體的收縮膜包裝盒，每盒一份授權。包含的媒體有授權產品的軟碟片或光碟片，列印的材料例如使用者指南或產品手冊，還有一份使用者授權合約（EULA）。

	軟體家用計畫（Home Use Program）
	本計畫能讓員工在家工作，以簡單的方式來提高員工生產力，將您在 Microsoft Office 的投資價值最大化。您的員工藉由軟體家用計畫（Home Use Program），可以得到特定的 Microsoft Office 桌上型電腦應用程式授權，以便在家中電腦上安裝及使用。

	授權（License）
	微軟產品清單內定義的服務項目之一（含標準授權、桌上型電腦作業系統的升級等），提供執行所購買軟體版本的權利。

	授權暨「軟體保證」（License & Software Assurance；L&SA）
	在單一 SKU 之下結合授權與「軟體保證」產品。

	TechNet 線上社群

（Managed Newsgroups）
	由微軟專家監控並維持正確性的線上論壇，TechNet Plus 客戶可在此論壇上與 IT 同業進行協同作業。

	光碟（Media）
	授權軟體產品的光碟，例如軟碟片或 CD-ROM 光碟片。也可能包括列印的材料，例如使用者指南或產品手冊。微軟客戶在 Welcome Kit 中收到授權產品的光碟，還有原來訂單內授權產品的後續更新光碟。客戶在合約期間可以付費訂購額外的光碟。



	微軟（Microsoft）
	指 Microsoft Corporation，或有簽約，負責執行微軟大量授權合約的微軟關係企業。

	微軟技術教育中心（Microsoft Certified Technical Education Centers；CTECs）
	獲得微軟認證的協力訓練公司，能針對 IT 專家與程式開發者，以微軟技術為目標，提供講師講課以及線上訓練課程。

	微軟平台（Microsoft Platform）
	包含下列所有項目的企業產品標準平台：

• Microsoft Windows 桌上系統昇級版 

• Microsoft Office 專業版

• 從核心用戶端存取權 (Core CALs) 

	微軟核心客戶存取權（Microsoft Core Client Access License）
	目前版本包括下列元件的用戶端存取權 CALs：Microsoft® Windows 伺服器、Exchange 伺服器、Microsoft® Systems Management 伺服器、以及 Microsoft® SharePoint® Portal 伺服器品。

	微軟大量授權服務（Microsoft Volume Licensing Services；MVLS）
	以密碼保護的 Web 網站，作為客戶的授權管理工具。能顯示客戶的授權狀態、合約號碼、線上記錄、以及其他授權資訊。

	新版軟體使用權（New Version Rights）
	新版軟體使用權提供「軟體保證」客戶執行已經上市最新版軟體的權利。

	Open License 大量授權計畫
	微軟的大量授權計畫，客戶依據原始訂單的數量（從至少 5 個授權的最小訂單起跳），以折扣價格取得授權。客戶（加上合格的關係企業；若有）在兩年的合約期間內，隨時可依據既定價格等級，以相同的 Open 授權號碼再次提出訂單。每一份發出的訂單均含在 Open License 合約。Open License 專為希望進行簡易審慎的交易，並能從廣泛的經銷商通路彈性取得授權彈性的客戶而設計。

	TechNet 線上指引對談（TechNet Online Concierge Chat）
	TechNet 提供的權益之一。使用者可以和微軟線上顧問做線上一對一對談，提供 Web-based 的搜尋協助對話，以便迅速找到排除技術問題時所需的資訊。

	原始製造廠商（Original Equipment Manufacturer；OEM）
	獲得微軟授權，可在電腦上預先安裝微軟產品，然後運交客戶的公司。

	產品群組（Pools）
	可經由一些大量授權計畫來提供的微軟產品，分成下列類型：應用程式、系統程式、以及伺服器產品。價格依據客戶在每一類型或 “pool” 內取得的數量等級而定。

	技術支援服務（Problem Resolution Support）
	採用伺服器「軟體保證」的客戶，能獲得 Web-based 以及電話問題解決方案的全面支援，以維持企業系統順利運作。

	產品清單（Product List）
	微軟隨時提供的聲明（可能按地區而異），用以確認計畫中適用的產品，以及對於取得產品授權時任何特定的條件或限制。

	產品使用權（Product Use Rights）
	微軟所授權任何產品的使用，是由每一產品及版本的特定使用權利來規範。

	合格桌上型電腦（Qualified Desktop）
	企業客戶（含關係企業）所使用的個人桌上型電腦、可攜式電腦、工作站、以及類似裝置，而且滿足執行任何企業產品的最低要求。合格桌上型電腦不包括指定作為伺服器而非 PC 的電腦、只專門執行事業軟體的系統；例如會計師使用的會計系統、執行嵌入式作業系統的任何系統（例如嵌入式 Windows 9x 或 Windows XP）。

	續約期間（Renewal Period）
	客戶在授權合約期滿時，可選擇續約 1 或 3 年。

	副本使用權（Seconday Use Rights）
	將某應用程式軟體產品的第二份副本安裝到可攜式電腦，這是原始軟體主要使用者專屬的權利。



	Select 授權（Select License）
	三年為期的微軟大量授權合約，適用於希望依據其預測成本的能力而要求大量購買折扣的企業。Select 授權是為分散採購，以及希望依據授權或特定基礎，取得軟體產品授權彈性的客戶而設計。

	伺服器（Server）
	特別指定用來執行集中資料處理、檔案及列印印服務等的電腦伺服器授權就是在特定伺服器上安裝及執行特定微軟產品的的授權。

	服務供應商（Service Providers）
	服務供應商提供客戶透過服務來存取微軟軟體產品的途徑。其中包括 Web 主機應用程式服務供應商、傳訊及協同服務供應商、平台基礎架構供應商、串流媒體服務供應商、Web 與 Internet 服務供應商、主機應用程式採用微軟技術的獨立軟體供應商。

	「軟體保證」（Software Assurance；SA）
	提供執行最新版授權產品，以及多年分期付款的權利。並包括工具、支援、訓練、以及其他權益。

	TechNet
	TechNet 是包羅廣泛，而且具有權威性的工具組、軟體、以及資源，能供 IT 專家順利規劃、部署、管理、以及支援微軟產品。

	TechNet Plus
	TechNet Plus 是 TechNet（定義如上）Plus 的測試及評估軟體，除了線上存取 Managed Newsgroups，以及線上指引對談（Online Concierge Chat），取得技術內容之外，還提供特定的使用者權限。TechNet Plus Subscription 包括適用於 IT 專家的內容與資源，每月以光碟片的型態提供，以便安裝於電腦伺服器中（並透過伺服器來存取）。訂閱資源包括知識事庫、工具、公用程式、驅動程式、How-to 專文，以協助 IT 專家獲得成功。

	教育訓練課程憑證（Training Vouchers）
	客戶依據桌上型電腦的「軟體保證」，有權依據授權計畫及合格的授權單位，而獲得特定數量的上課券。在授權期間內可用於微軟認證技術教育中心（CTEC）內的特定課程。

	Windows 預裝環境（Windows 

Pre-installation Environment；WinPE）
	這是以 Microsoft Windows XP Professional 為基礎的一項工具，能讓 IT 人員從光碟片、DVD、PXE、或硬碟機開機，協助部署與管理，並提升使用者生產力。


© 2004 Microsoft Corporation. 著作權所有並保留所有權利。

本文件僅作為資料用途。微軟公司在本文件中不提供明示或暗示之擔保。

Microsoft、FrontPage、InfoPath、OneNote、Outlook、PowerPoint、SharePoint、Windows、及 Visio 係 Microsoft Corporation 在美國及 (或) 其它國家之註冊商標或商標。

本指南之內容可能變更。有關本指南的最新版本，歡迎聯繫微軟業務經理或通路伙伴，或蒞臨

http://www.microsoft.com/taiwan/business/licensing

LSA0305A1[image: image44.jpg]



軟體經銷商





合約


及


權益的細節





2.確認函





1.簽署合約





下訂單





3. 





權益管理人


(Benefits Administrator)





合約連絡人Agmt. 





Contact





Agmt. 





授權系統





註冊





7. 





























6. Microsoft Volume Licensing Services (MVLS)


檢視訂單及權益


下載訓練憑證


更新使用者資訊


檢視 SA 權益使用報告


























MVLS





MVLS





收到光碟








5. 





將 Microsoft Volume Licensing Services (MVLS) 管理途徑指定到您的權益管理人(Benefits Administrator)





4. 





Microsoft





客戶ustomer





Partner





Details





Benefit 





& 





Agreement





2. Acceptance letter





1.Sign agreement





Place order





3. 





Administrator





Benefits 





Contact





Agmt. 





Licensing Systems





Registration





7. 





View SA benefits 











Update user info











vouchers





Download training 











benefits





View orders and 











Licensing Services





Microsoft Volume 





6. 





MVLS





Receive media





5. 





Administrator





your Benefits 





administrative access to 





Licensing Services 





Assign Microsoft Volume 





4. 





Microsoft





Customer








