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[bookmark: _Toc154251155]Utilisation de ce guide
Ce guide est conçu pour être utilisé dans le cadre de l’Accélérateur Microsoft® de solution pour le déploiement des postes de travail (DPT). Ce document fournit des instructions générales aussi bien que spécifiques aux équipes chargées de la mise en place et de l’administration des techniques d’activation en volume pour le système d’exploitation Microsoft Windows Vista™. Ces instructions serviront également aux personnes responsables de la réalisation des images des disques durs et du déploiement. 
Ce guide explique les méthodes et les processus d’activation en volume. Lisez-le en entier afin de comprendre le fonctionnement de l’activation pour Windows Vista. Il montre comment utiliser l’activation en volume avec le déploiement des postes de travail et comment la mettre en œuvre dans votre environnement.
[bookmark: _Toc154251156]Introduction
La copie de systèmes d’exploitation et d’applications sous licence en volume pose de plus en plus de problèmes à Microsoft et à ses clients. Dans ces circonstances en effet, la propriété intellectuelle de Microsoft est utilisée abusivement. De plus, les clients ne bénéficient plus de la totalité des fonctionnalités et des applications complémentaires prévues pour les versions authentiques des systèmes d’exploitation Microsoft Windows® et des programmes Microsoft Office. Ce document présente les nouveaux mécanismes d’activation en volume intégrés à Windows Vista. Il vous explique aussi en quoi ils vous aideront à éviter les fuites de clés.
En maîtrisant parfaitement la nouvelle technologie d’activation en volume de Microsoft, les entreprises protègent leurs investissements logiciels et parviennent à contrôler et à gérer efficacement leurs licences Windows et Microsoft Office. Les lecteurs apprendront à utiliser les clés de produits dans leur environnement et à choisir la technologie d’activation en volume qui convient le mieux à leurs entreprises.
[bookmark: _Toc154251157]Problématique
Les supports faisant l’objet de licences en volume traditionnelles s’accompagnent d’une clé de produit permettant d’activer un nombre illimité d’ordinateurs. Ce principe convient très bien aux entreprises comptant un grand nombre d’ordinateurs. Elles peuvent déployer des images à l’aide des clés de licence en volume sur des centaines ou des milliers de postes. Malheureusement, ce mode de distribution permet aussi de copier les supports et de les partager avec un nombre infini d’utilisateurs, sans autre souci pour le diffuseur des copies.
Microsoft n’assure aucun support technique aux détenteurs de systèmes d’exploitation piratés. En cas de difficulté, ces utilisateurs ont souvent la désagréable surprise de constater que l’application qu’ils possèdent a été, ni plus ni moins, volée. Outre l’embarras évident que provoque cette découverte, le client doit ensuite acquérir une version authentique de l’application pour pouvoir bénéficier du support technique, une dépense dont le client aurait sans aucun doute préféré se passer. De plus, les utilisateurs de logiciels piratés ne peuvent pas accéder aux outils et applications complémentaires mis à disposition dans le cadre des initiatives Windows Genuine Advantage et Genuine Microsoft Software. Ces programmes sont chargés de vérifier la clé de produit des systèmes sous licence avant d’autoriser le téléchargement des outils et des applications offerts gracieusement.
[bookmark: _Toc154251158]Solution
Microsoft a trouvé un moyen d’activer les systèmes d’exploitation Windows et (dans un proche avenir) les programmes Microsoft Office. L’éditeur parvient ainsi à se protéger lui-même, ainsi que ses clients, contre les copies. En créant des clés de produits à usage limité, appelées clés d’activation multiple ou MAK (Multiple Activation Keys), ou en obligeant les systèmes à renouveler leur activation à intervalles réguliers par le biais du service de gestion de clés (KMS - Key Management Service), Microsoft a donné aux entreprises la possibilité de protéger leurs licences et de pérenniser leurs investissements. Si cette solution permet de lutter contre le vol de propriété intellectuelle et d’éviter aux clients de perdre leur droit au support technique, elle présente aussi d’autres avantages.
[bookmark: _Toc154251159]Activation plus simple des systèmes sous licence
Le nouveau service KMS est simple à exploiter ; quelques minutes suffisent à le configurer et à l’activer. Les systèmes où ont été déployées des images assurent automatiquement leur activation sans aucune intervention des administrateurs informatiques. Aucune clé de produit n’est à saisir sur les ordinateurs individuels.
[bookmark: _Toc154251160]Meilleure gestion du parc logiciel
Les administrateurs pourront créer des rapports sur l’activation des logiciels à l’aide de l’outil de génération de rapports fourni, un pack Microsoft Operations Manager (MOM), ou d’un outil d’audit non-Microsoft. En connaissant le nombre de produits activés dans leur environnement, les administrateurs seront en mesure de surveiller l’emploi des licences en volume et de prévoir, en temps voulu, le budget nécessaire à l’acquisition de nouvelles licences. Via les portails en ligne de Microsoft, les administrateurs pourront gérer les licences et demander des clés supplémentaires afin d’activer de nouveaux ordinateurs, pour remplacer par exemple des systèmes volés. Ils pourront de même réactiver les systèmes ayant dépassé le seuil de tolérance ou récemment reconfigurés.
[bookmark: _Toc154251161]Outils de gestion des licences plus performants
Grâce aux outils de déploiement des postes de travail, les administrateurs peuvent préparer des systèmes de référence en vue de la réalisation des images. Une fois les images déployées sur les postes, il est possible d’activer Windows à l’aide de scripts, d’où une automatisation de la procédure et une réduction des tâches administratives. Ces nouvelles fonctionnalités permettent un contrôle bien plus strict des clés d’activation. Les entreprises sont désormais capables de réserver exclusivement leurs clés d’activation à leurs systèmes sans mettre en œuvre des mesures de protection contraignantes.
Remarque Les équipes chargées du déploiement des postes de travail devraient utiliser des processus itératifs de reconstruction complète des images système afin de s’assurer que les images qui seront déployées n’auront jamais été activées auparavant.
[bookmark: _Toc154251162]Désactivation des systèmes perdus et volés
Les systèmes activés via le nouveau service KMS de Microsoft doivent renouveler leur activation à intervalles réguliers pour rester opérationnels. S’ils sont exclus des environnements protégés par ce service, les systèmes passent en mode de fonctionnement réduit (RFM). Les systèmes perdant une grande partie de leur utilité, le vol ne présente plus véritablement d’attrait. Cette initiative, conjuguée au nouveau système de chiffrement des disques durs (BitLocker™ Drive Encryption) et à la mise en œuvre de la plateforme TPM (Trusted Platform Module), empêche les voleurs d’exploiter le patrimoine de l’entreprise.
Remarque Pour plus d’informations sur la façon dont TPM et BitLocker protègent les données mobiles, consultez l’article « BitLocker Drive Encryption: Executive Overview » à la page http://www.microsoft.com/technet/windowsvista/security/bitexec.mspx.
[bookmark: _Toc154251163]Terminologie
Ce document fait appel à des termes propres à l’activation de licences en volume. Vous en trouverez la liste ci-dessous, ainsi qu’une brève description, pour mieux comprendre le rôle et l’importance de cette technologie.
Activation : Validation du logiciel auprès de l’éditeur. Cette procédure déverrouille totalement le produit qui offre l’intégralité de ses fonctionnalités ou l’empêche de retomber en mode de fonctionnement réduit.
Office Genuine Advantage (OGA) : Programme qui garde trace des clés de produits des versions sous licence des programmes Microsoft Office afin de vérifier qu’elles ne sont pas réutilisées sur d’autres ordinateurs. Les utilisateurs qui valident leurs copies Microsoft Office ont accès aux compléments et aux mises à jour de ces produits.
Clé de produit : Code qui sert à valider le support d’installation, un CD par exemple, au cours de l’installation. Les clés de produits, connues aussi sous le nom de clés de CD, ne prouvent pas qu’un produit soit sous licence, mais dissuadent les copieurs éventuels.
Remarque À des fins d’identification, toutes les clés de produits utilisent cinq groupes de cinq caractères et se présentent sous le format XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Audit de parc (Software Asset Management - SAM) : Initiative lancée par Microsoft dans le but de tenir des inventaires précis des logiciels installés et des logiciels sous licence. Les entreprises parviennent ainsi à ne conserver que des versions licenciées en toute légalité de tous les logiciels dont elles ont besoin pour exercer leurs activités.
Licence en volume : Licence, acquise auprès de Microsoft ou d’un autre éditeur de logiciels, qui permet d’utiliser plusieurs copies d’un système d’exploitation ou d’un programme.
Windows Genuine Advantage (WGA) : Programme de Microsoft qui révèle aux détenteurs de systèmes d’exploitation Windows copiés qu’ils utilisent des versions piratées. En enregistrant la clé de produit et une signature déterminée d’après le BIOS de l’ordinateur, Microsoft peut détecter s’il a affaire à des versions commercialisées de Windows qui ont été copiées ou à des versions activées en volume qui ont été distribuées à tout va.
Windows Product Activation (WPA). Moyen de vérifier que les clients utilisent des versions authentiques des systèmes d’exploitation Windows, achetées auprès des revendeurs agréés de Microsoft. Cet outil, qui a vu le jour avec Microsoft Windows XP, a mis un terme à la copie fortuite de Windows XP en vérifiant que d’autres systèmes n’avaient pas été récemment activés avec la même clé de produit.
Identificateur d’installation : Code généré d’après l’ID du matériel d’un système (obtenu à la suite de l’interrogation du matériel) et l’ID du produit (provenant de l’installation de Windows). Ce code est transmis à un serveur de licences Microsoft Clearinghouse au cours de la procédure d’activation du système.
Identificateur de confirmation : Valeur signée numériquement que renvoie un serveur de licences Microsoft Clearinghouse en vue de l’activation d’un système.
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Les équipes responsables de la mise en place de l’infrastructure, de la création d’images systèmes et du déploiement participent à l’élaboration d’un plan d’activation en volume. Traitant chacune des aspects qui les concernent, elles sont notamment chargées de configurer et de gérer un serveur pour la gestion des clés, de créer des images avec les clés de produits appropriées et de déployer des systèmes activés. Une fois rédigé, le plan d’activation en volume est remis au service informatique en fin de projet.
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Cette section décrit chacune des méthodes envisageables de façon à aider les entreprises à choisir celle qui leur convient le mieux en fonction des exigences de leurs systèmes.
Remarque Les éditions de Windows Vista vendues dans le commerce sont activées par des clés d’activation individuelles. L’activation de ces produits est assurée par le processus de déploiement LTI (Lite Touch Installation).
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Les partenaires OEM de Microsoft utilisent un module de sécurité matériel (HSM), un logiciel et un paramètre ID de leur choix pour générer une clé publique dont Microsoft se sert pour créer un certificat de signature OEM unique. Ce certificat, accompagné de tables BIOS spéciales et de clés de produits propres à l’OEM et à son produit, permet d’activer une version installée de Windows Vista et de l’associer à un matériel spécifique.
L’activation OEM présente les avantages suivants : activation permanente, activation sans connexion à un service d’activation et possibilité pour les OEM d’utiliser des images systèmes personnalisées. (Le support de récupération est également activé). L’inconvénient majeur, pour l’entreprise, est de conserver un support de récupération pour chacune des configurations systèmes OEM au lieu d’avoir une seule image générique à utiliser quel que soit le matériel.
Les entreprises peuvent également fournir à l’OEM des images systèmes créées d’après le support de licence en volume. Ces systèmes doivent alors faire l’objet d’une activation KMS ou MAK.
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L’activation MAK fait intervenir une technologie similaire à celle qui est employée pour les abonnements MSDN® Universal et Microsoft Action Pack. Chaque clé de produit peut activer un nombre précis de machines. Si la distribution du support sous licence en volume n’est pas contrôlée, des activations excessives mènent inéluctablement à l’épuisement du stock accordé au départ. Comme leur nom l’indique, les clés MAK sont des clés d’activation ; elles ne servent pas à installer Windows, mais à activer le logiciel après son installation. Vous pouvez les utiliser pour activer n’importe quelle édition sous licence en volume de Windows Vista.
Vous devez vous procurer la clé MAK via Internet sur le ou les sites Microsoft Licensing et l’utiliser pour activer chacune des machines gérées par cette méthode. Chaque fois qu’un système contacte les serveurs d’activation de Microsoft, le nombre d’activations alloué au départ diminue d’autant. L’activation peut se faire en ligne, sur Internet ou par téléphone. Vous pouvez vérifier en ligne le nombre d’activations qu’il vous reste, et demander d’autres activations pour pallier les vols et les reconfigurations de systèmes.
L’activation MAK présente les avantages suivants : automatisation de l’attribution et de l’activation des clés, mise à disposition en ligne de rapports relatifs à l’utilisation des clés et aucun renouvellement de l’activation. Il y a, en revanche, quelques inconvénients. Il faut demander des clés supplémentaires en cas de dépassement de la limite fixée au départ, gérer l’installation des clés MAK (automatisation possible dans le cadre du déploiement des postes de travail), réactiver les clés MAK en cas de changement important du matériel, et éventuellement activer manuellement les machines par téléphone lorsque aucune connexion Internet n’est disponible.
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Le service KMS est probablement la méthode d’activation qui demande le moins d’effort. Il suffit d’installer et de configurer le service KMS sur une ou plusieurs machines du réseau de l’entreprise pour que l’infrastructure d’activation fonctionne en parfaite autonomie et quasiment sans problème. Vous pouvez héberger le service KMS sur des ordinateurs Windows Vista ou sur des systèmes exécutant Microsoft Windows Server®, nom de code « Longhorn ». Dans la mesure où chaque serveur KMS peut prendre en charge des centaines de milliers de clients KMS, deux machines KMS redondantes suffisent généralement à satisfaire les besoins des entreprises.
Remarque Pour répondre aux attentes des entreprises qui ne testent pas encore Windows Server « Longhorn », Microsoft envisage de faire fonctionner KMS sur Microsoft Windows Server 2003. Nous vous tiendrons informés dans une prochaine version de ce guide.
Les serveurs KMS peuvent se faire automatiquement connaître en publiant des enregistrements de ressource SRV sur le DNS (Domain Name System). Les entreprises utilisant un DNS dynamique profiteront d’une inscription et d’une résolution automatiques des serveurs KMS sans aucune intervention administrative. Les serveurs DNS Microsoft et BIND (Berkeley Internet Name Domain) Version 8.x et postérieure prennent en charge le DNS dynamique et les enregistrements de ressource SRV. Lorsque les entreprises disposent d’autorisations non standards pour le DNS dynamique, l’administrateur DNS aura probablement à modifier les autorisations du serveur pour permettre une publication automatique des enregistrements SRV de KMS sur le DNS. Cette opération ne devrait poser aucun problème puisque des mesures du même genre doivent être prises pour la publication des enregistrements SRV du service d’annuaire Microsoft Active Directory®.
Remarque Les administrateurs DNS doivent participer à la mise en place des techniques d’activation pour veiller à la configuration et à l’exploitation correctes du DNS en vue de la publication et de l’administration du service KMS.
L’activation KMS s’adresse aux environnements gérés où plus de 25 ordinateurs physiques se connectent régulièrement au réseau de l’entreprise. Les ordinateurs Windows Vista s’activent automatiquement dès que le seuil d’ordinateurs fixé a été atteint. Un service KMS doit couvrir au minimum 25 ordinateurs physiques Windows Vista ou 5 machines physiques Windows Server « Longhorn » avant d’autoriser l’activation automatique de chaque système d’exploitation après connexion au serveur KMS. (Le nombre de machines exécutant Windows Server « Longhorn » peut varier d’ici la sortie finale du produit.)
Remarque Les ordinateurs fonctionnant dans des environnements de systèmes virtuels peuvent être activés à l’aide de KMS, mais n’entrent pas dans le compte des systèmes activés.
Les systèmes activés sous KMS renouvellent leurs activations, à intervalles réguliers, en se connectant au serveur KMS. S’ils ne parviennent pas à se connecter à un serveur KMS dans un délai de six mois, la période de grâce de 30 jours s’applique. Passé ce délai, ils tombent en mode de fonctionnement réduit (RFM). Ils restent dans ce mode tant qu’une nouvelle connexion au serveur KMS n’a pas lieu, une clé MAK n’est pas installée ou que le système n’est pas activé en ligne ou par téléphone. Ce mode empêche les systèmes retirés de l’entreprise de fonctionner indéfiniment sans licence adéquate.
Remarque Les machines clientes qui n’ont pas encore été activées tenteront de communiquer avec un serveur KMS toutes les deux heures (valeur par défaut). Une fois validées, elles tenteront de renouveler leur activation tous les sept jours (valeur par défaut).
L’activation KMS présente les avantages suivants : activation automatique sans pratiquement aucune intervention du personnel informatique, utilisation d’une seule clé de produit pour activer ou réactiver l’ensemble des systèmes, aucun recours à une connexion Internet (sauf pour le serveur KMS proprement dit), faible utilisation de la bande passante du réseau, et création de rapports par le biais d’un pack MOM. Il existe toutefois un inconvénient de taille en l’absence de DNS dynamique. Il faut, en effet, configurer le service KMS, ce qui suppose un certain nombre d’opérations manuelles.
Si le DNS dynamique n’est pas disponible (suite à des limitations du serveur ou à des paramètres de sécurité DNS), les enregistrements de ressource SRV, A et AAAA doivent être créés manuellement et correctement dans le DNS pour le service KMS. Si le DNS de l’entreprise ne prend pas en charge les enregistrements SRV, les administrateurs doivent enregistrer le nom d’hôte ou l’adresse du ou des serveurs KMS dans les systèmes de référence Windows Vista avant la création de leur image. Dans ce contexte, la maintenance peut s’avérer délicate si les serveurs KMS changent d’emplacement, les modifications devant être répercutées dans l’image de référence et dans les systèmes actifs.
Remarque Il est possible de simplifier la procédure en utilisant un seul nom d’hôte lors de l’enregistrement manuel du service KMS, puis en utilisant un DNS cyclique pour équilibrer la charge entre deux ou plusieurs machines.
Le tableau 1 récapitule les principales caractéristiques de chaque méthode d’activation. Lisez attentivement les notes de bas de tableau qui apportent un complément d’informations.
Tableau 1. Avantages et inconvénients des différentes méthodes d’activation en volume
	
	Activation OEM
	Activation MAK
	Activation KMS

	Avantages

	Activation permanente
	●
	●1
	

	Automatisation
	●
	●
	●

	Création de rapports
	
	●
	●

	Changements matériels possibles
	●
	
	●2

	Inconvénients

	Gestion des clés
	
	●
	

	Mise en place d’une infrastructure KMS
	
	
	●

	Communication externe nécessaire
	
	●
	●3

	Verrouillage par rapport au matériel
	●
	
	


1Il n’en va pas de même si le matériel dépasse le seuil de tolérance.
2 Suite au remplacement du disque dur système, les machines sous KMS dépassent le seuil de tolérance.
3Microsoft doit activer l’ordinateur hébergeant KMS pour que les machines clientes KMS puissent s’activer automatiquement.
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Le tableau 2 présente quelques scénarios d’activation et propose aux détenteurs de licences en volume les choix les mieux adaptés. Vous y trouvez des solutions préférées et des solutions possibles qui tiennent compte du nombre de machines clientes imposées par le service KMS et de la nécessité d’une connexion Internet pour les clients MAK.
Tableau 2. Options d’activation en volume
	Scénarios fréquents
	MAK
	KMS

	Ordinateurs mobiles
	
	

	Avec connexion régulière au réseau de l’entreprise
	○
	●

	Sans aucune connexion au réseau de l’entreprise
	●
	

	Postes de travail de l’entreprise
	○
	●

	Filiale (<25 clients)
	○*
	●**

	Serveurs
	
	●

	Lab sécurisé
	○*
	●**

	Ordinateurs DMZ
	●
	


● Préférée	○ Possible
*L’outil VAMT (gestion de l’activation en volume) peut être utilisé dans les petits bureaux et les laboratoires sécurisés disposant d’un accès Internet dans le cadre de l’activation des clés MAK par proxy. Pour plus d’informations, consultez la section « Outil VAMT » ci-dessous.
Les filiales d’entreprise et les laboratoires sécurisés, reliés par un réseau local au siège social, peuvent utiliser le service KMS pour activer les machines clientes KMS.
Voici quelques meilleures pratiques à respecter pour sélectionner la méthode d’activation la plus appropriée :
Utilisez le service KMS chaque fois que possible. Autrement dit, utilisez KMS avec des ordinateurs, connectés en permanence ou occasionnellement, capables de s’activer dans le délai initial de 30 jours et de renouveler leur activation tous les six mois au minimum.
Utilisez les clés MAK lorsque les ordinateurs déployés ne disposent pas d’un accès réseau ou ne sont pas en mesure de se connecter, même occasionnellement, au réseau de l’entreprise.
Utilisez les clés MAK lorsque le nombre d’ordinateurs activés est inférieur à 25 pour Windows Vista et à 5 pour Windows Server « Longhorn ».
Pour centraliser l’activation des clés MAK, utilisez l’outil VAMT chaque fois que possible.
Remarque Microsoft développe l’outil VAMT pour permettre le déploiement et l’activation centralisés des clés MAK. Nous vous tiendrons informés dans la version définitive de ce guide.
[bookmark: _Toc154251170]Mise en œuvre de l’activation OEM
L’activation OEM fait appel aux ressources du partenaire OEM de Microsoft ou de l’assembleur de systèmes pour activer chaque système d’exploitation lors de son installation. Les OEM peuvent installer des images créées à partir du support OEM ou du support de licence en volume au cours de la procédure d’installation. Dans la plupart des cas, les systèmes vendus par les OEM intègrent une version standard de Windows Vista pré-activée par le constructeur. D’autres scénarios peuvent se présenter aux grandes entreprises qui négocient la création d’images systèmes avec l’OEM. Ce guide explique ces scénarios en détail bien qu’ils n’aient aucun impact sur le déploiement de postes de travail conçus pour utiliser des supports et des applications sous licence en volume.
En cas d’activation OEM, vous dépendez totalement de l’OEM pour le support et l’activation des images systèmes. Les entreprises qui achètent des systèmes non configurés ou qui les reconfigurent sur site ne peuvent pas opter pour une activation OEM.
[bookmark: _Toc154251171]Installation des images en volume sur les systèmes OEM
Les supports de licence en volume de Windows Vista ne devraient être installés qu’en tant que mises à jour de systèmes d’exploitation éligibles. Les nouveaux ordinateurs que les OEM vendent avec une version pré-installée de Windows Vista contiennent un indicateur particulier dans le BIOS qui précise que les ordinateurs sont vendus avec des licences valides de Windows. Les éditions en volume de Windows Vista se basent sur cet indicateur pour autoriser ou non l’activation KMS. Si l’indicateur n’est pas disponible, l’installation n’est pas bloquée. En revanche, un message s’affiche, généralement quelques minutes après la connexion, pour expliquer les obligations des licences en volume et inviter l’utilisateur à adopter une version commercialisée ou à utiliser une clé d’activation MAK. Si vous ne changez pas de clé, vous bénéficierez de la période de grâce standard de 30 jours après laquelle l’ordinateur passera en mode de fonctionnement réduit.
Remarque Pour écarter tout problème lors du déploiement de vos images personnalisées Vista, mieux vaut vous procurer uniquement des ordinateurs Windows Vista sous licence OEM.
[bookmark: _Toc154251172]Images OEM pour éditions sous licence en volume
Les entreprises peuvent également décider de construire un système de référence à partir du support de licence en volume. Ces images peuvent être appliquées aux systèmes cibles par l’OEM. Toutefois, ces systèmes devront être activés à l’aide des méthodes KMS ou MAK.
[bookmark: _Toc154251173]Mise en œuvre de l’activation MAK
Les entreprises disposant de moins de 25 systèmes Windows Vista actifs, ou ayant de petits bureaux à distance ou une force de travail mobile voudront utiliser l’activation MAK pour certains de leurs ordinateurs Windows Vista. Les systèmes activés par clés MAK seront activés une fois pour toutes sauf en cas de modifications importantes apportées aux composants du système.
[bookmark: _Toc154251174]Obtention des clés MAK
Les entreprises qui participent à l’un des plans de volume en licence de Microsoft bénéficient de clés MAK. Pour enregistrer les nouvelles licences et obtenir les clés de produits, il suffit d’accéder à l’un des sites Web de licence de Microsoft tels que eOpen (http://eopen.microsoft.com/), Microsoft Volume Licensing Services (MVLS) (http://licensing.microsoft.com/) et MSDN® (http://msdn.microsoft.com/subscriptions). Ces clés permettent ensuite de terminer l’installation des systèmes. Il est possible d’appliquer automatiquement les clés MAK aux systèmes après l’installation, avant ou après la création de l’image. Windows Vista propose des scripts pour vous aider à gérer l’installation et l’activation des clés MAK. Il est impossible d’entrer une clé MAK pendant l’installation ou de l’ajouter à un processus hors connexion ; elle doit être installée à partir du système d’exploitation.
Remarque Il ne suffit pas d’entrer la clé MAK pour activer automatiquement Windows Vista. Un ordinateur tente de s’activer automatiquement (valeur par défaut) en ligne une fois la clé MAK installée. Si l’ordinateur ne dispose pas d’une connexion Internet permanente, le système doit alors être activé manuellement via une connexion en ligne au système d’activation de Microsoft ou par téléphone.
[bookmark: _Toc154251175]Gestion des clés MAK
Les administrateurs peuvent consulter les clés MAK dans le portail en ligne approprié (MVLS, eOpen ou MSDN). Ils peuvent suivre le nombre d’activations pour chaque clé et connaître précisément le nombre de systèmes activés qu’ils ont à gérer. Ce nombre augmente à chaque nouvelle configuration des systèmes et doit être surveillé pour vérifier qu’il reste un nombre d’activations suffisant pour survenir aux besoins de l’entreprise.
[bookmark: _Toc154251176]Obtention de clés MAK supplémentaires
Au fur et à mesure que le nombre d’activations disponibles s’amenuise, vous pouvez demander des activations supplémentaires via le portail de licence en ligne approprié ou par téléphone.
[bookmark: _Toc154251177]Attribution des clés MAK aux systèmes Windows Vista
Les clés MAK sont des clés d’activation de produit à usage multiple. Chaque système sur lequel une clé MAK est installée contacte les serveurs d’activation de Microsoft via Internet et se sert de la clé pour obtenir l’activation. Attribuez les clés MAK après l’installation du système d’exploitation, soit manuellement, soit par le biais d’un script.
Remarque Microsoft développe l’outil VAMT pour permettre le déploiement et l’activation centralisés des clés MAK. Nous vous tiendrons informés dans la version définitive de ce guide.
[bookmark: _Toc154251178]Attribution manuelle des clés MAK
Vous pouvez attribuer une clé MAK à un système Windows Vista en passant par la feuille de propriétés Propriétés système.
Pour saisir manuellement une clé MAK à partir de la feuille de propriété Propriétés système
1. Cliquez sur Démarrer, cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail, puis sur Propriétés. 
2. Dans la feuille de propriétés Propriétés système, cliquez sur Modifier la clé de produit pour ouvrir la boîte de dialogue Activation de Windows, présentée dans la figure 1.
Remarque Si nécessaire, cliquez sur le bouton Autoriser de la boîte de message Sécurité de Windows pour afficher la boîte de dialogue Activation de Windows.
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Figure 1. Saisie d’une nouvelle clé MAK dans Windows Vista
3. Dans la zone Clé de produit, tapez la clé de produit, puis cliquez sur Suivant pour stocker et activer la clé MAK.
[bookmark: _Toc154251179]Attribution automatique des clés MAK
Vous pouvez également attribuer des clés MAK à l’aide du script Slmgr.vbs livré avec Windows Vista. Ce script prend en charge plusieurs options et sert notamment à ajouter, modifier et supprimer des clés de produit ou à activer un serveur KMS.
Pour installer une clé MAK à l’aide du script Slmgr.vbs
1. Exécutez le script Slmgr.vbs avec l’option -ipk en émettant la commande suivante, où MAK représente la clé d’activation multiple :
cscript C:\Windows\System32\Slmgr.vbs -ipk MAK
2. Pour activer immédiatement Windows sur un ordinateur ayant accès à Internet, à l’aide de la nouvelle clé MAK, émettez la commande suivante :
cscript C:\Windows\System32\Slmgr.vbs -ato
Remarque Dans les exemples de code donnés ci-dessus, il est convenu que Windows Vista est installé dans le dossier C:\Windows. D’autres options du script Slmgr permettent aux utilisateurs d’obtenir l’ID d’installation et d’installer l’ID de confirmation pour une activation par téléphone.
[bookmark: _Toc154251180]Intégration de la clé MAK avec le Deployment Workbench
Le Deployment Workbench exécute l’Assistant Installation de Windows pour appliquer les clés MAK au cours de la configuration de la machine cliente. L’image de référence peut être préparée pour l’activation KMS et activée à l’aide d’une clé MAK à condition qu’elle ne soit pas utilisée au sein de l’infrastructure KMS. L’application automatique des clés MAK a lieu immédiatement après la création de l’image de l’ordinateur. Pour plus d’informations sur l’automatisation de l’activation en volume, consultez l’annexe E, « Automatisation lors du déploiement des postes de travail ».
[bookmark: _Toc154251181]Outil VAMT
L’outil VAMT est encore en développement. Grâce à lui, les équipes informatiques pourront aisément distribuer les MAK à partir d’une console centrale et les activer sur plusieurs ordinateurs cibles. 
L’outil VAMT assure l’activation des clés MAK de deux façons :
Activation indépendante. Dans beaucoup d’environnements, il est décidé de créer une seule image système et de la déployer dans l’ensemble de l’entreprise. En cas d’activation indépendante des clés MAK, un informaticien pourra distribuer une clé MAK à un ou plusieurs ordinateurs connectés au réseau et donner, éventuellement, l’ordre à ces ordinateurs de s’activer immédiatement par le biais d’Internet.
Activation par proxy. Ce mode d’activation s’adresse aux environnements qui interdisent tout accès direct à Internet (réseaux financiers et gouvernementaux, par exemple) où l’activation ne peut alors se faire que par téléphone. L’activation par proxy permet aux entreprises d’acquérir et d’envoyer une liste d’ID d’installation système au serveur Microsoft Clearinghouse. Le proxy récupère les ID de confirmation correspondants du serveur Clearinghouse et les distribue aux machines clientes. Cette méthode permet aussi de procéder à l’activation même lorsque les listes d’ID d’installation et de confirmation sont transportées sur un disque ou un autre support vers un système doté d’une connexion Internet.
Remarque Microsoft développe l’outil VAMT pour permettre le déploiement et l’activation centralisés des clés MAK. Nous vous tiendrons informés dans la version définitive de ce guide.
[bookmark: _Toc154251182]Mise en œuvre de l’activation KMS
L’activation KMS repose essentiellement sur une parfaite configuration et un bon fonctionnement du ou des serveurs hébergeant le service KMS. Les serveurs KMS, sous Windows Vista ou Windows Server « Longhorn », doivent être installés avec la clé de licence en volume propre à l’entreprise. Correctement configurés, les clients Windows Vista sous licence en volume rechercheront, par défaut, un serveur KMS en interrogeant le DNS. Ils n’auront pas à le faire s’ils ont été préconfigurés avec l’adresse d’un ou de plusieurs serveurs KMS. Les systèmes activés par un serveur KMS renouvelleront leur activation tous les sept jours en conditions normales d’utilisation. Ils pourront fonctionner 210 jours consécutifs sans renouvellement si jamais ils se trouvent dans l’impossibilité de communiquer avec un serveur KMS. Ainsi, les systèmes nomades pourront rester opérationnels pendant près de sept mois sans avoir à contacter un serveur KMS.
[bookmark: _Toc154251183]Installation d’un serveur KMS
Tous les outils requis pour le bon fonctionnement d’un serveur KMS sont déjà inclus dans Windows Vista et Windows Server « Longhorn ». L’installation d’une clé de licence en volume d’entreprise suffit pour que le serveur KMS active le service auprès de Microsoft. Par défaut, le serveur KMS tente de publier ses enregistrements de ressource SRV sur le DNS principal du domaine DNS principal du système.
Pour activer KMS sur un ordinateur qui hébergera le service KMS
1. Installez une clé de licence en volume d’entreprise en exécutant la commande suivante dans une fenêtre Invite de commande, où Clé représente la clé de licence en volume de l’entreprise :
cscript C:\Windows\System32\Slmgr.vbs -ipk Clé
Remarque La clé fournie pour l’activation d’un serveur KMS ne peut être utilisée que sur deux systèmes, à raison de 10 fois maximum par système. Si vous utilisez cette clé dans un laboratoire de test de déploiement de postes de travail, veillez à demander une extension pour assurer l’activation des serveurs KMS dans votre environnement de production.
2. Activez le serveur KMS à l’aide d’Internet en exécutant le script suivant :
cscript C:\Windows\System32\Slmgr.vbs -ato
3. S’il vous faut activer le serveur KMS par téléphone, lancez l’Assistant Activation de Windows à l’aide du fichier exécutable suivant :
Slui.exe 4
4. Vérifiez que le port KMS (port TCP 1688 par défaut) est ouvert sur tous les pare-feu séparant le serveur KMS des machines clientes KMS.
Important N’ouvrez pas le port TCP 1688 au réseau public Internet. Vous vous exposeriez à des tentatives d’infiltration et à des activations illégales déclenchées par des ordinateurs extérieurs à votre entreprise.
5. Modifiez les paramètres de configuration en fonction de votre environnement. Pour plus d’informations sur la configuration du service KMS, consultez l’annexe C « Configuration de l’activation KMS ».
Vous pouvez modifier la configuration du service KMS. Pour cela, utilisez le script Slmgr.vbs et modifiez le registre du serveur KMS. Vous pouvez configurer KMS de manière à publier les enregistrements de ressource SRV sur plusieurs domaines DNS ou sur aucun, à utiliser des ports non standard, et même à contrôler l’intervalle de renouvellement des machines clientes. Pour appliquer ces modifications, relancez le service de licences de logiciels. Pour plus d’informations sur ces paramètres et sur leur configuration, consultez l’annexe C « Configuration de l’activation KMS ».
[bookmark: _Toc154251184]Ressources requises
Les serveurs KMS ne demandent pas plus de ressources que les éditions de licence en volume de Windows Vista ou Windows Server « Longhorn ». En cas de cohabitation avec d’autres services, vous pouvez attribuer un faible degré de priorité au service KMS de manière à réserver les cycles processeurs aux autres applications. KMS a été testé pour absorber 20 000 activations à l’heure sur un seul système. Deux serveurs KMS peuvent assurer plus de 400 000 activations en une journée de 10 heures, ce qui satisfait pleinement les besoins des entreprises, même des grands groupes. KMS peut cohabiter avec d’autres services tels que des rôles de contrôleur de domaine Active Directory ou des services de fichiers et d’impression. Il est également pris en charge par les configurations de systèmes virtuels.
[bookmark: _Toc154251185]Infrastructure KMS
KMS utilise le service de licences de logiciels intégré à Windows Vista et à Windows Server « Longhorn ». En cas d’activation à l’aide d’une clé de licence en volume d’entreprise, le service de licences de logiciels tient le rôle de serveur KMS pour permettre aux clients KMS d’y avoir recours lors de l’activation.
La figure 2 présente un réseau d’entreprise couvrant les machines clientes de trois filiales. Le site A, qui compte plus de 25 ordinateurs clients (mais ne dispose pas de connexion TCP sécurisée vers le siège social), peut héberger son propre service KMS. Le site B doit avoir recours aux clés MAK car le service KMS ne peut pas s’installer sur des sites de moins de 25 ordinateurs clients. De plus, le site ne dispose pas de connexion à un réseau longue distance privé. Le site C peut faire appel à KMS car il est connecté à un réseau longue distance privé.
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Figure 2. Exemple d’infrastructure d’activation d’une entreprise
Les ordinateurs clients émettant une demande d’activation KMS doivent pouvoir communiquer avec le serveur KMS. C’est pour cette raison qu’il faut installer au moins un serveur KMS lorsqu’un site du réseau est séparé des autres sites par un réseau public.
Remarque KMS doit recevoir des demandes d’activation de la part d’au moins 25 ordinateurs clients avant de commencer à activer les ordinateurs. C’est pour cela qu’il ne convient pas aux petits bureaux distants (de moins de 25 machines clientes). Ces bureaux peuvent être activés par le biais d’une connexion réseau longue distance ou via les clés MAK en cas de faibles performances du réseau.
Les requêtes et les réponses KMS consomment un peu plus de 200 octets sur la bande passante du réseau. En principe, les ressources des réseaux locaux ne sont pas affectées et l’activation KMS peut se faire sur des réseaux longue distance non surchargés.
Attention Si le service KMS peut être utilisé sur des réseaux longue distance sécurisés, il ne devrait en aucun cas l’être sur des réseaux publics. Si tel était le cas, le serveur KMS ne serait plus à l’abri d’infiltrations illicites et permettrait à des ordinateurs clients KMS méconnus de recevoir des activations, ce qui constitue une violation des contrats de licence en volume.
[bookmark: _Toc154251186]Publication sur le DNS (Autodétection de KMS)
Pour que l’autodétection fonctionne parfaitement bien, les serveurs DNS doivent prendre en charge le DNS dynamique et les enregistrements de ressource SRV. C’est le cas des versions de Microsoft DNS livrées avec Microsoft Windows 2000 Server (et postérieures) et de BIND Version 8.x et postérieure.
Le serveur KMS tente automatiquement de publier des enregistrements de ressource SRV sur le serveur DNS déterminé par le suffixe du DNS principal du système. Rien n’empêche le serveur KMS de contacter d’autres serveurs DNS. Une entrée de registre (HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\SL\DnsDomainPublishList) peut être créée. Cette clé contient une liste des domaines DNS sur lesquels le serveur KMS tentera de publier des enregistrements de ressource. Le système hébergeant le service KMS demande l’autorisation de publier des enregistrements de ressource dans chaque domaine. Chaque administrateur de serveur DNS aura peut-être à modifier les autorisations DNS pour rendre cette opération possible.
Remarque Si, pour quelque raison que ce soit, la publication DNS dynamique ne fonctionne pas, l’administrateur des serveurs DNS doit entrer les enregistrements SRV manuellement. Les enregistrements doivent porter l’appellation _VLMCS._TCP.<NomDomaineDNS>, où <NomDomaineDNS> est le nom d’un domaine DNS. La durée de vie de ces enregistrements doit être de 60 minutes. L’adresse et le port TCP (1688 par défaut) du serveur KMS doivent être mentionnés également dans chaque enregistrement. Les machines clientes KMS ne tiennent compte ni de la priorité ni de la pondération lors de la sélection d’un serveur KMS. Elles sélectionnent un serveur KMS, de façon tout à fait aléatoire, à partir de la liste complète de serveurs KMS que le DNS renvoie pour leur domaine.
[bookmark: _Toc154251187]Installation des ordinateurs clients KMS
Il n’y a pratiquement rien à faire du côté des systèmes clients KMS. Par défaut, les systèmes installés à partir d’un support de licence en volume rechercheront automatiquement les serveurs KMS. S’ils en trouvent un, aucune autre action n’est nécessaire. Une machine cliente commence par rechercher un enregistrement SRV KMS dans le domaine DNS spécifié par le suffixe de son DNS principal. En cas d’absence d’enregistrement SRV, les ordinateurs joints à un domaine effectuent une recherche dans le domaine DNS correspondant à leur domaine DNS Active Directory. Les ordinateurs clients d’un groupe de travail effectuent une recherche dans le domaine DNS que le protocole DHCP spécifie (option 15 par RFC 2132).
[bookmark: _Toc154251188]Création d’images de disques durs
Les systèmes dont il faut capturer l’image peuvent être préparés selon la procédure habituelle. L’image de l’ordinateur de référence doit être créée avant l’activation. Si le système a été activé pendant la phase de préparation, utilisez l’outil de préparation du système (Sysprep) pour réinitialiser les minuteurs d’activation.
Pour réinitialiser un système sous licence en volume et permettre l’activation KMS
1. Exécutez le script Slmgr.vbs avec l’option -ipk pour installer la clé de produit générique comme le montre l’exemple suivant. Dans cet exemple, <cléproduit> représente la clé d’installation générique fournie avec la version de Windows Vista :
cscript C:\Windows\System32\Slmgr.vbs -ipk <cléproduit>
Remarque La clé d’installation générique se trouve dans le dossier sources\pid.txt du support d’installation.
2. Exécutez Sysprep /generalize pour réinitialiser les minuteurs d’activation et préparer l’image en vue de sa capture.
Remarque Pour plus d’informations sur la préparation des images systèmes, consultez le guide destiné aux équipes chargées de la création des images de disques durs. Évitez de créer une image à l’aide d’une clé MAK car, en cas d’endommagement de l’image, des utilisateurs non autorisés auront tôt fait d’utiliser les clés d’activation restantes.
[bookmark: _Toc154251189]Activation des clients KMS
Par défaut, les machines clientes KMS relancent l’activation toutes les deux heures, mais rien ne vous empêche de déclencher l’activation manuellement lorsque vous êtes en déplacement et que les systèmes ne disposent plus d’aucune connexion.
Pour activer une machine cliente KMS
1. Cliquez sur Démarrer, cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail, puis sur Propriétés.
2. Dans le feuille de propriétés Propriétés système, cliquez sur Cliquez ici pour activer Windows maintenant pour lancer la procédure d’activation de Windows.
3. Si nécessaire, cliquez sur Continuer pour permettre l’activation de Windows.
Windows Vista contacte ensuite un serveur KMS et tente de s’activer. Les pages suivantes affichent les résultats de la tentative d’activation.
[bookmark: _Toc154251190]Activation par un utilisateur standard
Par défaut, seules les personnes dotées de privilèges d’administration sont en droit de procéder à l’activation. Il existe toutefois des situations où les utilisateurs ne bénéficient pas de droits d’administration en local et où l’activation automatique ne peut pas avoir lieu dans la période de grâce initiale de 30 jours. Dans ces cas-là, les entreprises peuvent autoriser certains utilisateurs à réaliser ces opérations. Il suffit de donner à une entrée de registre, HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\SL\UserOperations (REG_DWORD), la valeur 1 pour permettre aux utilisateurs standard d’installer des clés de produits, et d’activer ou réactiver des ordinateurs. Une fois cette clé de registre paramétrée, l’installation des clés de produits et les demandes d’activation et de réactivation doivent se faire par le biais du script intégré Slmgr.vbs.
Remarque La fonction de réactivation est prévue pour la sortie officielle de ce produit.
[bookmark: _Toc154251191]Intégration de KMS avec le Deployment Workbench
Le Deployment Workbench s’exécute dans l’Assistant Déploiement de Windows et permet de configurer les paramètres des machines clientes KMS au cours de la préparation de l’image système destinée aux postes de travail. Cette opération ne consiste pas à insérer une clé d’activation. Le client KMS recherche un ordinateur hébergeant le service KMS, une fois l’image système créée. Pour plus d’informations sur l’automatisation de l’activation en volume, consultez l’annexe E, « Automatisation lors du déploiement des postes de travail ».
[bookmark: _Toc154251192]Création de rapports pour KMS
Il existe plusieurs façons de recueillir des statistiques et de créer des rapports sur le service KMS. Le script Slmgr.vbs vous permet d’obtenir des informations de base sur le service KMS et notamment de connaître le statut de la licence en volume en cours d’utilisation. Des informations plus détaillées vous sont communiquées dans les journaux d’événements des applications KMS. Elles peuvent être aussi recueillies et classées dans un tableau par un pack MOM conçu pour MOM 2005. Des outils non-Microsoft capables de surveiller et de classer les journaux d’événements permettent aussi de créer des rapports et des alertes à propos de KMS.
[bookmark: _Toc154251193]Entrées du journal des événements KMS
Le service de licence consigne tous les événements dans le journal des événements des applications. Le serveur KMS consigne 12 290 événements dans un journal distinct. Les clients KMS et le serveur KMS consignent chaque demande d’activation. Les réponses apportées par le service KMS sont mises en tableau et lissées pour obtenir le nombre approximatif de systèmes activés pris en charge par le serveur KMS. Il suffit de totaliser les résultats obtenus par chaque serveur KMS pour obtenir une image globale de l’activation au sein d’une entreprise. Les problèmes d’activation sont également consignés dans les journaux des événements et peuvent être tracés par date et heure pour mieux en comprendre l’origine. Vous trouverez une explication des différentes entrées du journal des événements KMS dans l’annexe D, « Entrées du journal des événements liées à l’activation ».
[bookmark: _Toc154251194]Pack MOM pour l’activation KMS
Les entreprises qui s’appuient sur MOM bénéficient dorénavant d’un pack MOM qui leur permet de surveiller les événements et de créer des rapports à l’égard de l’activation. Ce pack avertit les administrateurs de tout problème éventuel et consigne des données dans les systèmes d’audit de parc pour laisser aux entreprises la possibilité de suivre les logiciels activés.
Le pack MOM est actuellement disponible sur le site Microsoft Connect à la page https://connect.microsoft.com/LonghornTAP/Downloads/DownloadDetails.aspx?DownloadID=2024.
[bookmark: _Toc154251195]Ressources supplémentaires
Le support produit de Windows Vista destiné aux participants au Technology Adoption Program (TAP) est assuré sur le site https://premier.microsoft.com et par le responsable TAP de Windows Vista.
[bookmark: _Toc154251196]Annexe A : Questions fréquentes
Quelles sont les éditions de Windows Vista qui acceptent une activation KMS ou MAK ?
Les éditions Windows Vista Professionnel et Windows Vista Entreprise prennent en charge l’activation en volume, aussi bien selon les méthodes KMS que MAK.
Quelles sont les éditions de Windows Server « Longhorn » qui acceptent une activation KMS ou MAK ?
Les éditions Windows Vista Professionnel et Windows Vista Entreprise prennent en charge l’activation en volume, aussi bien selon les méthodes KMS que MAK.
Pourquoi ai-je besoin de 25 ordinateurs pour utiliser l'activation KMS ?
KMS nécessite une clé de licence entreprise, qui n’est pas rentable si vous possédez moins de 25 postes. De plus, une étude sur le coût total de possession menée par Microsoft, les avis de nos clients sur ce coût pour KMS et les possibilités d'exploiter des clés KMS obtenues de façon illégale ne justifient pas d'offrir ce service dans les très petites entreprises.
Puis-je utiliser une activation OEM dans le cadre du déploiement des postes de travail ?
Les systèmes OEM préinstallés sont activés avec un certificat qui lie l’activation à l’ordinateur. Pour cette raison, l’automatisation de nombreux déploiements exploitant des certificats de licences OEM se complique vite. Toutefois, des systèmes OEM mis sous forme d'image avec le média de licence en volume peuvent être activés avec KMS.
Comment déploie-t-on des postes de travail avec l’activation KMS et MAK ?
L’Assistant de déploiement Windows contient une page qui permet de saisir les informations relatives à la licence en volume. Le fait de remplir correctement cette page prépare l’infrastructure de déploiement pour le type d’activation choisi. Les administrateurs doivent effectuer des tâches complémentaires, comme installer un serveur KMS et configurer certains paramètres optionnels.
Quels sont les outils d’administration disponibles dans un environnement KMS ?
Microsoft a développé un pack MOM pour l’administration et le contrôle de KMS. Par ailleurs, tout a été fait pour simplifier l’activation KMS et MAK. D’autres fournisseurs d’outils d’administration apporteront certainement des fonctionnalités équivalentes. Un outil autonome permettra de réaliser l’administration des opérations fondamentales et un rapport sur les activations. Il est destiné aux entreprises qui ne possèdent pas MOM. Cet outil sera prochainement disponible sur le site du Centre de téléchargement Microsoft, après la sortie de Windows Vista. 
Remarque D’autres questions et réponses concernant l’activation sont disponibles sur le site de la FAQ des licences en volume à l’adresse http://<insérer lien ici>.
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Bien que des problèmes puissent se produire avec l'activation en volume, la plupart d'entre eux se résolvent rapidement. Cette section cite certains d’entre eux et explique comment gérer des systèmes qui sont passés en mode de fonctionnement réduit.
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Voici quelques problèmes courants qui peuvent se produire avec l’activation en volume.
Manque de clés MAK. La maintenance ou le remplacement des systèmes peut nécessiter des réactivations qui viennent se déduire du nombre total d’activations alloué au départ. Vous pouvez demander des activations supplémentaires via le portail des licences en volume auprès duquel vous avez acquis vos clés MAK à l'origine. Vous pouvez aussi les demander par téléphone ou en contactant votre partenaire Microsoft pour les licences.
Problème d’activation MAK. Généralement, cet incident est dû à une rupture de la connexion Internet. Ouvrez Microsoft Internet Explorer®, et testez la connectivité à Internet. Si la liaison Internet ne peut pas être établie ou si l’activation MAK échoue encore, utilisez une autre méthode d’activation, comme le téléphone.
Compteur KMS trop bas. Si le nombre d’ordinateurs qui se connectent avec KMS chute en dessous de 25, les postes clients KMS ne seront pas activés et les clients KMS actuellement activés perdront leur activation. Vérifiez le nombre actuel d’activations sur le serveur KMS en utilisant Slmgr.vbs avec l’option –dli. Le pack MOM inclut aussi une règle qui génère une alerte si le compteur KMS descend sous un certain seuil.
Interruption de service du serveur KMS. L’installation du serveur KMS doit être documentée afin d’éviter de le retirer par inadvertance de l’infrastructure du réseau. Si un serveur KMS ne peut pas être contacté, vérifiez si le service KMS est effectivement opérationnel sur ce serveur et s'il reçoit les requêtes des clients. Pour cela, vérifiez les entrées KMS 12290 dans le fichier des événements. Vérifiez les entrées du serveur dans le DNS et la connectivité réseau entre les clients et le serveur.
Problèmes de connectivité KMS. Des routeurs, des pare-feu, le pare-feu Windows avec la sécurité avancée peuvent bloquer l’accès à KMS. Vérifiez que le port réservé à KMS (par défaut, port 1688/TCP) est ouvert sur le pare-feu de l’ordinateur.
Le journal des événements reboucle sur lui-même, dans le serveur KMS. En mode normal de fonctionnement, le serveur KMS produit de nombreux événements 12290. Vérifiez que le journal des événements KMS est configuré avec suffisamment d’espace pour recevoir tous ces événements. S’il est mis en œuvre, le pack MOM collecte automatiquement ces événements selon une planification configurable. Le rebouclage du journal sur lui-même n’est alors plus un problème.
[bookmark: _Hlt154223425][bookmark: _Hlt154223426]Activation derrière un serveur proxy. L’article 921471 de la Base de connaissances Microsoft, « Activation fails when you try to activate Windows Vista or Windows Longhorn Server over the Internet » (l’activation échoue lorsque vous tentez d’activer Windows Vista ou Windows Longhorn Server via Internet)(http://support.microsoft.com/kb/921471/en-us), décrit une situation dans laquelle le client qui tente l’activation se situe derrière un serveur proxy configuré pour utiliser l’authentification de base. Bien qu’il ne s’agisse pas de la configuration par défaut pour Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server, c’est une configuration que l’on rencontre souvent sur de nombreux réseaux mettant en œuvre des proxy.
Si vous utilisez une authentification de base, veuillez entrer la liste d’URL ci-dessous dans la liste des exceptions du proxy :
http://go.microsoft.com/* 
https://sls.microsoft.com/*
https://sls.microsoft.com:443
http://crl.microsoft.com/pki/crl/products/MicrosoftRootAuthority.crl
http://crl.microsoft.com/pki/crl/products/MicrosoftProductSecureCommunications.crl
http://www.microsoft.com/pki/crl/products/MicrosoftProductSecureCommunications.crl
http://crl.microsoft.com/pki/crl/products/MicrosoftProductSecureServer.crl
http://www.microsoft.com/pki/crl/products/MicrosoftProductSecureServer.crl
Remarque D’autres informations concernant le dépannage de l’activation en volume sont disponibles dans le guide Volume Activation 2.0 User Guide, à l’adresse http://<insérer lien ici>.
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Si un système configuré pour l’activation KMS ne parvient pas à trouver un serveur KMS dans les 30 jours ou à renouveler son activation dans les 210 jours après son activation, il passe en mode de fonctionnement réduit (RFM). Dans ce mode, l’utilisateur ne peut plus ouvrir de session. Il reçoit une page lui présentant quatre possibilités d’activation. Le bureau est masqué et l’utilisateur est déconnecté après une heure. Si le système est activé, il retrouve toutes ses fonctionnalités.
Lorsqu’un système est en mode RFM, effectuez l’une des quatre opérations décrites ci-dessous pour le faire revenir en fonctionnement normal.
Reconnectez l’ordinateur en mode RFM au réseau qui comporte le serveur KMS. Le système en mode réduit contacte le serveur KMS et renouvelle son activation.
Si un ordinateur KMS ne peut pas se reconnecter à son réseau d’origine mais s’il peut se connecter à Internet, il peut redevenir opérationnel en utilisant une clé MAK. Dans la boîte de dialogue du mode de fonctionnement réduit, cliquez sur Changer de clé produit pour saisir la clé MAK. S'il est impossible de se connecter à Internet, vous pouvez aussi utiliser l’activation par téléphone. Changer de clé MAK ne fournit pas de nouvelle période de grâce. Votre ordinateur reste dans le mode fonctionnalité réduite jusqu’à ce qu’il soit activé, soit par Internet soit par téléphone. Vous pouvez aussi fournir la clé MAK via un script en utilisant Slmgr.vbs avec l’option –ipk. (Consultez l’annexe C, « Configuration de l’activation KMS », pour obtenir des informations détaillées.)
Remarque L’administrateur peut aussi créer un script invoqué par un navigateur Web pour automatiser ce processus pour l’utilisateur final, si l’option de l’activation standard par l’utilisateur a été activée. La version RTM du déploiement des postes de travail et de la documentation Activation en volume 2.0 fournira des exemples.
Si un ordinateur a dépassé sa période de grâce, la boîte de dialogue Activation Windows apparaît. Utilisez l’option appropriée pour saisir une nouvelle clé de produit ou pour activer le produit avec la clé produit existante. Si le système n’est pas un client KMS, les options affichées proposeront de l’activer via le téléphone ou le modem.
Un ordinateur peut revenir à l’état initial de l’activation pour la licence actuelle en utilisant le script slmgr.vbs avec l’option –rearm. Cette option réinitialise le compteur de jours de l’activation et certains paramètres comme l'identificateur unique de l'ordinateur client KMS (connu aussi sous le nom d'identificateur de machine client ou CMID). Cette opération ne peut toutefois être répétée qu’un nombre limité de fois et dépend du nombre de fois que sysprep /generalize a été exécuté pour créer le média de distribution. À partir du média livré, le nombre maximal de réarmements possibles est trois. Notez qu’un réarmement nécessite de posséder les droits d’administrateur. Cependant, un administrateur peut autoriser des utilisateurs ordinaires à effectuer cette opération en créant dans le Registre l'entrée HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\SL\UserOperations (REG_DWORD) et en définissant cette entrée à 1.
Remarque La fonctionnalité de réarmement est liée au mode de fonctionnement réduit et n’est pas accessible par le script slmgr.vbs.
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Les ordinateurs KMS peuvent être activés et gérés de différentes manières. En plus des options simples fournies par Slmgr.vbs, certaines entrées dans le Registre et des appels à WMI (Windows Management Instrumentation) autorisent des réglages de configuration plus sophistiqués.
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Slmgr.vbs propose des fonctions pour activer et configurer à la fois les serveurs KMS et les ordinateurs clients KMS. Cette section décrit les options disponibles et leur utilisation.
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Le tableau 4 résume les options utilisées pour configurer et établir des rapports sur les ordinateurs serveurs KMS.
Tableau 4. Options à la ligne de commande de Slmgr.vbs
	Option
	Utilisation
	Objectif

	-ipk
	-ipk clé_produit
	Installe une clé de licence entreprise (clé_produit) pour activer la fonctionnalité KMS sur l’ordinateur.

	-dli
	-dli
	Affiche les informations sur la licence.

	-ato
	-ato
	Tente une activation immédiate.

	-sprt
	-sprt port
	Définit le port à utiliser pour le service KMS sur cet ordinateur.

	-sdns
	-sdns
	Active une publication DNS dynamique (option par défaut).

	-cdns
	-cdns
	Désactive la publication DNS dynamique.

	-cpri
	-cpri
	Fixe la priorité du processeur KMS à basse.

	-spri
	-spri
	Fixe la priorité du processeur KMS à normale (option par défaut).

	-rearm
	-rearm
	Réinitialise le compteur de jours de l’activation et certains paramètres (sert pour construire une image et pour sortir du mode fonctionnalité réduite).
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Le tableau 5 résume les options utilisées pour configurer et établir des rapports sur les ordinateurs clients KMS.
Tableau 5. Options à la ligne de commande pour un client KMS
	Option
	Utilisation
	Objectif

	-ipk
	-ipk
	Installe une clé produit (utile pour remplacer une clé MAK).

	-dli
	-dli
	Affiche les informations sur la licence.

	-ato
	-ato
	Tente une activation immédiate.

	-skms
	-skms Serveur_KMS[:port] | :port
	Définit le nom et le port du serveur KMS à utiliser (où Serveur_KMS est le nom du serveur exploitant le service KMS, et port est le numéro de port pour KMS).

	-ckms
	-ckms
	Efface le nom du serveur KMS utilisé.

	-rearm
	-rearm
	Réinitialise le compteur de jours de l’activation et certains paramètres (sert pour construire une image et pour sortir du mode fonctionnalité réduite).
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Certains paramètres de configuration KMS peuvent aussi être gérés directement via le Registre. Cette section décrit les entrées du Registre consacrées à KMS et les valeurs généralement attribuées lorsqu’elles existent.
[bookmark: _Toc154251205]Configuration d’un serveur KMS
Les entrées du Registre répertoriées dans le tableau 6 servent à configurer un serveur KMS ou contiennent des informations sur la configuration KMS.
Tableau 6. Entrées du Registre consacrées à KMS et leur signification
	HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\SL

	DisableDnsPublishing (REG_DWORD)
	Si elle contient une valeur différente de zéro, cette clé inhibe le DNS dynamique.

	EnableKmsLowPriority (REG_DWORD)
	Si elle contient une valeur différente de zéro, cette clé abaisse la priorité du processus.

	KeyManagementServiceListeningPort (REG_SZ)
	Définit le port utilisé pour KMS.

	DnsDomainPublishList (REG_MULTI_SZ)
	Répertorie les domaines DNS qui publient KMS.

	VLActivationInterval (REG_DWORD)
	Définit l’intervalle de temps entre deux tentatives d’activation (en minutes).

	VLRenewalInterval (REG_DWORD)
	Définit l’intervalle de temps entre deux renouvellements client (en minutes).

	KeyManagementServiceVersion (REG_SZ)
	Utilisé pour l’interface MOM.



	HKU\S-1-5-20\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\SL

	KeyManagementServiceRegisteredDomainName (REG_SZ)
	Stocke le nom de domaine en cache lorsque KMS est activé. Est mis à jour lors d'un changement de nom ou d'un changement de domaine.

	KeyManagementServiceRegisteredHostName (REG_SZ)
	Stocke le nom de l’ordinateur en cache lorsque KMS est activé. Est mis à jour lors d'un changement de nom ou d'un changement de domaine.

	KeyManagementServiceRegisteredPortNumber (REG_SZ)
	Stocke le numéro de port en cache lorsque KMS est activé. Est mis à jour lors d'un changement de nom ou d'un changement de domaine.
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Les entrées du Registre répertoriées dans le tableau 7 servent à configurer un client KMS ou contiennent des informations sur l’état de l’activation KMS.
Tableau 7. Entrées du Registre sur un ordinateur client consacrées à KMS et leur signification
	HKU\S-1-5-20\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\SL

	KeyManagementServiceName (REG_SZ)
	Sert à forcer une liaison avec un serveur KMS spécifique.

	KeyManagementServicePort (REG_SZ)
	Sert à forcer une liaison sur un port KMS spécifique.
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Cette section décrit les méthodes WMI propres à KMS prises en charge par Windows Vista. Les appels WMI peuvent être émis via des scripts ou des applications personnalisées pour gérer les paramètres Windows Vista.
[bookmark: _Toc154251208]Configuration d’un serveur KMS
Le tableau 8 répertorie les méthodes WMI qui sont spécifiques à un serveur KMS.
Tableau 8. Méthodes WMI pour serveur KMS.
	Classe
	Nom
	Description

	SoftwareLicensingService
	IsKeyManagementServiceMachine
	KMS est-il activé ? 1=Oui, 0=Non

	
	VLActivationInterval
	Intervalle de temps entre deux tentatives d’activation (en minutes).

	
	VLRenewalInterval
	Intervalle de temps entre deux tentatives de renouvellement de l’activation (en minutes).

	
	KeyManagementServiceCurrentCount
	Compteur des clients actuellement actifs : -1=système non KMS

	SoftwareLicensingProduct
	LicenseStatus
	0=sans licence, 1=licencié, 2=période de grâce à la première mise en route, 3=période de grâce après la première activation


	
	GracePeriodRemaining
	Temps restant avant qu’une activation soit nécessaire.
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Le tableau 9 répertorie les méthodes WMI qui sont spécifiques à un client KMS.
Tableau 9. Méthodes WMI pour client KMS.
	Classe
	Nom
	Description

	SoftwareLicensingService
	KeyManagementServiceMachine
	Nom enregistré du client KMS. Null si pas défini manuellement.

	
	VLActivationInterval
	Intervalle de temps entre deux tentatives d’activation (en minutes).

	
	VLRenewalInterval
	Intervalle de temps entre deux tentatives de renouvellement de l’activation (en minutes).

	
	KeyManagementServiceCurrentCount
	Compteur des clients actuellement actifs : -1=système non KMS

	
	KeyManagementServiceProductKeyID 
	Identifiant du produit, en cache.

	
	ClientMachineID
	Identifiant unique pour cet ordinateur client.

	SoftwareLicensingProduct
	LicenseStatus
	0=sans licence, 1=licencié, 2=période de grâce à la première mise en route, 3=période de grâce après la première activation

	
	GracePeriodRemaining
	Temps restant avant qu’une activation soit nécessaire.


[bookmark: _Toc154251210]Annexe D : Entrées du journal des événements liées à l’activation
Les entrées du tableau 10 apparaissent dans les journaux des événements, sur les clients et les serveurs KMS. Vérifier les journaux sur les deux types d’ordinateurs peut révéler la cause d’un problème d’activation KMS.
Tous les événements sont enregistrés dans l’application Windows du Journal des événements, sauf l'événement 12290 qui possède son propre journal sous Applications et services/Service de gestion des clés.
Tableau 10. Entrées dans le journal des événements pour l’activation en volume
	N° évén.
	Enregistré par
	Description
	Message

	12288
	Client
	Appel de procédure distante (RPC) ou panne signalée
	Le client a envoyé une requête d’activation au serveur KMS.

	12289
	Client
	Validation de réponse KMS
	Le client a traité une réponse d’activation en provenance du serveur KMS.

	12290
	KMS
	Journal côté serveur KMS pour chaque requête
	Une requête d’activation a été traitée.

	12291
	KMS
	Incident lors de l’initialisation KMS
	KMS n’a pas démarré.

	12292
	KMS
	Incident lors de l’initialisation de la période de renouvellement
	KMS n’est pas parvenu à initialiser la période de renouvellement.

	12293
	KMS
	Incident lors de la publication d’un enregistrement de ressource DNS
	La publication du serveur KMS sur le service DNS a échoué.

	12294
	KMS
	Succès lors de la publication d’un enregistrement de ressource DNS
	La publication du serveur KMS sur le service DNS a réussi.


[bookmark: _Appendix_F__BDD_Automation][bookmark: _Toc154251211]Annexe E : Automatisation lors du déploiement des postes de travail
Il est possible d’automatiser l’application des clés de licences et des clés MAK dans l’entreprise via le Deployment Workbench et l’Assistant de déploiement Windows. Vous pouvez aussi automatiser le processus en apportant des modifications au fichier CustomSettings.ini situé dans le répertoire Sources dans le dossier de distribution du déploiement.
Cette annexe présente ce processus d’automatisation, décrit plus en détail dans les manuels Computer Imaging System Feature Team Guide et Deployment Feature Team Guide.
[bookmark: _Toc154251212]Utilisation de l’Assistant de déploiement Windows
Lors d’une préparation LTI, l’Assistant de déploiement Windows demande les clés d’activation Windows Vista, comme le montre la figure 3. L’Assistant insère ces clés pendant le processus de déploiement LTI afin d’automatiser la mise en œuvre de ces clés.
L’Assistant présente actuellement les options suivantes :
L’option Aucune clé produit n’est requise sert à configurer un ordinateur client KMS.
L’option Activer la machine avec une clé d’activation multiple (MAK) vous permet de saisir une clé MAK qui sera utilisée avec Slmgr.vbs pour lancer l’activation du système.
Utilisez l’option Utiliser une clé produit spécifique pour saisir une clé d’une version de Windows Vista vendue au détail.
L’Assistant se présentera différemment si vous activez Windows XP.
[image: ]
Figure 3 : Page Clé du produit dans l’Assistant de déploiement Windows.
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Vous pouvez éviter l’Assistant de déploiement Windows en préconfigurant les informations d’activation en volume dans le fichier CustomSettings.ini, placé dans le dossier Sources du partage de distribution pour le déploiement. Deux valeurs, ProductKey et OverrideProductKey, peuvent être définies dans ce fichier. ProductKey sert à insérer une clé produit Windows Vista ou Windows XP vendu au détail dans l’ordinateur. OverrideProductKey sert à spécifier une clé MAK qui sera prise en compte après l’image du système. Aucune clé de produit n’est nécessaire pour une activation KMS. Cette clé est fournie par le serveur KMS.
Voici la syntaxe de ces deux valeurs :
ProductKey :
[Default] (Cette valeur est placée dans la section Default du fichier CustomSettings.ini)
ProductKey=XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OverrideProductKey
[Default]
OverrideProductKey=XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Remarque Soyez prudent en utilisant cette méthode pour remplacer par écrasement l’insertion d’une clé. Ces clés sont stockées en texte clair et peuvent être collectées pour activer de façon illégale d’autres systèmes.
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Change your product key for activation

Changing your Windows Vista™ Enterprise product key requires you to activate Windows. You
must activate Windows or Windows might stop warking.
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