	[image: image2.jpg]



	
	

	
	
	Microsoft® Office System
Analiza wdrożenia u klienta

	
	[image: image2.jpg]
	

	
	[image: image3.jpg]Microsoft





	[image: image4.jpg]<©

bestktcom




	Prężna firma IT wprowadza nowoczesny system zarządzania i opiera jego działanie na oprogramowaniu Microsoft® Office System

	
	
	
	



	Dane ogólne:

Kraj: Polska

Przemysł: informatyczny
Informacje o kliencie

Firma Bestcom Sp. z o.o. jest jednym 
z najbardziej znanych dystrybutorów sprzętu 
i oprogramowania komputerowego na terenie Polski Zachodniej. Zajmuje się produkcją 
i sprzedażą komputerów , doradztwem 
w zakresie sprzętu i oprogramowania, a także integracją systemów informatycznych.

Sytuacja

Dotychczasowa struktura informatyczna firmy była uproszczona. Programy nie były zintegrowane i nie pozwalały na przepływ informacji pomiędzy użytkownikami. Systemowi brakowało spoiwa, czyli oprogramowania integrującego strukturę i pozwalającego na wymianę informacji pomiędzy jej elementami.
Rozwiązanie

Bazując na doświadczeniach z produktami firmy Microsoft zdecydowano się zastosować jej zintegorwane oprogramowanie biurowe i serwerowe wchodzące w skład Office System.

Korzyści

· uporządkowanie struktury informatycznej

· kontrola nad pocztą elektroniczną

· większa wydajność pracowników

· sprawny obieg informacji i dokumentów 

· pełna wiedza o stanie firmy
	
	
	„W każdym momencie widać, na jakim etapie jesteśmy i jak pracują poszczególni wykonawcy projektu. Jasno widoczne są efekty ich pracy. Działa to bardzo motywująco na użytkowników i zwiększa wydajność” 

Marek Pańczak, Bestcom


	
	
	
	Poznańska firma Bestcom, intensywnie unowocześniając swoją strukturę doszła do momentu, w którym dalszy rozwój mógł być zahamowany brakiem odpowiedniego oprogramowania. Systemowi brakowało spoiwa, czyli oprogramowania integrującego go i pozwalającego na sprawną wymianę informacji pomiędzy jego elementami. Jako podstawa nowego rozwiązania infirmatycznego wybrana została platforma Office System (oprogramowanie serwerowe i biurowe). Wprowadzenie Office System ukształtowało strukturę informatyczną firmy, usprawniło komunikację wewnątrz niej i z klientami, dało użytkownikom nowe narzędzia i zwiększyło wydajność ich pracy, dostarczyło kadrze kierowniczej aktualne informacje i poprawiło bezieczeństwo danych.
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Firma Bestcom Sp. z o.o. jest jednym 
z najbardziej znanych producentów 
i dystrybutorów sprzętu oraz oprogramowania komputerowego na terenie Polski Zachodniej. Zajmuje się importem oraz dystrybucją podzespołów komputerowych, produkcją 
i sprzedażą komputerów osobistych oraz notebooków, doradztwem w zakresie sprzętu komputerowego i oprogramowania, wsparciem technicznym, a także integracją systemów informatycznych.

Bestcom jest producentem własnej linii komputerów oraz notebooków. Komputery 
te powstają w oparciu o standardy europejskie, z zachowaniem norm ISO 
a także w zgodności z certyfikatem jakości CE. Produkowane są na terenie firmy, 
w dziale montażu, skąd dziennie wyrusza 
„w świat” kilkadziesiąt komputerów.

Firma Bestcom Sp. z o.o. powstała w Poznaniu, w 1996 roku. Założycielami jej byli obecny Prezes Zarządu Spółki Jacek Karaban oraz Wiceprezes Zarządu, Robert Nowak. 
W ciągu kilku pierwszych lat Bestcom kilkakrotnie zmieniał formę prawną oraz siedzibę. Rok 2001 przyniósł kolejną przeprowadzkę (do tym razem własnej już siedziby przy ulicy Strzeszyńskiej w Poznaniu) oraz zapoczątkował serię zmian logistycznych, a także personalnych. To wtedy z kilkunastoosobowej firmy Bestcom zaczął przekształcać się w przedsiębiorstwo zatrudniające dziś ponad 50 osób. Otwarte zostały biura handlowe w Szczecinie, Gliwicach, Łodzi, Bydgoszczy, a firma przystąpiła do organizacji zrzeszającej przedsiębiorców z całej Polski – Business Centre Club. Rok 2002 to czas rozpoczęcia budowy sieci salonów partnerskich. Wrzesień 2003 roku przyniósł kilka ważnych zmian organizacyjnych, a kolejne lata to ciągła rozbudowa oferty, podpisanie umów na wyłączność sprzedaży produktów na terenie Polski, wprowadzenie zaawansowanego, internetowego systemu zakupów Bestcom On-line, powszechna obecność w mediach oraz coraz większa liczba nagród za komputery PC montowane przez firmę. 
Rok 2005 to czas wprowadzenia bardzo wielu zmian na każdym poziomie organizacji firmy oraz rok przygotowań struktury pod stworzenie i rozwijanie zintegrowanej sieci salonów komputerowych Bestcom.

Sytuacja informatyczna i potrzeby

Struktura informatyczna firmy Bestcom przed opisywanym wdrożeniem była dość uproszczona, szczególnie biorąc pod uwagę bardzo duże zmiany organizacyjne, jakie zaszły w firmie: zmieniły się zasady m.in. sprzedaży, planowania, kontroli kosztów 
i zarządzania firmą. „Zarząd firmy był bardzo świadomy zapotrzebowania na nowoczesny system informatyczny, integrujący całościowo funkcjonowanie firmy, system, który wspomógłby nowe zasady funkcjonowania organizacji w nowym systemie zarządzania poprzez cele” – mówi Agnieszka Awdziejczyk z Działu Marketingu poznańskiej firmy.

Dotychczasowa struktura była bardzo uproszczona. Oprogramowanie komputerów osobistych nie było zintegrowane i nie pozwalało na przepływ informacji pomiędzy użytkownikami.

„Naszemu systemowi brakowało spoiwa, czyli oprogramowania integrującego strukturę i pozwalającego na wymianę informacji pomiędzy jej elementami” – opowiada Marek Pańczak, zarządzający wdrożeniem projektu Microsoft Office 2003 w Bestcom. „Istniały grupy robocze i najczęściej wyglądało to tak, że gdy dochodził nowy komputer powstawała nowa grupa robocza, w której zostawał umieszczony. Były to działające niezależnie od siebie, osobne jednostki” – dodaje.

Kluczowa była także kwestia poprawy bezpieczeństwa firmy.

Pliki i dokumenty, a także korespondencja elektroniczna przechowywane były na twardych dyskach komputerów użytkowników, co w przypadku awarii sprzętu powodować mogło nieodwracalne straty. Poprzez wdrożenie Bestcom chciał też zyskać kontrolę nad firmową pocztą elektroniczną. Dotychczas obsługiwana i przechowywana była ona przez zewnętrznego providera.

Podsumujmy oczekiwania firmy wobec nowego rozwiązania informatycznego:
• wspomaganie funkcjonowania nowej struktury organizacyjnej

• wprowadzenie ściśle określonych, hierarchicznych praw dostępu do danych

• ścisła kontrola realizacji zadań przez pracowników

• dostęp do pełnej informacji o statusie realizowanych projektów

• integracja struktury informatycznej

• budowa sprawnego systemu przepływu informacji

• komunikacja przy pomocy witryn intranetowych

• zyskanie kontroli nad firmową pocztą elektroniczną

• narzędzia raportujące
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Oczywiste dla kierownictwa i działu IT było to, że firmie potrzebna jest nowa struktura informatyczna, której głównym elementem będzie zintegrowane oprogramowanie biurowo-serwerowe. Nowy system informatyczny miał być kluczem do utrwalenia nowego podziału kompetencji i ustabilizowania struktury organizacyjnej.
Rozwiązanie

Poznańska firma zdecydowała się oprzeć nową strukturę na zintegrowanym oprogramowaniu biurowym i serwerowym firmy Microsoft. Jej podstawą miały być następujące elementy rozbudowanej platformy Office System, będącej tematem tej analizy:

• Office SharePoint Portal Server 2003

• Exchange Server 2003

• Office Professional 2003

Ważną rolę w nowym rozwiązaniu odgrywa także oprogramowanie serwerowe i bazodanowe Microsoftu:

• Windows Server 2003

• ISA Server 2004

• SQL Server 2000

• Windows XP Professional 

• oraz mechanizmy VPN

„Chcieliśmy, żeby całe wprowadzane oprogramowanie było spójne i aktualne” 
– opowiada Marek Pańczak. 

Przebieg wdrożenia

Wprowadzenie struktury informatycznej przebiegło bez większych problemów. 
Na przełomie kwietnia i maja 2005 roku rozpoczęto planowanie wdrożenia i wstępne testy na maszynach wirtualnych. 
Po wakacjach przeprowadzone zostało właściwe wdrożenie – instalacja serwerów 
i ich oprogramowania oraz zmiana systemów operacyjnych i pakietów Office na końcówkach roboczych. We wdrożeniu zastąpione zostały starsze wersje systemów na komputerach osobistych (na XP) oraz starsze wersje pakietu Office (na wersję 2003). 

Obydwie struktury – stara i nowa – działały przez pewien czas równocześnie. „Nie dało się zatrzymać środowiska produkcyjnego i nie było możliwości przerwania pracy firmy, 
więc wdrożenie musiało przebiec płynnie. 
Na pewno pomogła nam w tym dokładna wcześniejsza analiza oprogramowania” 
– tłumaczy Marek Pańczak.

Dodajmy, że dwóch pracowników Bestcomu odbyło przed wprowadzeniem nowej struktury szkolenia z obsługi Office System 
i wiedza zdobyta w ten sposób była później przekazywana w firmie.

Po wdrożeniu

Warto zauważyć, że wprowadzenie oprogramowania Office System było częścią dużego wdrożenia, związanego 
ze zmianą sposobu pracy firmy, a szczególnie działu informatycznego IT. Reorganizacja objęła także zmianę części serwerów, wprowadzenie domeny, mechanizmów Active Directory i serwera poczty elektronicznej. 
W efekcie powstała typowa pojedyncza domena, z użytkownikami zarówno pracującymi w centrali (50 osób), jak 
i podłączonymi za pomocą mechanizmów VPN (aktualnie 70 firm współpracujących).

Uzupełnieniem całego rozwiązania są programy będące podstawą Office System 
– Microsoft® Office SharePoint Portal Server, Microsoft® Exchange Server i Microsoft® Office Professional 2003. Dzięki nim w strukturze informatycznej pojawiły się łatwe w zakładaniu i użytkowaniu obszary robocze, wersjonowanie dokumentów i wiele innych mechanizmów oferowanych przez Office System. Ich wprowadzenie przyniosło firmie Bestcom liczne...
Korzyści

Jak wspominaliśmy, głównym celem opisywanego wdrożenia było unowocześnienie struktury informatycznej 
i dostosowanie jej do nowego sposobu organizacji firmy. Wprowadzone oprogramowanie miało dać także nowe narzędzia dla pracowników, usprawniające 
i systematyzujące ich prace. Cel ten został osiągnięty.

Organizacja pracy

„Po przekształceniu struktury zaczęliśmy gratyfikować efekty pracy i między innymi, dlatego wprowadzone rozwiązanie informatyczne, wspierające nową filozofię pracy, okazało się bardzo przydatne” 
– opowiada Marek Pańczak.

Nowy sposób funkcjonowania firmy polega między innymi na tym, że działa ona projektowo – do konkretnych zadań wybierane są odpowiedzialne za nie osoby, 
a ich pracę można precyzyjnie nadzorować przy pomocy narzędzi informatycznych. „Dotychczas nie istniało coś takiego, jak formularze zadań, brak było informacji na temat zakresu wykonania poszczególnych projektów. Obecnie zadania przypisywane są konkretnym osobom, a my widzimy stopień ich realizacji oraz efekty pracy użytkowników” – opowiada Marek Pańczak.

Pracownicy Bestcomu zauważają po wdrożeniu także inne korzystne zmiany w funkcjonowaniu firmy, m.in. brak problemów z komunikacją, lepszy obieg informacji, większą efektywność pracy i przejrzystość kompetencji. „Nie musimy chodzić od osoby do osoby, żeby coś załatwić. Zajmujemy się pracą a nie szukaniem i pilnowaniem siebie nawzajem” – zauważa Marek Pańczak.

I dodaje: „Na przykład biegania przy projekcie angażującym sześć osób było bardzo dużo 
– dziesiątki spotkań, telefonów, maili. 
Teraz wystarczy raz na jakiś czas zajrzeć na konkretny obszar roboczy w Intranecie i widać wszystkie informacje o projekcie i jego wykonawcach”.

Co więcej, uprawnieni użytkownicy mają wgląd także we wszelkie dane dotyczące projektu i sytuacji jego wykonawców: 
m.in. historię komunikacji i przepływu poczty elektronicznej (wszystkie wymienione 
w sprawie projektu e-miale) oraz zmiany 
w dokumentach.

Z poszerzonych informacji na temat projektów i sposobu funkcjonowania firmy korzysta także dział IT i kadra kierownicza. Chwalą sobie szybkie i przejrzyste raporty dające wiele informacji nie tylko biznesowych oraz rzadsze i dużo bardziej konkretne spotkania z pracownikami. „Może zabrzmi 
to żartobliwie, ale jednym z efektów działania nowego systemu informatycznego jest wolna sala konferencyjna. Kiedyś była ona nieustannie zajęta niekończącymi się zebraniami i spotkaniami”.

Również pracownicy otrzymują regularne raporty, w których podsumowana jest ich działalność i przedstawiony stopień realizacji planów.

Przyjrzyjmy się bardziej szczegółowo oprogramowaniu, którego wprowadzenie tak bardzo zmieniło sposób funkcjonowania nowoczesnej spółki.

Microsoft® Office System

Platforma ta jest bardzo rozbudowana, obejmuje wiele programów i mechanizmów. W firmie Bestcom wykorzystano następujące jej zintegrowane elementy:

• Office Professional 2003

• Office SharePoint Portal Server 2003

• Exchange Server 2003

Dzięki temu oprogramowaniu podstawą pracy firmy stały się obszary robocze, dedykowane konkretnym projektom i zadaniom. Dostęp 
do obszarów roboczych i innych danych znajdujących się w firmowej sieci jest ściśle kontrolowany.

„Portal daje bardzo duże możliwości, jeżeli chodzi o rozdzielenie witryn dla zwykłych użytkowników i kadry kierowniczej. Struktura wygląda w ten sposób, że w zależności od pozycji w firmowej hierarchii i zajmowanego stanowiska użytkownicy mają dostęp tylko do określonych dokumentów i miejsc w firmowej sieci. Tylko kierownik działu (albo osoba odpowiedzialna za projekt) ma możliwość przydzielania zadań i uprawnień oraz edycji dokumentów” – wyjaśnia Marek Pańczak.

Dostęp do dokumentów, bibliotek plików 
i witryn uzależniony jest od pozycji pracownika w firmie i jego potrzeb. Są tacy, którym wystarczy tylko prawo do otwierania 
i przeglądania dokumentów bez możliwości ich modyfikowania. Prawa dostępu do konkretnego obszaru roboczego osób zaangażowanych w projekt określane są już przy jego tworzeniu i można je modyfikować 
w dowolnym momencie.

Ponieważ w jednym miejscu widać cały obszar działalności dotyczącej danego projektu, osoba nim zarządzająca ma pełen dostęp do danych. Może zezwalać użytkownikom na modyfikacje plików albo sama to robić. Informacja o wszystkich zmianach w dokumentach znajdujących się 
w danym obszarze roboczym trafiają bowiem do kierownika projektu, który podejmuje ostateczne decyzje. „Wersjonowanie dokumentów to dla nas jeden 
z najważniejszych mechanizmów” – tłumaczy Marek Pańczak.

W obszarze roboczym widać także dokładnie kompetencje i zakres odpowiedzialności osób zaangażowanych w projekt. Dzięki temu osoba odpowiedzialna za realizację projektu może kontrolować poszczególne etapy jego wykonywania. „W każdym momencie widać, na jakim etapie jesteśmy i jak pracują poszczególni wykonawcy projektu. Jasno widoczne są efekty ich pracy. Działa to bardzo motywująco na użytkowników i zwiększa wydajność ich pracy” – opowiada Marek Pańczak.

Dodajmy, że każdy nowy obszar roboczy 
i każda biblioteka plików są domyślnie wersjonowane. Automatycznie pozostawiane są także wszystkie dane na serwerze. 

Ważnym elementem nowej struktury jest oprogramowanie Microsoft® Exchange Server 2003. Pozwoliło on przejąć informatykom 
z Bestcomu kontrolę nad firmową pocztą elektroniczną i zapewnić jej bezpieczeństwo. „Nareszcie wszystkie konta mailowe mamy 
w jednym miejscu” – mówi Marek Pańczak. Dotychczas firmowa poczta rozproszona była po pojedynczych komputerach, często przenośnych. Stwarzało to duże zagrożenie, bo w przypadku kradzieży albo awarii komputera przepadała cała zapisana na nim firmowa korespondencja. Teraz poczta przechowywana jest na serwerze, gdzie jest bezpieczna i jest do niej łatwy dostęp.

Office  2003

Do pełnego wykorzystania możliwości oferowanych przez pakiet Office System potrzebne było także oprogramowanie biurowe Microsoft® Office Professional 2003. 
„Wersje Office'a, które instalujemy, wybierane są w zależności od potrzeb użytkowników. Jeżeli użytkownikowi do pracy wystarczy tylko Word i Outlook, nie musi korzystać 
z rozbudowanych wersji tego pakietu” 
– opowiada Marek Pańczak.

Większość użytkowników używa w Bestcomie oprogramowania:

• Word - do przygotowywania wszelkich firmowych dokumentów i pism

• Excel – pełniący rolę rozbudowanego arkusza kalkulacyjnego

• Outlook – pomagający planować zadania, zarządzać firmową pocztą elektroniczną 
i kontaktami i porządkujący dzień pracy użytkowników

• PowerPoint – do przygotowywania firmowych prezentacji i materiałów na zebrania

Bezpieczeństwo

Jednym z głównych efektów, jakie miało przynieść wdrożenie, była poprawa bezpieczeństwa danych. W nowej strukturze informatycznej użytkownicy mają dużo mniejsze uprawnienia pod względem dostępu do dokumentów i danych oraz ich modyfikacji. Wdrożenie bardzo usprawniło system nadawania uprawnień, co w efekcie dało dużo wyższy poziom bezpieczeństwa danych.

Coraz bardziej zwiększa się mobilność pracowników, a co za tym idzie możliwość straty danych poza firmą. Kradzież nawet jednego notebooka mogła stanowić zagrożenie dla firmy. Dlatego niebagatelne dla Bestcomu znaczenie ma fakt, że wszystkie informacje i cała korespondencja przechowywane są na firmowych serwerach.

Dodatkowo monitorowana jest także aktywność użytkowników w Internecie i sieci wewnętrznej. Wszelkie zmiany w dokumentach trafiają do łatwo dostępnych, przygotowywanych codziennie i automatycznie raportów.

Na szczęście wysoki stopień bezpieczeństwa osiągnięto bez straty funkcjonalności. 
Z dowolnego komputera można zalogować się do firmowego systemu i przeglądać informacje, o ile zezwalają na to uprawnienia. Wszelkie dane pozostają jednak w centrali.

Współpraca

„Jedną z głównych zalet jest kompatybilność całego systemu” – twierdzi Marek Pańczak. Zwraca także uwagę, że poszczególne programy wchodzące w skład nowego rozwiązania informatycznego, a szczególnie należące do platformy Office System, świetnie współpracują i integrują się ze sobą. Nie maja także problemu ze współpracą z oprogramowaniem pracującym w innych sieciach. System pozwala bowiem działać 
w ramach jednej organizacji wielu firmom współpracującym i partnerom handlowym. „Często zaciera się granica pomiędzy firmami, ponieważ planując zadania możemy włączać w ich realizację osoby z innych podmiotów 
i spoza centrali naszego przedsiębiorstwa. Możliwe jest np. działanie na jednym dokumencie kilku osób z różnych firm, nadzorowane przez naszego kierownika projektu” – tłumaczy Marek Pańczak.

Podsumujmy: na koniec najważniejsze korzyści płynące z wdrożenia:

• uporządkowanie struktury informatycznej

• sprawna komunikacja między pracownikami bez potrzeby przemieszczania się

• wspieranie nowej struktury organizacyjnej firmy

• przejrzyste i łatwe w zarządzaniu obszary robocze

• uporządkowanie obiegu informacji, dokumentów i plików

• większa wydajność pracowników

• mniej pracy, a więcej czasu na nowe projekty dla administratorów

• mniejsza liczba problemów z programami 
i sprzętem

• dostarczanie kadrze kierowniczej aktualnych informacji o firmie 

• możliwość szybkiego podejmowania decyzji i dokładnego planowania

• wygodne narzędzia raportujące

• poprawa bezpieczeństwa firmy i danych

• elastyczność i możliwość rozbudowy struktury informatycznej

• integracja wewnętrzna nowej struktury 
i możliwość współpracy z oprogramowaniem zewnętrznym

• nowa narzędzia pracy grupowej

„Wprowadzone w naszej firmie oprogramowanie z rodziny Office polecamy ze względu na bardzo duży, pozytywny wpływ na jakość pracy firmy. Dlatego też będziemy zajmować się wdrażeniem tego systemu i tych rozwiązań na szerszą skalę w innych firmach” – podsumowuje wdrożenie Agnieszka Awdziejczyk.
Microsoft Office System 

Platforma Microsoft Office System to wynik ewolucji  zestawu aplikacji biurowych, która staje się obszernym i zintegrowanym systemem. Oparta na znanych narzędziach platforma Microsoft Office System zawiera programy, aplikacje serwerowe, usługi i rozwiązania zaprojektowane 
do współdziałania w celu ułatwienia wykonywania wielu zadań związanych 
z prowadzeniem działalności gospodarczej



„Może zabrzmi to żartobliwie, ale jednym �z efektów działania nowego systemu informatycznego jest wolna sala konferencyjna. Kiedyś była ona nieustannie zajęta niekończącymi się zebraniami i spotkaniami” 





Marek Pańczak , Bestcom�
�









Więcej informacji


Bliższe informacje dotyczące firmy Bestcom znaleźć można na stronie:


www.bestcom.com.pl





Bliższe informacje dotyczące produktów platformy Microsoft Office System można znaleźć na stronie:


www.microsoft.com/poland/office 


oraz w witrynie Office Online 


http://office.microsoft.com 




















„Często zaciera się granica pomiędzy firmami, ponieważ planując zadania możemy włączać w ich realizację osoby z innych podmiotów �i spoza centrali naszego przedsiębiorstwa. Możliwe jest np. działanie na jednym dokumencie kilku osób �z różnych firm, nadzorowane przez naszego kierownika projektu” 





Marek Pańczak , Bestcom�
�












Komputer Bestcom Resident Plus





„Wystarczy raz na jakiś czas zajrzeć na konkretny obszar roboczy w Intranecie i widać wszystkie informacje �o projekcie i jego wykonawcach” 





Marek Pańczak , Bestcom�
�
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