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Guida alla registrazione e al rinnovo
della registrazione al programma
Per partner Microsoft
Panoramica
In questa guida vengono descritte le procedure dettagliate per portare a termine il processo di registrazione e di rinnovo della registrazione al Microsoft Partner Program. In particolare, vengono descritte le seguenti attività:
· Registrazione dell'organizzazione come Partner registrato
· Aggiunta di sedi all'organizzazione
· Associazione di persone e del relativo ID MCP alle sedi
· Registrazione come Small Business Specialist
· Incremento del livello di programma a Certified Partner o Gold Certified Partner
· Rinnovo della registrazione dell'organizzazione al Microsoft Partner Program
· Impostazione della lingua preferita
Registrazione di una nuova organizzazione
La registrazione di un'organizzazione al Microsoft Partner Program prevede quattro passaggi:
1. Immissione delle informazioni di contatto dell'organizzazione

2. Firma del contratto legale del Microsoft Partner Program per conto dell'organizzazione

3. Compilazione del profilo individuale

4. Compilazione del profilo dell'organizzazione, in cui sono contenute le seguenti informazioni:

· Tipo di attività svolta dall'organizzazione
· Servizi offerti
· Tipi di clienti
· Tecnologie normalmente utilizzate nelle soluzioni
Per visualizzare i questionari del profilo individuale e del profilo dell'organizzazione, vedere la Guida al questionario del profilo del partner.
Per potere avviare il processo di registrazione è necessario disporre di un account Microsoft .NET Passport. Questo stesso account Microsoft Passport dovrà essere utilizzato per identificarsi ad ogni accesso al centro di gestione della partnership. Per ulteriori informazioni, accedere al sito Web Microsoft Passport Network.
Per iniziare, registrare l'organizzazione al livello di programma Partner registrato. Una volta portata a termine la registrazione come Partner registrato, sarà possibile passare al livello di programma Certified Partner o Gold Certified Partner, purché si soddisfino i requisiti previsti da tale livello. 

Suggerimenti per la compilazione delle schermate di registrazione
· I cambi obbligatori sono indicati con un asterisco (*). Se si tenta di passare alla pagina successiva senza compilare un campo obbligatorio, viene visualizzato un messaggio di errore.
· Nessuna informazione viene salvata finché non sono stati portati a termine tutti i passaggi della registrazione. È possibile aggiornare le informazioni immesse una volta completata la registrazione.
· Per tornare a una pagina precedente del processo di registrazione, è possibile fare clic sui collegamenti della barra di avanzamento disponibile nella parte superiore della pagina, mentre è possibile avanzare nel processo solo di una pagina per volta. 

· In qualsiasi momento nel corso del processo è possibile fare clic sul pulsante Annulla per annullare la sessione di registrazione (tutte le informazioni immesse andranno perdute).
Procedura di registrazione
5. Avviare il processo di registrazione dal sito Web del Microsoft Partner Program all'indirizzo http://www.microsoft.com/italy/partner/partnering/program_2006/enroll.
6. Per accedere al sito di registrazione, fare clic su Entra a far parte del nuovo Partner Program!. Verrà visualizzata la pagina Registrati ora.
7. Fare clic sul collegamento Registra l'organizzazione. 

8. Leggere il contenuto della pagina Registra la società al Microsoft Partner Program, in cui sono descritti i passaggi del processo di registrazione.
9. Quando si è pronti per iniziare, fare clic su Inizia registrazione nella parte inferiore della pagina.
Immissione delle informazioni di contatto dell'organizzazione
10. Compilare i campi della pagina Informazioni sui contatti dell'organizzazione.
Nota: il campo Nome commerciale con cui la società è conosciuta è facoltativo. Il testo immesso in questo campo è il nome dell'organizzazione che verrà visualizzato ai clienti nelle ricerche e nei database Microsoft. A registrazione conclusa sarà possibile modificare il Nome commerciale con cui la società è conosciuta, mentre non sarà possibile modificare la Ragione Sociale dell'organizzazione. Solo il Microsoft Regional Service Center di zona può infatti modificare questo nome e solo previa ricezione della documentazione comprovante il cambiamento della ragione sociale dell'azienda. 

11. Scegliere il pulsante Avanti in fondo alla pagina.
Firma del contratto del Microsoft Partner Program
12. Nella pagina Contratto del Microsoft Partner Program leggere tutti i termini e le condizioni del contratto legale.
13. Per apporre la propria firma on-line al contratto del Microsoft Partner Program, è sufficiente specificare cognome, nome e qualifica. La persona che effettua la registrazione dell'organizzazione e accetta i termini e le condizioni del contratto legale diventa il Contatto primario del programma, oltre che l'amministratore globale dell'organizzazione. Sarà possibile cambiare il Contatto primario del programma e l'amministratore globale una volta completata la registrazione.
14. Scegliere Accetto per accettare di attenersi ai termini e alle condizioni del contratto del Microsoft Partner Program. È necessario accettare il contratto per continuare.
Nota: fare clic su Non accetto se non si desidera accettare i termini e le condizioni del contratto del Microsoft Partner Program e si desidera interrompere la registrazione. Tutte le informazioni immesse andranno perdute.
15. Scegliere Avanti. 

Compilazione del profilo individuale
16. Compilare i campi della pagina Profilo individuale.
Nota: l'organizzazione avrà diritto a ricevere benefici aggiuntivi in base alle credenziali Microsoft Certified Professional (MCP) specificate. Pertanto, se si dispone di un ID MCP, è possibile immetterlo e associarlo all'organizzazione. L'ID MCP può essere associato a una sola organizzazione all'interno del Microsoft Partner Program. In qualsiasi momento, una volta completata la registrazione, sarà possibile modificare il profilo individuale per aggiungere un ID MCP e associarlo o dissociarlo da un'organizzazione.
17. Una volta compilato il modulo del profilo, scegliere Invia.
Compilazione del profilo dell'organizzazione
18. Compilare i campi delle varie sezioni della pagina Profilo dell'organizzazione. Espandere una sezione facendo clic sulla freccia rivolta verso il basso. Fare clic sulla freccia rivolta verso l'alto per chiudere una sezione.
19. Fare clic sul pulsante Fine per inviare le informazioni e completare la registrazione come Partner registrato del Microsoft Partner Program. Verrà visualizzata la pagina Congratulazioni.
Nota: una volta effettuata la registrazione al Microsoft Partner Program si verrà automaticamente inseriti nei database Microsoft.

Aggiunta di sedi all'organizzazione
Nel corso della registrazione viene chiesto di designare la sede principale dell'organizzazione e, dopo avere eseguito la registrazione, è possibile aggiungere in qualunque momento ulteriori sedi (filiali) all'organizzazione, L'aggiunta non comporta il pagamento di quote di adesione aggiuntive. 

Passaggi
1. Scegliere Gestione delle sedi dal menu Informazioni sulla società. Verrà visualizzata la scheda Riepilogo sedi della pagina Gestione delle sedi.
2. Nella sezione Seleziona sede fare clic sulla sede al di sotto della quale si desidera aggiungere la nuova sede, quindi scegliere il pulsante Seleziona.

3. Scegliere il pulsante Aggiungi nuova sede (questo pulsante è disattivato se non si dispone dei diritti amministrativi per eseguire questa operazione per la sede selezionata o se non è possibile aggiungere una nuova sede alla sede selezionata, ad esempio, quando si seleziona il livello Organizzazione).

4. Compilare i campi della sezione Aggiunta di una nuova sede della scheda. 

Nota:
· il nome della sede deve contenere più di 2 caratteri.
· Il campo Modifica della descrizione della sede viene automaticamente compilato con la descrizione in lingua inglese della sede dell'organizzazione. È possibile modificare questa descrizione per la nuova sede. Questa descrizione comparirà nel database Microsoft Resource Directory accessibile ai potenziali clienti. È previsto un limite massimo di 2.000 caratteri di testo normale per la descrizione. 

· È anche possibile immettere o modificare una descrizione in un'altra lingua (il limite sarà comunque di 2.000 caratteri di testo normale).
5. Scegliere il pulsante Salva per aggiungere la nuova sede oppure scegliere Annulla per uscire dalla pagina senza aggiungere la nuova sede.
Nota:
· Assegnazione dei ruoli di contatto del programma (facoltativo): quando si crea una nuova sede, i ruoli di contatto vengono assegnati a coloro che ricoprono gli stessi ruoli per la sede del livello superiore nella gerarchia dell'organizzazione, come riportato nella sezione Contatti del programma al di sotto del pulsante Salva. Facendo clic su Salva, viene visualizzata una diversa vista di questi ruoli di contatto, assieme ai pulsanti Assegna e Rimuovi, che consentono di assegnare altre persone ai ruoli disponibili.
· Benefici: per i Certified Partner e i Gold Certified Partner, quando si aggiunge una sede viene visualizzato un messaggio che rimanda alla pagina del Centro ordini dove è possibile acquistare benefici aggiuntivi per tale sede. Questo messaggio riguarda solo la nuova sede creata. Tutte le sedi condividono i benefici del livello di programma a cui l'organizzazione ha diritto. Il messaggio viene visualizzato per tutta la durata della sessione dell'utente che ha creato la nuova sede. Quando l'utente si disconnette, il messaggio non viene più visualizzato ad alcun utente per la nuova sede. 

Associazione di persone all'organizzazione
È possibile associare persone alla propria organizzazione per i seguenti scopi:  

· Aiutare l'organizzazione ad acquisire ulteriori benefici in base alle credenziali Microsoft Certified Professional delle persone associate.
· Assegnare loro diritti amministrativi e ruoli di contatto del programma per il Microsoft Partner Program.

Una persona deve completare due i passaggi per associarsi a un'organizzazione nell'ambito del Microsoft Partner Program:
1. Inoltro della richiesta di associazione all'organizzazione
2. Compilazione del profilo individuale 

Per associarsi a un'organizzazione è necessario disporre di un account Microsoft Passport valido. Una persona può essere associata a più organizzazioni.
Procedura di associazione a un'organizzazione come persona
1. Avviare la procedura dal sito Web del Microsoft Partner Program all'indirizzo (http://www.microsoft.com/italy/partner/partnering/program_2006/enroll).
2. Per accedere al sito e completare la procedura di associazione, fare clic su Entra a far parte del nuovo Partner Program! 

3. Nella schermata iniziale fare clic sul collegamento appropriato per associarsi come persona. 

Inoltro della richiesta di associazione all'organizzazione
4. Nella pagina Ricerca di un'organizzazione immettere le informazioni per trovare l'organizzazione desiderata, utilizzando uno dei tre metodi descritti di seguito. 

In base alla ragione sociale e all'ubicazione geografica
· Immettere un nome in Ragione Sociale/Nome sede. In questo campo non viene fatta distinzione tra maiuscole e minuscole ed eventuali segni di punteggiatura vengono ignorati.
· Se la società è nota con un nome diverso dalla Ragione Sociale, è possibile immetterlo nel campo Nome commerciale con cui la società è conosciuta.
· Nel campo Paese/Zona geografica fare clic sulla freccia rivolta verso il basso per selezionare il paese/zona geografica in cui si trova l'organizzazione o la sede. 

· Facoltativamente, nel campo Città digitare il nome della città in cui si trova l'organizzazione o la sede.
· Facoltativamente, nel campo Stato/Prov. fare clic sulla freccia rivolta verso il basso e selezionare lo stato o la provincia in cui si trova l'organizzazione o la sede.
-- OPPURE -- In base al dominio di posta elettronica
· Immettere l'indirizzo del dominio dell'organizzazione, ovvero l'indirizzo URL o Web dell'organizzazione, ad esempio www.organizzazione.com.
-- OPPURE -- In base all'ID organizzazione partner
· Immettere l'ID organizzazione partner assegnato all'organizzazione al momento dell'iscrizione al Microsoft Partner Program.
20. Fare clic su Cerca la mia organizzazione. Nei risultati della ricerca verranno visualizzate tutte le organizzazioni trovate che presentano informazioni simili a quelle specificate.
21. Se l'organizzazione a cui si desidera associarsi è presente nei risultati della ricerca, farvi clic sopra per selezionarla, quindi scegliere il pulsante Associa all'organizzazione.
· Se l'organizzazione desiderata non è presente nell'elenco dei risultati della ricerca, verificare le informazioni immesse e ripetere la ricerca. 

· Se l'organizzazione risulta Non registrata nell'elenco, fare clic sul pulsante Crea registrazione per registrare l'organizzazione con le informazioni precedentemente immesse. Verrà visualizzata la pagina contenente il Contratto legale per la registrazione. Per ulteriori informazioni, vedere il paragrafo Firma del contratto del Microsoft Partner Program della sezione Registrazione di una nuova organizzazione. Al termine della registrazione dell'organizzazione, si diventerà il Contatto primario del programma, oltre che l'amministratore globale per l'organizzazione.
· Se l'organizzazione non risulta nell'elenco, è possibile registrarla nel Microsoft Partner Program. Verificare che le informazioni immesse per l'organizzazione siano corrette e fare clic su Registrazione di una nuova società. Vedere Registrazione di una nuova organizzazione. In questo modo si diventerà il Contatto primario del programma, oltre che l'amministratore globale per l'organizzazione.
22. Verrà visualizzata la pagina Organizzazione trovata - Invia messaggio di posta elettronica. Immettere il proprio indirizzo di posta elettronica e il proprio nome e cognome.
23. Fare clic su Invia.
· Se il proprio dominio di posta elettronica corrisponde a quello dell'organizzazione, l'associazione viene approvata automaticamente e si riceverà un messaggio di posta elettronica in cui viene chiesto di compilare il profilo individuale.
· Se il proprio dominio di posta elettronica non corrisponde a quello dell'organizzazione e i dati specificati in questa pagina sono corretti, fare clic su Contatta amministratore per inviare un messaggio di posta elettronica all'amministratore dell'organizzazione affinché approvi la richiesta di associazione. Si riceverà un messaggio di posta elettronica in cui viene notificata l'approvazione o il rifiuto della richiesta. 

· Se il proprio dominio di posta elettronica non corrisponde a quello dell'organizzazione, ma l'organizzazione ne ha fornito uno da utilizzare appositamente per la registrazione, immettere tale indirizzo e inviare nuovamente le informazioni.
· Se il proprio dominio di posta elettronica non corrisponde a quello dell'organizzazione a causa di un errore, verificare e correggere i dati specificati in questa pagina e inviare nuovamente le informazioni corrette. 

· Fare clic su Annulla per uscire. Tutte le informazioni specificate andranno perdute.
Compilazione del profilo individuale
24. Accedere alla pagina Profilo individuale facendo clic sul collegamento presente nel messaggio di posta elettronica di accettazione della richiesta di associazione all'organizzazione. 

25. Compilare i campi della pagina Profilo individuale.
Nota: se si dispone di un ID MCP, è possibile immetterlo e associarlo all'organizzazione. L'ID MCP può essere associato a una sola organizzazione all'interno del Microsoft Partner Program. In seguito, sarà possibile modificare il profilo individuale per aggiungere un ID MCP e associarlo o dissociarlo da un'organizzazione.
26. Una volta compilato il modulo del profilo, scegliere Invia.
Registrazione come Small Business Specialist
Nel centro di gestione della partnership on-line vengono fornite informazioni sui requisiti necessari per diventare uno Small Business Specialist e sui benefici associati, e chi soddisfa tali requisiti può registrarsi come Small Business Specialist. È consentita una sola registrazione per ogni organizzazione. Una volta che una sede si è registrata come Small Business Specialist, tutte le altre sedi della stessa organizzazione erediteranno la qualifica di Small Business Specialist. 

Gli Small Business Specialist sono riconosciuti nei database e negli strumenti di ricerca Microsoft e tale qualifica viene assegnata solo alle sedi con persone associate che hanno superato l'esame tecnico previsto. La registrazione e i crediti partner per la qualifica vengono associati all'organizzazione.
Procedura di registrazioni dal centro di gestione della partnership on-line
1. Accedere al sito Web del Microsoft Partner Program all'indirizzo (http://www.microsoft.com/italy/partner/partnering/program_2006/enroll)
2. Nella parte superiore della pagina iniziale del Microsoft Partner Program fare clic sul pulsante Accedi. 

3. Immettere le proprie credenziali Microsoft Passport. È necessario utilizzare lo stesso account Passport utilizzato per registrare la propria organizzazione o associarsi all'organizzazione.

4. Scegliere Registrazione come Small Business Specialist dal menu Informazioni sulla società. Verrà visualizzato un elenco dei benefici e dei requisiti, oltre a una serie di collegamenti ad altre informazioni.

5. Se si soddisfano i requisiti previsti, scegliere il pulsante Registrati ora (se non si è qualificati, verrà visualizzato un messaggio che informa che non si è qualificati).

6. Fare clic su Completa registrazione. Verrà visualizzata la pagina di congratulazioni in cui viene confermata l'avvenuta registrazione come Small Business Specialist. I benefici derivanti dalla registrazione a questo programma sono elencati sotto forma di collegamenti a ulteriori informazioni.

Nota: la registrazione è valida per un anno e trascorso tale periodo può essere rinnovata. I crediti partner vengono assegnati nella categoria Altre attività.
Incremento del livello di programma
Una volta soddisfatti tutti i requisiti previsti da un livello di programma superiore, si viene automaticamente assegnati al livello appropriato del Microsoft Partner Program, ma si diventerà attivi a tale livello solo dopo avere provveduto al versamento della quota annuale di iscrizione al programma. Quando si passa da Partner registrato a Certified Partner o a Gold Certified Partner, è richiesto il versamento di una quota annuale di iscrizione al programma, che non è invece prevista quando si passa da Certified Partner a Gold Certified, in quanto le quote di iscrizione per questi due livelli sono uguali.
Procedura di verifica dell'avanzamento
1. Accedere al sito Web del Microsoft Partner Program all'indirizzo (http://www.microsoft.com/italy/partner/partnering/program_2006/enroll).
2. Nella parte superiore della pagina iniziale del Microsoft Partner Program fare clic sul pulsante Accedi. 

3. Immettere le proprie credenziali Microsoft Passport. È necessario utilizzare lo stesso account Passport utilizzato per registrare la propria organizzazione o associarsi all'organizzazione.
4. Scegliere il pulsante Aggiorna adesso a destra del menu principale. Verrà visualizzata una finestra di dialogo contenente il riepilogo dell'avanzamento in relazione al raggiungimento del livello di programma successivo del Microsoft Partner Program.
· I requisiti già soddisfatti sono identificati da segni di spunta di colore verde. Fare clic su un collegamento per passare alla pagina in cui è possibile visualizzare le informazioni relative.
· Le frecce rosse indicano i requisiti non ancora soddisfatti. Fare clic su un collegamento per passare alla pagina in cui è possibile visualizzare le informazioni relative ed effettuare le operazioni necessarie per soddisfare tale requisito.
Per ulteriori informazioni sul passaggio a un livello di programma superiore, accedere alla pagina Incremento del livello di programma scegliendo il collegamento corrispondente nella finestra di dialogo (oppure scegliendo Incremento del livello di programma dal menu Stato sottoscrizione). 

Rinnovo della registrazione
La sottoscrizione al Microsoft Partner Program è valida per un anno a partire dalla data di rinnovo della registrazione al programma. Tutte le organizzazioni partner devono rinnovare la registrazione per evitare la scadenza della sottoscrizione. 

La sottoscrizione al Microsoft Partner Program è valida per un anno a partire dalla data di registrazione o di rinnovo.
La procedura di rinnovo della registrazione prevede quattro passaggi, eseguiti on-line dal centro di gestione della partnership:
· Selezione di un livello di programma per il rinnovo della registrazione (è possibile registrarsi solo a un livello di programma per cui si soddisfano i requisiti)
· Firma del contratto del Microsoft Partner Program
· Aggiornamento del profilo dell'organizzazione
· Versamento dell'eventuale quota di iscrizione al programma
Procedura di rinnovo della registrazione
1. Accedere al sito Web del Microsoft Partner Program all'indirizzo (http://www.microsoft.com/italy/partner/partnering/program_2006/enroll).
2. Nella parte superiore della pagina iniziale del Microsoft Partner Program fare clic sul pulsante Accedi. 

3. Immettere le proprie credenziali Microsoft Passport. È necessario utilizzare lo stesso account Passport utilizzato per registrare la propria organizzazione o associarsi all'organizzazione.
4. Scegliere Rinnovo della registrazione dal menu Stato sottoscrizione. Verrà visualizzata la pagina Rinnovo della registrazione.
Selezione di livello di programma
5. Fare clic sul pulsante relativo al livello di programma per cui si desidera rinnovare la registrazione, se non ancora selezionato. Il pulsante risulta disattivato se non si soddisfano i requisiti per tale livello di programma. 

Nota: se non si soddisfano più i requisiti per il livello di programma corrente, verrà visualizzato un messaggio nella parte superiore della pagina Rinnovo della registrazione in cui sono descritti i requisiti che è necessario soddisfare prima della data di rinnovo. È possibile utilizzare i collegamenti disponibili per effettuare le attività richieste. In alternativa, è possibile procedere effettuando la registrazione a un livello di programma inferiore.

Firma del contratto legale del Microsoft Partner Program
6. È necessario accettare i termini e le condizioni del contratto legale del Microsoft Partner Program per l'anno successivo per poter procedere con il rinnovo della registrazione. 

· Leggere il contratto legale. Per stampare il contratto, fare clic sul collegamento Stampa Contratto legale.
· Immettere il proprio nome, cognome e qualifica. 

· Fare clic su Accetto per accettare il contratto e procedere con il rinnovo della registrazione. 

Aggiornamento del profilo dell'organizzazione
7. Fare clic sulla casella di controllo per confermare che le informazioni del profilo dell'organizzazione sono aggiornate. Se necessario, fare clic sul collegamento Profilo dell'organizzazione per visualizzare il profilo e apportare le modifiche necessarie, quindi tornare alla pagina Rinnova ora. 

8. In base al livello di registrazione, effettuare uno dei seguenti passaggi:
· Se si sta rinnovando la registrazione come Partner registrato, fare clic sul pulsante Completa rinnovo registrazione per portare a termine la registrazione.
· Se si sta rinnovando la registrazione come Certified Partner o Gold Certified Partner, scegliere Paga ora per passare alla pagina Ordine di abbonamenti e completare la procedura di rinnovo della registrazione. Attenersi alle istruzioni visualizzate nelle varie schermate del Centro ordini per generare la fattura e procedere al pagamento. 

Nota: se si decide di portare a termine il processo di rinnovo della registrazione in un secondo momento, fare clic sul pulsante Torna al centro di gestione della partnership nella parte inferiore della pagina. Selezionare la casella di controllo Visualizza un promemoria per il rinnovo della registrazione tra 7 giorni per ricevere un promemoria per il rinnovo della registrazione.

Impostazione della lingua preferita
Il sito Web del Microsoft Partner Program può essere visualizzato in diverse lingue semplicemente cambiando la lingua predefinita del browser. La modifica della lingua preferita per il sito Web comporta anche la modifica della lingua per il centro di gestione della partnership. 

Il contenuto del sito Web del Microsoft Partner Program è disponibile nelle seguenti lingue:
	· Cinese (semplificato)

· Cinese (tradizionale)

· Inglese

· Francese

· Tedesco
	· Italiano

· Giapponese

· Coreano

· Portoghese

· Spagnolo


Se si seleziona una lingua diversa da quelle elencate sopra, il sito Web del Microsoft Partner Program verrà visualizzato in lingua inglese.
Procedura per cambiare la lingua preferita
1. Scegliere Strumenti dal menu principale di Internet Explorer, quindi scegliere Opzioni Internet. Verrà visualizzata la finestra di dialogo Opzioni Internet.
2. Nella parte inferiore della scheda Generale fare clic sul pulsante Lingue. Verrà visualizzata la finestra di dialogo Preferenza lingua.
3. Scegliere Aggiungi. Verrà visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi lingua.
4. Fare clic su una lingua per selezionarla e scegliere OK. Si tornerà alla finestra di dialogo Preferenza lingua.
5. Fare clic sulla lingua aggiunta e scegliere Sposta su per spostare la lingua in coma all'elenco.
6. Scegliere OK per chiudere la finestra Preferenza lingua, quindi scegliere di nuovo OK per chiudere la finestra Opzioni Internet. 

7. Aggiornare il browser per visualizzare la pagina nella lingua preferita.
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