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Οδηγός για το πρόγραμμα

Microsoft Partner Program

για όλους τους Microsoft Partners

Οκτώβριος 2005
Σε αυτόν τον οδηγό περιγράφεται το Microsoft® Partner Program και δίνονται στοιχεία όπως: η βασική δομή του προγράμματος, το κοινό στο οποίο απευθύνεται, μία επισκόπηση των προϋποθέσεων του προγράμματος και των προνομίων που παρέχει, καθώς και οι πολιτικές και οι διαδικασίες εγγραφής. Για πιο αναλυτικές πληροφορίες σχετικά με τη συμμετοχή, ανατρέξτε στους τρεις παρακάτω πρόσθετους πόρους:

· Οι εισαγωγικοί οδηγοί για το Microsoft Partner Program είναι τρία ξεχωριστά εγχειρίδια με οδηγίες σχετικά με τα εξής:

· Εγγραφή ή ανανέωση της εγγραφής σας ή αναβάθμιση της συμμετοχής σας.

· Εξέταση πληροφοριών προφίλ, στις οποίες θα απαντήσετε κατά την εγγραφή σας στο πρόγραμμα.

· Συμμετοχή σε ένα Microsoft Competency.

· Η τοποθεσία web του προγράμματος δίνει αναλυτικές πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια και τα Competencies που προσφέρει το Microsoft Partner Program.

· Η ηλεκτρονική βοήθεια του Partner Membership Center δίνει οδηγίες σχετικά με τον τρόπο διαχείρισης του λογαριασμού που έχει συσχετιστεί με τη συμμετοχή σας στο πρόγραμμα. Για πρόσβαση στην ηλεκτρονική βοήθεια πρέπει να έχετε συνδεθεί στο Partner Membership Center. Κάντε κλικ εδώ για να συνδεθείτε.
ΣΥΜΒΟΥΛΗ: Τρόπος χρήσης του οδηγού
Για να βρείτε άμεσα το θέμα που ψάχνετε, χρησιμοποιήστε τον Πίνακα περιεχομένων που εμφανίζεται στην αριστερή πλευρά της σελίδας. Πάνω από τον Πίνακα περιεχομένων, κάντε κλικ στην επιλογή Options και στη συνέχεια στην επιλογή Wrap Long Bookmarks για να δείτε ολόκληρο τον πίνακα.

Καθώς το Microsoft Partner Program εξελίσσεται, θα ενημερώνεται παράλληλα και αυτός ο οδηγός με νέες και σημαντικές πληροφορίες. Για την τελευταία έκδοση του οδηγού, συνιστάται να επισκέπτεστε συχνά την τοποθεσία https://partner.microsoft.com/.

1. Το Microsoft Partner Program: Κύριος σκοπός η επιτυχία σας

Το Microsoft Partner Program έχει σχεδιαστεί για την αναγνώριση της εξειδίκευσής σας, την ανταμοιβή σας για την επιρροή που έχετε στην αγορά και για να σας παράσχει αξία που θα βοηθήσει στην επιτυχή πορεία των δραστηριοτήτων σας. 

Γιατί να συμμετάσχετε στο Microsoft Partner Program

Το Microsoft Partner Program είναι ένα ενιαίο και πλήρες πρόγραμμα σε διεθνές επίπεδο, σχεδιασμένο έτσι ώστε να σας βοηθήσει στην πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων σας.  

Η συνεργασία με τη Microsoft σας βοηθάει στους εξής τομείς:

· Επιτάχυνση της πορείας της επιχείρησής σας και αύξηση κερδοφορίας με προνόμια σχεδιασμένα ώστε να σας βοηθήσουν να δημιουργήσετε έσοδα, να αυξήσετε τις πωλήσεις και να κερδίσετε μια ξεχωριστή θέση αυξάνοντας την επιρροή σας στην αγορά.

· Μείωση του κόστους και αύξηση της λειτουργικής αποτελεσματικότητας σε όλα τα στάδια του επιχειρηματικού σας κύκλου, με προνόμια μεγάλης αξίας σε λογισμικό, εκπαίδευση και υποστήριξη.

· Πλήρης αξιοποίηση των επιχειρηματικών σας δυνατοτήτων για εσάς και για τους πελάτες σας με τις πρωτοποριακές τεχνολογίες της Microsoft, τη σχέση σας με τη Microsoft και την παγκόσμια κοινότητα των συνεργατών.

Με την εγγραφή της εταιρίας σας στο Microsoft Partner Program, θα έχετε άμεση πρόσβαση σε προνόμια και πόρους που έχουν προσαρμοστεί ειδικά στις συγκεκριμένες ανάγκες της επιχείρησής σας. Κάντε κλικ εδώ για έναν αναλυτικό κατάλογο των προνομίων.

Σε ποιους απευθύνεται το Microsoft Partner Program

Το Microsoft Partner Program έχει σχεδιαστεί για κάθε επιχείρηση που έχει ως κύρια δραστηριότητα την πώληση, εξυπηρέτηση, υποστήριξη ή δημιουργία λύσεων με βάση την πλατφόρμα Microsoft ή την παροχή λύσεων σε ανεξάρτητους τρίτους με βάση προϊόντα και τεχνολογίες της Microsoft.  Παραδείγματα τέτοιων επιχειρήσεων, στις οποίες απευθύνεται το πρόγραμμα, είναι: παροχείς συμβουλευτικών υπηρεσιών, ανεξάρτητοι παροχείς λογισμικού (ISV), ανεξάρτητοι παροχείς υλικού εξοπλισμού, μεγάλοι μεταπωλητές, κατασκευαστές γνήσιου εξοπλισμού (OEM), παροχείς υπηρεσιών υποστήριξης, εταιρείες ενοποίησης συστημάτων, εταιρείες δημιουργίας συστημάτων (system builders), παροχείς υπηρεσιών εκπαίδευσης, μεταπωλητές προστιθέμενης αξίας (value-added resellers) και πωλητές προστιθέμενης αξίας (value-added providers) με περισσότερο από το 75% των πωλήσεών τους σε προϊόντα και υπηρεσίες να αφορά σε πελάτες εκτός της εταιρίας τους.  Παραδείγματα περιπτώσεων στις οποίες δεν απευθύνεται το πρόγραμμα, είναι: Μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί, ακαδημαϊκά ιδρύματα, φοιτητές, κυβερνητικές υπηρεσίες και επιχειρήσεις των οποίων η κύρια δραστηριότητα δεν σχετίζεται με τις τεχνολογίες της πληροφορικής.  Ορισμένοι τύποι επιχειρήσεων των οποίων η κύρια δραστηριότητα δεν σχετίζεται με τις τεχνολογίες της πληροφορικής, αλλά ασκούν σημαντική επιρροή στη λήψη αποφάσεων αγοράς τεχνολογίας, ενδέχεται να πληρούν τις προϋποθέσεις συμμετοχής στο Microsoft Partner Program.

Τρόπος λειτουργίας του προγράμματος

Υπάρχουν τρία επίπεδα συμμετοχής στο Microsoft Partner Program: 

· Microsoft Registered Members, το πρώτο επίπεδο συμμετοχής

· Microsoft Certified Partners, το επόμενο επίπεδο συμμετοχής

· Microsoft Gold Certified Partners, το ανώτερο επίπεδο συμμετοχής στο πρόγραμμα 

Με βάση το επίπεδο της συμμετοχής σας, λαμβάνετε ένα σύνολο προνομίων από το πρόγραμμα, τα οποία υποστηρίζουν όλα τα στάδια του επιχειρηματικού κύκλου σας, από τον επιχειρηματικό σχεδιασμό μέχρι τη διατήρηση των πελατών. Τα προνόμια από το πρόγραμμα είναι διαφορετικά για κάθε επίπεδο συμμετοχής και περιλαμβάνουν πρωτοποριακά εργαλεία και υπηρεσίες marketing, άδειες χρήσης λογισμικού της Microsoft, πόρους τεχνικής υποστήριξης και υποστήριξης πωλήσεων, καθώς και ολοκληρωμένη εκπαίδευση στις πωλήσεις και τις τεχνικές δεξιότητες.  

Για να μπορέσετε να προχωρήσετε στο επόμενο επίπεδο συμμετοχής, πρέπει να κερδίσετε Πόντους συνεργάτη και να συμμετάσχετε σε ένα ή περισσότερα Microsoft Competencies. Μπορείτε να κερδίσετε Πόντους συνεργάτη με δραστηριότητες σχετικές με την ανάπτυξη τεχνολογίας, με τις επιδόσεις σας σε πωλήσεις προϊόντων και υπηρεσιών της Microsoft, καθώς και με την εξυπηρέτηση, υποστήριξη και εκπαίδευση των πελατών σας. Τα Microsoft Competencies και οι ειδικεύσεις ορίζουν την εξειδίκευση σε τομείς λύσεων που αντιστοιχούν στις ανάγκες των πελατών. Συμμετέχοντας σε ένα Microsoft Competency ή σε μια εξειδίκευση κερδίζετε Πόντους συνεργάτη, καθώς και πρόσθετα προνόμια πέρα από αυτά που αντιστοιχούν στο επίπεδο της συμμετοχής σας. 
Για να εγγραφείτε στο Microsoft Partner Program, κάντε κλικ εδώ. Μόλις αποκτήσετε ένα λογαριασμό στο Microsoft Network Passport, θα έχετε πρόσβαση στο Partner Membership Center, όπου μπορείτε να κάνετε αίτηση συμμετοχής, να δημιουργήσετε ένα προφίλ για την εταιρία σας, να συμμετάσχετε σε ένα Competency και να αποκτήσετε τα προνόμια του προγράμματος. Το Partner Membership Center αποτελεί μια κεντρική ιστοσελίδα όπου θα βρείτε ό,τι χρειάζεστε για τη διαχείριση της συνεργασίας σας με τη Microsoft. 

2. Ποιο επίπεδο συμμετοχής είναι κατάλληλο για εσάς;

Τρία επίπεδα συμμετοχής

Το επίπεδο στο οποίο θα ενταχθείτε καθορίζεται από το επίπεδο εξειδίκευσης και δέσμευσης της εταιρίας σας στο πρόγραμμα. Οι εταιρείες επιτυγχάνουν το επόμενο επίπεδο συμμετοχής με την απόκτηση Πόντων συνεργάτη και καταφέρνοντας να καλύψουν τα κριτήρια για ένα ή περισσότερα Microsoft Competencies. Κάθε ένα από τα τρία επίπεδα συμμετοχής στο Microsoft Partner Program προσφέρει σημαντική αξία:

· Microsoft Registered Members: εταιρείες με οποιοδήποτε επίπεδο εξειδίκευσης στις τεχνολογίες της Microsoft, οι οποίες ενδιαφέρονται να συντονιστούν πιο στενά με τις εξελίξεις στη Microsoft. Σε αυτό το επίπεδο απολαμβάνετε πρόσβαση σε πολλούς πόρους, τους οποίους μπορείτε να χρησιμοποιήσετε για να ευθυγραμμιστεί η εταιρία σας με τις τελευταίες τεχνολογίες της Microsoft, να εξυπηρετήσετε τους πελάτες σας πιο αποτελεσματικά και να ενισχύσετε τη θέση σας στην αγορά.

· Microsoft Certified Partners: εταιρείες που έχουν να επιδείξουν μεγάλο βαθμό εξειδίκευσης στις τεχνολογίες της Microsoft. Σε αυτό το επίπεδο, έχετε την ευκαιρία να συμμετέχετε σε διάφορες εκδηλώσεις, καθώς και πρόσβαση σε πόρους, εργαλεία, λογισμικό και επιπλέον προνόμια σχεδιασμένα ώστε να συμβάλλουν στην ανάπτυξη της επιχείρησής σας.

· Microsoft Gold Certified Partners: εταιρείες που διαθέτουν τον ανώτατο βαθμό εξειδίκευσης στις τεχνολογίες της Microsoft. Σε αυτό το επίπεδο, έχετε την ευκαιρία να δημιουργήσετε μία όσο το δυνατό πιο στενή σχέση συνεργασίας με τη Microsoft, καθώς και να αποκτήσετε τα σημαντικότερα προνόμια του προγράμματος.

Οι απαιτήσεις αναφορικά με την εγγραφή στο πρόγραμμα διαφέρουν ανάλογα με το επίπεδο. Καθώς οι συνεργάτες προχωρούν προς ανώτερο επίπεδο συμμετοχής, λαμβάνουν πρόσθετα προνόμια με βάση την αυξημένη συμμετοχή τους στο πρόγραμμα. Οι Gold Certified Partners, για παράδειγμα, πρέπει να πληρούν τα πιο αυστηρά κριτήρια και λαμβάνουν το ανώτερο δυνατό επίπεδο προνομίων που προσφέρει το Microsoft Partner Program. 

Αφού εγγραφείτε στο Microsoft Partner Program, η εταιρία σας μπορεί να προχωρήσει σταδιακά στα επόμενα επίπεδα ή να μετακινηθεί απευθείας από το Registered Member στο Gold Certified Partner, εφόσον πληροί τις αντίστοιχες προϋποθέσεις του προγράμματος. 

Προϋποθέσεις του προγράμματος 

Οι προϋποθέσεις του προγράμματος εξαρτώνται από το επίπεδο συμμετοχής.

Επίπεδο Registered Member

Οι προϋποθέσεις για να γίνετε Microsoft Registered Member είναι οι εξής:

· Αποδοχή του συμφωνητικού του Microsoft Partner Program.

· Συμπλήρωση ενός προφίλ, ατομικού και της εταιρίας.

Επίπεδο Certified Partner

Οι προϋποθέσεις για να γίνετε Microsoft Certified Partner είναι οι εξής:

· Αποδοχή του συμφωνητικού του Microsoft Partner Program.

· Συμπλήρωση ενός προφίλ, ατομικού και της εταιρίας, και ορισμός των κύριων υπευθύνων επικοινωνίας.

· Επίτευξη 50 Πόντων συνεργάτη. Για να δείτε τις δραστηριότητες που συγκεντρώνουν Πόντους συνεργάτη, ανατρέξτε στην ενότητα “Οι Πόντοι συνεργάτη ορίζουν το επίπεδο της συμμετοχής σας” αυτού του οδηγού.

· Κάλυψη ενός (1) από τα παρακάτω τρία (3) κριτήρια:

1. Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με τουλάχιστον δύο (2) αποκλειστικούς Πιστοποιημένους Επαγγελματίες της Microsoft, ο κάθε ένας εκ των οποίων μπορεί να είναι:

· Microsoft Certified Professional (MCP) 

· Microsoft Certified Trainer (MCT) 

· Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA) πιστοποίηση Windows® 2000 ή μεταγενέστερη

· Microsoft Certified Applications Developer (MCAD) 

· Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD) 

· Microsoft Certified System Engineer (MCSE)—πιστοποίηση Windows 2000 ή μεταγενέστερη

· Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA)—πιστοποίηση Windows 2000 ή μεταγενέστερη

· Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST)

—Ή—

2. Ύπαρξη τουλάχιστον μίας (1) λύσης λογισμικού η οποία να έχει δοκιμαστεί από τη Microsoft ή από την εξουσιοδοτημένη από τη Microsoft εταιρία δοκιμών. Παραδείγματα: "Microsoft Platform Test for ISV Solutions" ή "Certified for Windows Server™ 2003." Για πληροφορίες σχετικά με τη δοκιμή και την πιστοποίηση λογισμικού, κάντε κλικ εδώ. 

—Ή—

3. Ύπαρξη ενός κατάλληλου προϊόντος υλικού, το οποίο να έχει ολοκληρώσει με επιτυχία τη δοκιμή υλικού για την απόκτηση του λογότυπου “Designed for Windows”. Για να εγγραφείτε, καταχωρήστε το αναγνωριστικό υποβολής που σας εκχωρείται όταν περνάτε τη δοκιμή “Designed for Windows XP” και υπογράψτε το συμφωνητικό του λογότυπου. Για πληροφορίες σχετικά με την προδιαγραφή της δοκιμής για το λογότυπο “Designed for Windows”, κάντε κλικ εδώ. 
Σημείωση: Η επίτευξη ενός Microsoft Competency συνιστά κριτήριο εκπλήρωσης αυτής της προϋπόθεσης επειδή για τα Competencies απαιτούνται είτε δύο πιστοποιήσεις για επαγγελματίες είτε πιστοποιήσεις υλικού/λογισμικού. Ανατρέξτε στην ενότητα “Τα Microsoft Competencies εστιάζουν στα κύρια δυνατά σας σημεία” αυτού του οδηγού.

· Καταβολή της ετήσιας εισφοράς συμμετοχής στο Microsoft Partner Program για το επίπεδο Certified Partner . 

Επίπεδο Gold Certified Partner

Οι προϋποθέσεις για να γίνετε Microsoft Gold Certified Partner περιλαμβάνουν όλα τα παρακάτω:

· Αποδοχή του συμφωνητικού του Microsoft Partner Program.

· Συμπλήρωση ενός προφίλ, ατομικού και της εταιρίας, και ορισμός των κύριων υπευθύνων επικοινωνίας.

· Απόκτηση τουλάχιστον ενός (1) Microsoft Competency. Ανατρέξτε στην ενότητα “Τα Microsoft Competencies εστιάζουν στα κύρια δυνατά σας σημεία” αυτού του οδηγού.

· Επίτευξη 120 Πόντων συνεργάτη. Για να δείτε τις δραστηριότητες που συγκεντρώνουν Πόντους συνεργάτη, ανατρέξτε στην ενότητα “Οι Πόντοι συνεργάτη ορίζουν το επίπεδο της συμμετοχής σας” αυτού του οδηγού.

· Καταβολή της ετήσιας εισφοράς συμμετοχής στο Microsoft Partner Program για το επίπεδο Gold Certified Partner.

Προϋποθέσεις επιπέδου: Γρήγορη επισκόπηση

	
	Registered Member
	Certified Partner
	Gold Certified Partner

	Συγκέντρωση Πόντων συνεργάτη
	Δεν απαιτείται
	50
	120

	Απόκτηση Microsoft Competency
	Δεν απαιτείται
	Δεν απαιτείται
	Τουλάχιστον ένα (1) Microsoft Competency

	Απόκτηση Πιστοποιήσεων Microsoft
	Δεν απαιτείται
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο (2) πιστοποιημένους επαγγελματίες της Microsoft ή ύπαρξη μίας (1)  δοκιμασμένης εφαρμογής λογισμικού ή προϊόντος υλικού 
	Δεν απαιτείται (καλύπτονται από τις απαιτήσεις του Microsoft Competency)

	Υπογραφή συμφωνητικού Microsoft Partner Program
	Απαιτείται
	Απαιτείται
	Απαιτείται

	Συμπλήρωση των ηλεκτρονικών προφίλ και ορισμός των κύριων υπευθύνων επικοινωνίας
	Απαιτείται
	Απαιτείται
	Απαιτείται

	Καταβολή της ετήσιας εισφοράς συμμετοχής στο πρόγραμμα
	Δεν απαιτείται εισφορά για τη συμμετοχή σε αυτό το επίπεδο του προγράμματος
	Το ύψος της εισφοράς διαφέρει ανάλογα με τη χώρα και το νόμισμα
	Το ύψος της εισφοράς διαφέρει ανάλογα με τη χώρα και το νόμισμα


Με βάση την ημερομηνία της αρχικής εγγραφής ορίζεται η επέτειος της συμμετοχής σας στο πρόγραμμα. Η συμμετοχή σας ισχύει για ένα έτος από την ημερομηνία αρχικής εγγραφής.

3. Οι Πόντοι συνεργάτη ορίζουν το επίπεδο της συμμετοχής σας

Μπορείτε να κερδίσετε Πόντους συνεργάτη με μια ποικιλία δραστηριοτήτων που δηλώνουν την επιρροή σας στην αγορά. Η συγκέντρωση Πόντων συνεργάτη βασίζεται στη σύσταση, πώληση και υποστήριξη του λογισμικού της Microsoft, την ικανοποίηση των πελατών, τις επαγγελματικές πιστοποιήσεις ή τις πιστοποιήσεις προϊόντων, καθώς και τη συμμετοχή σε εκδηλώσεις και προγράμματα που οργανώνει η Microsoft.

Μοντέλο πόντων συνεργάτη

Οι Πόντοι συνεργάτη χρησιμοποιούνται για να δηλώσουν το βάθος και το εύρος της συμμετοχής σας στο πρόγραμμα και την επιρροή σας στην αγορά. Αποκτώντας Πόντους συνεργάτη μπορείτε σταδιακά να καλύψετε τα κριτήρια και να περάσετε σε επόμενο επίπεδο συμμετοχής. Υπάρχουν τρεις τύποι Πόντων συνεργάτη:

· Πόντοι κάλυψης κριτηρίων (qualifying points)
· Πρόσθετοι πόντοι (additional points)
· Συνολικοί πόντοι (total points)
Οι Πόντοι κάλυψης κριτηρίων (qualifying points) είναι Πόντοι συνεργάτη που χρησιμοποιούνται για την επίτευξη του επιπέδου συμμετοχής Certified ή Gold Certified. Μπορείτε να κερδίσετε πόντους κάλυψης κριτηρίων μέσα από αρκετές δραστηριότητες. Για κάθε μία από αυτές τις δραστηριότητες υπάρχει ένας μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων που μπορείτε να κερδίσετε.

Για κάποιες δραστηριότητες, μπορείτε να συνεχίσετε να κερδίζετε πόντους. Όταν ο συνολικός αριθμός πόντων που έχετε κερδίσει για μια δραστηριότητα υπερβεί το όριο των πόντων κάλυψης κριτηρίων, τότε οι επιπλέον πόντοι ονομάζονται πρόσθετοι πόντοι (additional points). Η παρακολούθηση της συγκέντρωσης πόντων γίνεται μέσα από το λογαριασμό Partner που αποκτήσατε. Στην περίπτωση που οι πόντοι κάλυψης κριτηρίων λήξουν ή δεν είναι πια έγκυροι, υπάρχει η δυνατότητα μετατροπής των πρόσθετων πόντων σε πόντους κάλυψης κριτηρίων, ώστε να διασφαλίσετε ότι θα παραμείνετε στο τρέχον επίπεδο συμμετοχής. 

Συνολικοί πόντοι (total points) είναι ο συνολικός αριθμός των πόντων που έχετε κερδίσει στη διάρκεια της ετήσιας συμμετοχής σας—δηλαδή, το άθροισμα των πόντων κάλυψης κριτηρίων και των πρόσθετων πόντων. 

Αν και οι ημερομηνίες λήξης των Πόντων συνεργάτη ποικίλουν, για την απλούστερη διαχείριση της συμμετοχής σας στο πρόγραμμα οι περισσότερες κατηγορίες πόντων έχουν ρυθμιστεί έτσι ώστε να λήγουν κατά την επέτειο της συμμετοχής σας.  

Παράδειγμα:

Με την απόκτηση πιστοποιήσεων της Microsoft για επαγγελματίες κερδίζετε από 1 έως και 3 πόντους κάλυψης κριτηρίων, ανάλογα με την πιστοποίηση. Ο μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων είναι 40 για όλες τις πιστοποιήσεις για επαγγελματίες που θα αποκτήσετε. Ακολουθεί ένα παράδειγμα για την περίπτωση ενός συνεργάτη που υπερέβη των αριθμό των πόντων κάλυψης κριτηρίων από πιστοποιήσεις για επαγγελματίες.

	Πιστοποίηση
	Πόντοι κάλυψης κριτηρίων που κερδήθηκαν
	Αριθμός των επαγγελματιών που σχετίζονται με την εταιρία που απέκτησε την πιστοποίηση
	Συνολικοί πόντοι

	MCP  
	1
	5
	5

	MCSA  
	2
	2
	4

	MCAD  
	2
	5
	10

	MCSE  
	3
	5
	15

	MCSD  
	3
	2
	6

	MCDBA 
	3
	1
	3

	Σύνολο
	
	
	43


Στο λογαριασμό αυτού του συνεργάτη υπάρχουν 40 πόντοι κάλυψης κριτηρίων συν 3 πρόσθετοι πόντοι για τις πιστοποιήσεις για επαγγελματίες, φτάνοντας σε σύνολο τους 43 πόντους. Οι 40 πόντοι μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την υποβολή αίτησης για το επόμενο επίπεδο συμμετοχής. Αν το πρόσωπο που απέκτησε την πιστοποίηση MCDBA αποχωρήσει από την εταιρία, ο συνεργάτης του παραδείγματος θα έχει 40 πόντους κάλυψης κριτηρίων και κανέναν πρόσθετο πόντο από τις πιστοποιήσεις. 

Συγκέντρωση Πόντων συνεργάτη

Μπορείτε να κερδίσετε Πόντους συνεργάτη μέσα από αρκετές δραστηριότητες:

· Επίτευξη των Microsoft Competencies

· Επίτευξη άλλων Competencies και διακρίσεων:

· Διάκριση Small Business Specialist

· Πόντοι υποκίνησης, για την επίτευξη του πρώτου σας Competency

· Απόκτηση πιστοποιήσεων της Microsoft για επαγγελματίες

· Επιτυχία στη δοκιμή και έγκριση προϊόντων 

· Απόκτηση εγκεκριμένων συστατικών επιστολών από πελάτες

· Συμμετοχή στην υπηρεσία Customer Satisfaction Index ή στο εργαλείο Metrics that Matter

· Επιδόσεις στις πωλήσεις προϊόντων και υπηρεσιών της Microsoft

· Συμμετοχή σε άλλες δραστηριότητες:

· Συμμετοχή στο πρόγραμμα ISV Royalty Program

· Παρακολούθηση του Microsoft Worldwide Partner Conference

· Υποβολή αξιολογήσεων πελατών

Αυτές οι δραστηριότητες περιγράφονται αναλυτικά στις ενότητες που ακολουθούν. 

Επίτευξη ενός Competency

Τα Microsoft Competencies σας βοηθούν να διαφοροποιήσετε τις δεξιότητες που προσφέρετε στους πελάτες σας, να διευρύνετε τις ευκαιρίες σας στην αγορά, να συντονίσετε την επιχείρησή σας με τις πρωτοβουλίες marketing της Microsoft και να δημιουργήσετε στενότερες σχέσεις με άλλους συνεργάτες. Δεκατρία Competencies είναι άμεσα διαθέσιμα για εγγραφή.  Αν και η Microsoft προτρέπει τους συνεργάτες της να εγγραφούν σε όλα τα Competencies τα κριτήρια των οποίων πληρούν, ο υπολογισμός Πόντων συνεργάτη γίνεται μόνο για τα πρώτα δύο Competencies.  Κάντε κλικ εδώ για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα Competencies.

Γενικά, ένα Competency καταδεικνύεται μέσω δύο ή περισσοτέρων από τα παρακάτω στοιχεία:

· Ύπαρξη Πιστοποιημένων Επαγγελματιών της Microsoft στο προσωπικό

· Συστατικές επιστολές πελατών

· Δοκιμές προϊόντων

· Δραστηριότητα πωλήσεων

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται πληροφορίες σχετικά με τους Πόντους συνεργάτη που δίνονται για ένα Competency. 

	Επίτευξη ενός Competency

	Πόντοι που κερδίζονται
	30 πόντοι ανά Competency. Επιπλέον, η Microsoft δίνει τώρα 20 Πόντους συνεργάτη ως μπόνους για την επίτευξη του πρώτου σας Competency. Αυτοί οι 20 πόντοι δίνονται στην κατηγορία “Πρόσθετα Competency και διακρίσεις”.

	Μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων
	60 πόντοι

	Δυνατότητα απόκτησης πρόσθετων πόντων
	Ναι

	Ισχύς των πόντων
	Όσο ισχύουν οι προϋποθέσεις απόκτησης του Competency. Για τα περισσότερα Competencies, η διάρκεια ισχύος θα είναι από την ημερομηνία επίτευξης του Competency μέχρι τη λήξη του έτους συμμετοχής, συν ένα ακόμα έτος.

	Περισσότερες πληροφορίες
	Microsoft Competencies


Αν η εταιρία σας έχει πολλές τοποθεσίες, τα Competencies που κερδίζει κάθε μία κατακυρώνονται σε αυτήν και μετράνε συνολικά για την εταιρία σας. Ωστόσο, αν δύο ή περισσότερες τοποθεσίες της εταιρίας σας κερδίσουν τα ίδια Competencies, τότε οι πόντοι θα μετρήσουν ως πόντοι κάλυψης κριτηρίων μόνο στην πρώτη κατακύρωση. Για τη δεύτερη κατακύρωση, οι πόντοι θα δοθούν ως πρόσθετοι πόντοι. Αυτό το παράδειγμα δείχνει ότι για να συμπληρώσουν δύο συνεργαζόμενες εταιρείες 60 πόντους κάλυψης κριτηρίων στη συγκεκριμένη κατηγορία, πρέπει να αποκτήσουν δύο διαφορετικά Competencies.

Απόκτηση πρόσθετων Competencies και διακρίσεων: Διάκριση Small Business Specialist και μπόνους για Competency

Μπορείτε να κερδίσετε πόντους για την επίτευξη της διάκρισης Small Business Specialist. Επίσης, πόντους κερδίζετε όταν επιτύχετε το πρώτο σας Competency. Αυτοί οι πόντοι δίνονται στην κατηγορία “Πρόσθετα Competency και διακρίσεις”. 

	Πρόσθετα Competency και διακρίσεις

	Πόντοι που κερδίζονται για τη διάκριση Small Business Specialist
	25

	Πόντοι που κερδίζονται ως μπόνους για Competency
	20

	Μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων
	25

	Δυνατότητα απόκτησης πρόσθετων πόντων
	Όχι, τα στοιχεία αυτής της κατηγορίας κερδίζονται μία μόνο φορά.

	Ισχύς των πόντων
	-Small Business Specialist: Αν κατά την ανανέωση της εγγραφής πληροίτε τις προϋποθέσεις, μπορείτε να ανανεώσετε την εγγραφή σας ως Small Business Specialist.

-Πόντοι μπόνους για Competency: Η ημερομηνία λήξης είναι ίδια με αυτήν του πρώτου σας Competency.

	Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη διάκριση Small Business Specialist
	Small Business Specialist


Συνεργαζόμενοι Πιστοποιημένοι Επαγγελματίες της Microsoft

Κάποιο πρόσωπο που συνεργάζεται με την εταιρία σας και έχει επιτύχει μια τεχνική πιστοποίηση, κερδίζει πόντους για λογαριασμό της εταιρίας σας, ως εξής.

	Πιστοποίηση
	Πόντοι
	Πιστοποίηση
	Πόντοι

	Κατηγορία 1
	Κατηγορία 3
	

	MCP (Πιστοποιημένος Επαγγελματίας της Microsoft) 
	1
	MCSE (Πιστοποιημένος Μηχανικός Συστημάτων της Microsoft) 
	3

	MCPSB (Πιστοποιημένος Επαγγελματίας + Δημιουργία ιστοσελίδων)
	1
	MCT  (Πιστοποιημένος Εκπαιδευτής της Microsoft) 
	3

	MCPSI (Πιστοποιημένος Επαγγελματίας + Internet)
	1
	MCSD (Πιστοποιημένος Προγραμματιστής Λύσεων της Microsoft) 
	3

	Κατηγορία 2
	MCSEI (Πιστοποιημένος Μηχανικός Συστημάτων της Microsoft + Internet) 
	3

	MCSA (Πιστοποιημένος Διαχειριστής Συστημάτων της Microsoft) 
	2
	MCDBA (Πιστοποιημένος Διαχειριστής Βάσεων Δεδομένων της Microsoft) 
	3

	MCAD (Πιστοποιημένος Προγραμματιστής Εφαρμογών της Microsoft) 
	2
	MCSEM (Πιστοποιημένος Μηχανικός Συστημάτων της Microsoft: Ανταλλαγή μηνυμάτων)
	3

	MCSAS (Πιστοποιημένος Διαχειριστής Συστημάτων της Microsoft: Ασφάλεια) 
	2
	MCSES (Πιστοποιημένος Μηχανικός Συστημάτων της Microsoft: Ασφάλεια) 
	3

	MCSAM (Πιστοποιημένος Διαχειριστής Συστημάτων της Microsoft: Ανταλλαγή μηνυμάτων)
	2
	MCLC (Πιστοποιημένος Σύμβουλος Εκμάθησης της Microsoft). Σημείωση: Μόνο τέσσερις MCLC μπορούν να κερδίσουν πόντους συνεργάτη σε μια εταιρία. Δεν δίνονται πρόσθετοι πόντοι για πάνω από τέσσερις MCLC.
	3

	MCDST (Πιστοποιημένος τεχνικός υποστήριξης επιτραπέζιων υπολογιστών της Microsoft)
	2
	
	


Οι πόντοι κατακυρώνονται στην τοποθεσία με την οποία έχει αντιστοιχιστεί το εν λόγω πρόσωπο. Αν και κάθε πρόσωπο μπορεί να έχει συσχετιστεί με πολλές εταιρείες, όπως στην περίπτωση ανεξάρτητων  επαγγελματιών που αναλαμβάνουν έργα από πολλούς διαφορετικούς συνεργάτες, οι πιστοποιήσεις του μπορούν να συσχετιστούν με μία μόνο εταιρία.
	Πιστοποιημένοι Επαγγελματίες της Microsoft

	Πόντοι που κερδίζονται
	1 έως 3 πόντοι, με βάση τον τύπο της πιστοποίησης ανά πρόσωπο. Κάθε πρόσωπο μπορεί να συνεισφέρει με μία μόνο πιστοποίηση (η ανώτερη κατηγορία) στην εταιρία του.

	Μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων
	40

	Ισχύς των πόντων
	Μέχρι την ημερομηνία λήξης της πιστοποίησης, συν το υπόλοιπο τους έτους συμμετοχής σας.

Στην περίπτωση αποχώρησης κάποιου από την εταιρία, χάνονται άμεσα οι  πόντοι MCP που είχαν κερδηθεί από την πιστοποίησή του.

	Δυνατότητα απόκτησης πρόσθετων πόντων
	Ναι, δεν υπάρχει περιορισμός

	Περισσότερες πληροφορίες
	Εργαλείο υπολογισμού Πόντων συνεργάτη


Σημείωση: Οι πιστοποιήσεις ενός προσώπου μπορούν να κερδίσουν Πόντους συνεργάτη για λογαριασμό της εταιρίας και να μετρήσουν για την επίτευξη ενός Competency. 

Υποβολή εγκεκριμένων συστατικών επιστολών από πελάτες

Ένας άλλος τρόπος να κερδίσετε πόντους είναι με την υποβολή συστατικών επιστολών από πελάτες για τους οποίους έχετε υλοποιήσει κάποιο έργο. Η κατακύρωση των Πόντων συνεργάτη γίνεται όταν υποβάλετε τις σχετικές πληροφορίες, τις οποίες έχει εγκρίνει ο πελάτης. 

	Συστατικές επιστολές πελατών

	Πόντοι που κερδίζονται
	2 πόντοι για κάθε εγκεκριμένη συστατική επιστολή πελάτη

	Μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων
	20

	Δυνατότητα απόκτησης πρόσθετων πόντων
	Ναι

	Ισχύς των πόντων
	Από την ημερομηνία έγκρισης της επιστολής μέχρι τη λήξη του έτους συμμετοχής, συν ένα ακόμα έτος

	Περισσότερες πληροφορίες
	Εργαλείο υπολογισμού Πόντων συνεργάτη
Ερωτήσεις προφίλ συστατικής επιστολής πελάτη
Προϋποθέσεις Competency 


Κάθε συστατική επιστολή πελάτη αφορά σε ένα έργο που έχετε ολοκληρώσει για τον πελάτη μέσα στους τελευταίους 12 μήνες. Για έναν κατάλογο με τις προϋποθέσεις των συστατικών επιστολών πελάτη για κάθε competency, ανατρέξτε στην ενότητα “Τα Microsoft Competencies εστιάζουν στα κύρια δυνατά σας σημεία” αυτού του οδηγού. Σχετικά με τις συστατικές επιστολές πελατών:

· Οι εσωτερικές υλοποιήσεις δεν μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως σύσταση. Όλες οι συστάσεις πελατών πρέπει να προέρχονται από εταιρείες νομικώς ανεξάρτητες από την εταιρία του συνεργάτη που υποβάλλει τη σύσταση. Έτσι εξασφαλίζεται η επικύρωση όλων των συστάσεων από έναν ανεξάρτητο τρίτο. 

· Η ίδια εταιρία-πελάτης μπορεί να χρησιμοποιηθεί για περισσότερες από μία συστατικές επιστολές, αρκεί κάθε μία από αυτές να αφορά ένα διαφορετικό και μοναδικό έργο και να έχει διαφορετικό υπεύθυνο επικοινωνίας με τον πελάτη.

· Ένα μεγάλο έργο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για περισσότερες από μία συστατικές επιστολές, αρκεί να πληροί τις προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη που ισχύουν για το Competency. 

· Μια συστατική επιστολή πελάτη μπορεί να συσχετιστεί με ένα μόνο Competency.

· Δεν υπάρχει περιορισμός στον αριθμό των συστατικών επιστολών πελάτη που μπορείτε να υποβάλετε. Μόνο οι πρώτες 10 εγκεκριμένες επιστολές θα σας δώσουν πόντους κάλυψης κριτηρίων. Όλες οι υπόλοιπες εγκεκριμένες επιστολές θα σας δώσουν πρόσθετους πόντους.

Ο πελάτης σας θα χρειαστεί λίγα μόνο λεπτά για να ολοκληρώσει τη διαδικασία έγκρισης. Θα λάβει ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο οποίο θα υποδεικνύεται ένας ασφαλής σύνδεσμος προς μία ιστοσελίδα στην οποία μπορεί να εξετάσει τις πληροφορίες που υποβάλατε. Θα απαντήσει σε μερικές ερωτήσεις για να επιβεβαιώσει την ακρίβεια των πληροφοριών και το επίπεδο της εξυπηρέτησης που του παρασχέθηκε. Μπορείτε να δείτε εκ των προτέρων τις ερωτήσεις, στα πλαίσια της διαδικασίας υποβολής συστατικών επιστολών πελατών. Η συστατική επιστολή εγκρίνεται όταν ο πελάτης απαντήσει θετικά στις ερωτήσεις. Επίσης, ο πελάτης μπορεί να επιλέξει να είναι διαθέσιμες οι πληροφορίες για κάποια μελλοντική μελέτη περιπτώσεων ή να παραμείνουν απόρρητες.

Επιτυχία στη δοκιμή και έγκριση προϊόντων από τη Microsoft

Μπορείτε να κερδίσετε Πόντους συνεργάτη για προϊόντα που επιτυγχάνουν στις δοκιμές υλικού ή λογισμικού της Microsoft. Το ίδιο προϊόν μπορεί να περάσει από πολλαπλές δοκιμές. Οι πόντοι που κατακυρώνονται είναι το σύνολο των πόντων για κάθε κατηγορία δοκιμών την οποία πέρασε επιτυχώς. Για κάθε κατηγορία, υπάρχει ένας μέγιστος αριθμός πόντων.  

Μόνο ένα προϊόν μπορεί να δώσει πόντους κάλυψης κριτηρίων (έως 70) για μια εταιρία. Αν η εταιρία σας διαθέτει περισσότερα από ένα προϊόντα που έχουν επιτύχει στις δοκιμές, τότε το προϊόν με το μεγαλύτερο σύνολο πόντων θα δώσει πόντους κάλυψης κριτηρίων. Τα άλλα προϊόντα θα δώσουν πρόσθετους πόντους. Ακολουθεί ένας κατάλογος των δοκιμών και του αντίστοιχου αριθμού πόντων που κερδίζονται από κάθε μία.

	Δοκιμή
	Πόντοι

	Κατηγορία Certified: Ο μέγιστος αριθμός πόντων που κερδίζονται για δοκιμές Certified είναι 50 πόντοι

	Certified for Windows Server 2003
	50

	Certified for Microsoft Windows Server 2003, Datacenter edition
	50

	Certified for Microsoft Windows Server 2003, Enterprise edition
	50

	Certified for Microsoft Windows Server 2003, Standard edition
	50

	Certified for SQL Server 2000
	50

	Certified for SQL Server 2005
	50

	Data Warehousing Alliance Testing 
	50

	Certified for Windows 2000
	50

	Certified for Windows 2000 Professional 
	50

	Certified for Windows 2000 Advanced Server 
	50

	Certified for Windows 2000 Datacenter Server
	50

	Certified for Windows 2000 Server
	50

	Κατηγορία Verified
 : Ο μέγιστος αριθμός πόντων που κερδίζονται για δοκιμές Verified είναι 10 πόντοι


	Verified Compatible for Windows 2000  
	10

	Verified Compatible for Windows 2000 (desktop)  
	10

	Verified Compatible for Windows Server 2003  
	10

	Verified for Windows Server 2003  
	10

	Verified for Windows XP  
	10

	Verified for SQL Server  
	10

	Verified for SQL Server 2000   
	10

	Verified for Microsoft CRM  
	10

	Κατηγορία Designed: Ο μέγιστος αριθμός πόντων που κερδίζονται για δοκιμές Designed είναι 20 πόντοι

	Designed for Windows XP Test   
	20

	Designed for Windows XP Gold Test   
	20

	Designed for Windows for Pocket PC  
	20

	Designed for Windows for Smartphone   
	20

	Designed for Windows Mobile™ Logo Test for Pocket PC Applications 
	20

	Designed for Windows Mobile Logo Test for Smartphone Applications
	20

	Microsoft ISA Server Test   
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Axapta®
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Solomon®
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Great Plains®
	20

	Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Navision®
	20

	Microsoft Small Business Accounting Test for ISV Solutions  
	20

	Microsoft CRM Test for ISV Solutions  
	20

	Commerce Server 2002 Integration Testing   
	20

	Commerce Server 2002 Integration—General Purpose Plug-In   
	20

	Commerce Server 2002 Integration—Order System Requirements 
	20

	Commerce Server 2002 Integration—Runtime Component Requirements
	20

	Commerce Server 2000 General Purpose Plug-In test   
	20

	Commerce Server 2000 Integration—Business Analytics Requirements 
	20

	Commerce Server 2000 Integration—Order System Requirements
	20

	Commerce Server 2000 Integration—Runtime Component Requirements
	20

	Windows Hardware Quality Lab: Ο μέγιστος αριθμός πόντων που κερδίζονται για δοκιμές Designed είναι 50 πόντοι

	WHQL Test  
	50

	Logo Test  
	50

	Microsoft Platform Test for ISV Solutions (συστατικά μέρη): Ο μέγιστος αριθμός πόντων που κερδίζονται για δοκιμές Designed είναι 10 πόντοι

	Windows Client  
	10

	Windows Server
	10

	SQL Server 2000 
	10

	Managed Code  
	10

	Office 2003 
	10

	Web Services και .NET Framework
	10


Οι δοκιμές της κατηγορίας Certified ισχύουν για τρία χρόνια. Όλες οι άλλες δοκιμές ισχύουν για δύο χρόνια. Σημείωση: Τα προϊόντα της κατηγορίας “Verified for” έχουν αποσυρθεί και δεν είναι πλέον διαθέσιμα. Ωστόσο, οι συνεργάτες έχουν το δικαίωμα να ζητήσουν Πόντους συνεργάτη για προϊόντα που πέρασαν μια δοκιμή “Verified for” πριν τον Ιούνιο του 2004. Αυτές οι δοκιμές ισχύουν για δύο χρόνια.  

Η ημερομηνία λήξης των Πόντων συνεργάτη από όλες τις δοκιμές βασίζεται στη λήξη της δοκιμής, συν το χρονικό διάστημα που απομένει μέχρι την επόμενη επέτειο της συμμετοχής σας.

	Δοκιμασμένα προϊόντα

	Πόντοι που κερδίζονται
	Εξαρτάται από τη δοκιμή

	Μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων
	70

	Δυνατότητα απόκτησης πρόσθετων πόντων
	Ναι

	Ισχύς των πόντων
	Μέχρι την ημερομηνία λήξης της δοκιμής, συν το υπόλοιπο τους έτους συμμετοχής σας

	Περισσότερες πληροφορίες
	Εργαλείο υπολογισμού Πόντων συνεργάτη


Επιδόσεις στις πωλήσεις προϊόντων και υπηρεσιών της Microsoft
Οι Πόντοι συνεργάτη που δίνονται για τις επιδόσεις σας στις πωλήσεις προϊόντων & υπηρεσιών της Microsoft, υπολογίζονται βάσει των αδειών που αποκτήθηκαν από έναν εξουσιοδοτημένο διανομέα της Microsoft μέσα στο τρέχον έτος συμμετοχής σας. 

	Κατηγορία άδειας
	Κερδίζονται 5 πόντοι
	Κερδίζονται 10 πόντοι
	Κερδίζονται 15 πόντοι
	Κερδίζονται 20 πόντοι

	Ποσότητα Windows Client
	100–700
	701–2.500
	2.501–10.000
	10.001+

	Ποσότητα Windows Server
	10–70
	71–250
	251–1.000
	1.001+

	Ποσότητα βασικών προϊόντων συστήματος Office
	20–140
	141–500
	501–2.000
	2.001+

	Ποσότητα Server CAL
	100–700
	701–2.500
	2.501–10.000
	10.001+

	Ποσότητα εργαλείων για προγραμματιστές
	10–70
	71–250
	251–1.000
	1.001+


Επίσης, δίνονται πόντοι με βάση τα έσοδά σας από Microsoft Business Solutions κατά το τρέχον έτος συμμετοχής σας. Να σημειωθεί ότι οι Πόντοι συνεργάτη για πωλήσεις Microsoft Business Solutions θα είναι διαθέσιμοι μέσω του Partner Membership Center αργότερα, μέσα στο ημερολογιακό έτος 2006. Αν η επόμενη επέτειος της συμμετοχής σας στο πρόγραμμα είναι πριν γίνει διαθέσιμη αυτή η λειτουργία, επικοινωνήστε με το περιφερειακό κέντρο υποστήριξης (RSC) για να βεβαιωθείτε ότι η εταιρία σας θα λάβει τους πόντους που έχει κερδίσει. Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι κλίμακες των πόντων από τα έσοδα πωλήσεων Microsoft Business Solutions.

	Κατηγορία
	Κερδίζονται 15 πόντοι
	Κερδίζονται 30 πόντοι
	Κερδίζονται 45 πόντοι
	Κερδίζονται 60 πόντοι

	Έσοδα από πωλήσεις Microsoft Business Solutions σε δολάρια Η.Π.Α.
	$15.001 - 70.000
	$70.001 - 300.000
	$300.001 - 1.000.000
	Πάνω από $1.000.000


Επίσης, κερδίζετε πόντους με βάση τον όγκο των πωλήσεων Επίσημων προϊόντων εκμάθησης της Microsoft (OMLP), συμπεριλαμβανομένης της ύλης για το Microsoft Business Solutions. Οι πόντοι που κερδίζετε βασίζονται στη γεωγραφική περιοχή της χώρας σας. 

	Χώρες της Αγοράς Α: Καναδάς, Ιαπωνία και Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής

	Χώρες της Αγοράς Β:

	Αργεντινή
Αυστραλία
Αυστρία
Βέλγιο
Βραζιλία
Χιλή
Κίνα
Κολομβία
	Κύπρος
Δημοκρατία της Τσεχίας
Δανία Εσθονία
Φινλανδία
Γαλλία
Γερμανία
Ελλάδα
	Χονγκ Κονγκ
Ουγγαρία 
Ισλανδία
Ινδία
Ιρλανδία
Ισραήλ
Ιταλία
Κορέα
	Λετονία
Λιχνενστάιν
Λιθουανία
Λουξεμβούργο
Μαλαισία
Μάλτα
Μεξικό
Μονακό
	Ολλανδία
Νέα Ζηλανδία
Νορβηγία
Πολωνία
Πορτογαλία
Ρωσία
Σιγκαπούρη
Σλοβακία
Σλοβενία
	Νότια Αφρική
Ισπανία
Σουηδία
Ελβετία
Ταϊβάν
Ηνωμένο Βασίλειο

	Χώρες της Αγοράς Γ: Όλες οι υπόλοιπες


	Πόντοι OMLP όπου λαμβάνετε…

· 2 πόντους για κάθε μάθημα ή εργαστήριο 

· 1 πόντο για κάθε σεμινάριο ή ομαδική συνεδρία
	Όγκος στην αγορά A
	Όγκος στην αγορά B
	Όγκος στην αγορά Γ
	Πόντοι που κερδίζονται

	
	500–1.000
	400–900
	320–800
	15

	
	1.001–1.600
	901–1.400
	801–1.200
	20

	
	1.601–2.000
	1.401–1.800
	1.201–1.600
	30

	
	2.001+
	1.801+
	1.601+
	40


Αν μια εταιρία έχει πολλές τοποθεσίες, τότε οι πόντοι συνεργάτη από OMLP υπολογίζονται με βάση το μέσο όρο ανά τοποθεσία. Αυτός ο μέσος όρος θα υπολογιστεί ως προς τις παραπάνω κλίμακες και θα γίνει η κατακύρωση πόντων στην εταιρία. Ο μαθηματικός τύπος που χρησιμοποιείται για να υπολογιστεί ο μέσος όρων αδειών OMLP είναι:

Αριθμός πόντων που κέρδισε η εταιρία ÷ Αριθμός τοποθεσιών της εταιρίας = 
Μέσος όρος ανά τοποθεσία

	Επιδόσεις στις πωλήσεις

	Πόντοι που κερδίζονται
	Εξαρτάται

	Μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων
	Για κάθε κατηγορία άδειας, ο συνεργάτης μπορεί να κερδίσει μέχρι και 60 συνολικά πόντους. Από την κατηγορία OMLP μπορεί να κερδίσει μέχρι και 40 πόντους. Με βάση το άθροισμα των πόντων από την επίδοση στις πωλήσεις Microsoft, ο συνεργάτης μπορεί να λάβει έως και 60 πόντους κάλυψης κριτηρίων. Οι πόντοι που κερδίζονται μετά τους 60, υπολογίζονται ως πρόσθετοι πόντοι. Οι πόντοι συνεργάτη για την επίδοση στις πωλήσεις ενημερώνονται σε μηνιαία βάση.

	Δυνατότητα απόκτησης πρόσθετων πόντων
	Ναι

	Ισχύς των πόντων
	Από την κατακύρωση μέχρι τη λήξη του τρέχοντος έτους συμμετοχής. Με την έναρξη του επόμενου έτους συμμετοχής, οι πόντοι μηδενίζονται.

	Περισσότερες πληροφορίες
	Εργαλείο υπολογισμού Πόντων συνεργάτη


Συμμετοχή σε έρευνες ικανοποίησης πελατών

Οι Certified και Gold Certified Partners μπορούν, επίσης, να κερδίσουν Πόντους συνεργάτη με τη συμμετοχή τους σε έρευνες ικανοποίησης πελατών. Αυτή τη στιγμή είναι διαθέσιμα δύο εργαλεία έρευνας:

· Η υπηρεσία Customer Satisfaction Index

· Το εργαλείο Metrics that Matter (μόνο για συνεργάτες που συμμετέχουν στο Learning Solutions Competency)

Οι τοποθεσίες των συνεργατών κερδίζουν πόντους με βάση τα εξής:

· Αριθμός συμπληρωμένων ερευνών (σκορ συμμετοχής).

· Σκορ στο δείκτη καθαρής ικανοποίησης (NSAT), με βάση τη συνολική ικανοποίηση των πελατών σας.

Σκορ συμμετοχής

Το σκορ συμμετοχής υπολογίζεται σύμφωνα με το εργαλείο της έρευνας.

· Υπηρεσία Customer Satisfaction Index (CSAT): Μπορείτε να κάνετε έρευνα σε όσα άτομα θέλετε από μία εταιρία, αλλά για να είναι αντικειμενική η κατακύρωση πόντων ανεξάρτητα από το μέγεθος κάθε συνεργάτη, μόνο τα πρώτα οκτώ συμπληρωμένα ερωτηματολόγια ανά εταιρία πελάτη θα ληφθούν υπόψη για τον υπολογισμό των Πόντων συνεργάτη.

· Εργαλείο Metrics that Matter (μόνο για συνεργάτες που έχουν εγγραφεί στο Learning Solutions Competency): Όλες οι αξιολογήσεις εκπαιδευομένων με το εργαλείο Metrics that Matter μπορούν να προσμετρήσουν στον υπολογισμό των Πόντων συνεργάτη. Η αναλογία της βαρύτητας των αξιολογήσεων εκπαίδευσης Metrics that Matter ως προς τον γενικότερο δείκτη Customer Satisfaction Index, γίνεται από τον παρακάτω τύπο:

5 αξιολογήσεις Metrics that Matter = 1 έρευνα Customer Satisfaction Index

[Σύνολο αξιολογήσεων Metrics that Matter ανά συνεργάτη] ÷ 5 = Σύνολο συμπληρωμένων ερωτηματολογίων στην έρευνα συμμετοχής

Οι πόντοι του σκορ συμμετοχής βασίζονται στον αριθμό των συμπληρωμένων ερωτηματολογίων που ελήφθησαν για την έρευνα και ενημερώνονται κάθε τρίμηνο. Στον παρακάτω πίνακα δίνεται η κλίμακα που χρησιμοποιείται για τον υπολογισμό των πόντων.

	Συμπληρωμένα ερωτηματολόγια
	Πόντοι

	10–24
	5

	25–49
	10

	50-99
	15

	100+
	20


Σκορ στο δείκτη καθαρής ικανοποίησης (NSAT)

Οι πόντοι του σκορ NSAT βασίζονται στην επίτευξη των ανώτερων δυνατών επιπέδων συνολικής ικανοποίησης. Για να κατακυρωθούν πόντοι, απαιτούνται τουλάχιστον 20 συμπληρωμένα ερωτηματολόγια. Οι συνεργάτες λαμβάνουν πόντους με βάση το ανώτερο σκορ NSAT που πέτυχαν τους τελευταίους 12 μήνες. Η κλίμακα που χρησιμοποιείται για τον υπολογισμό των πόντων NSAT είναι η εξής:

	Σκορ NSAT
	Μόνο για την Ιαπωνία
	Πόντοι

	165-174
	150-164
	10

	175-184
	165-174
	15

	184-200
	175-200
	20


	Έρευνες ικανοποίησης πελατών

	Πόντοι που κερδίζονται
	Εξαρτάται—Ο υπολογισμός των πόντων γίνεται ανά τρίμηνο και η κατακύρωση αφορά το τρίμηνο στο οποίο συγκεντρώθηκε το μεγαλύτερο σκορ

	Μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων
	20 πόντοι για συμμετοχή

20 πόντοι για καθαρή ικανοποίηση

	Δυνατότητα απόκτησης πρόσθετων πόντων
	Όχι

	Ισχύς των πόντων
	Από την ημερομηνία επίτευξης μέχρι τη λήξη του τρέχοντος έτους συμμετοχής, συν ένα ακόμα έτος.

	Περισσότερες πληροφορίες
	Υπηρεσία Customer Satisfaction Index (CSAT)
Metrics that Matter 


Άλλες δραστηριότητες: Συμμετοχή στο πρόγραμμα ISV Royalty Program

Μπορείτε να κερδίσετε πόντους για τη συμμετοχή σας στο ISV Royalty Program.

	ISV Royalty Program

	Πόντοι που κερδίζονται
	20

	Μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων
	20

	Δυνατότητα απόκτησης πρόσθετων πόντων
	Ναι, υπάρχει δυνατότητα να συμμετάσχουν περισσότερες από μία τοποθεσίες της ίδιας εταιρίας και να κερδίσουν πρόσθετους Πόντους συνεργάτη για λογαριασμό της εταιρίας

	Ισχύς των πόντων
	Μέχρι την ημερομηνία λήξης της σύμβασης, συν το χρονικό διάστημα που απομένει μέχρι την επόμενη επέτειο της συμμετοχής σας

	Περισσότερες πληροφορίες
	https://partner.microsoft.com/global/40010439


Άλλες δραστηριότητες: Παρακολούθηση του Microsoft Worldwide Partner Conference

Μπορείτε να κερδίσετε πόντους παρακολουθώντας το ετήσιο Microsoft Worldwide Partner Conference.

	Worldwide Partner Conference

	Πόντοι που κερδίζονται
	1 πόντος ανά συμμετέχοντα, μέχρι 3 συμμετέχοντες

	Μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων
	3

	Δυνατότητα απόκτησης πρόσθετων πόντων
	Ναι, για επιπλέον συμμετέχοντες

	Ισχύς των πόντων
	Ένα έτος από την κατακύρωση, συν το χρονικό διάστημα που απομένει μέχρι την επόμενη επέτειο της συμμετοχής σας

	Περισσότερες πληροφορίες
	Εργαλείο υπολογισμού Πόντων συνεργάτη


Άλλες δραστηριότητες: Υποβολή αξιολογήσεων πελατών

Οι αξιολογήσεις πελατών είναι πληροφορίες που συλλέγει ο συνεργάτης ώστε να κρίνει την τρέχουσα κατάσταση του πελάτη αναφορικά με την τεχνολογία και να μπορέσει να προτείνει τομείς για πωλήσεις και αναβάθμιση.  Οι αξιολογήσεις πελατών στις οποίες χρησιμοποιείται το εργαλείο Microsoft Security Risk Assessment Tool, μπορούν να προσμετρηθούν στον υπολογισμό Πόντων συνεργάτη.   Η αξιολόγηση που γίνεται με αυτό το εργαλείο μπορεί να είναι από μια συζήτηση διάρκειας 2 ωρών μέχρι μια διήμερη, λεπτομερής ανάλυση. Μπορείτε να κερδίσετε πόντους με την υποβολή αξιολογήσεων πελατών.
	Υποβολή αξιολογήσεων πελατών

	Πόντοι που κερδίζονται
	Αποστολή 5 αξιολογήσεων = 1 πόντος

	Μέγιστος αριθμός πόντων κάλυψης κριτηρίων
	20

	Δυνατότητα απόκτησης πρόσθετων πόντων
	Ναι

	Διάρκεια ισχύος
	Ένα έτος από την κατακύρωση, συν το χρονικό διάστημα που απομένει μέχρι την επόμενη επέτειο της συμμετοχής σας

	Περισσότερες πληροφορίες
	http://securityguidance.com


Στη διάρκεια του έτους, η Microsoft ενδέχεται να προσφέρει περισσότερους τρόπους συλλογής Πόντων συνεργάτη. Σε περίπτωση που κερδίσετε πόντους με αυτούς τους τρόπους, θα μπορείτε να τους δείτε από τη σελίδα κατάστασης του λογαριασμού σας, στο Partner Membership Center. Πληροφορίες και ενημερώσεις για τους Πόντους συνεργάτη θα ανακοινώνονται περιοδικά στην τοποθεσία Web του προγράμματος.

Συγκέντρωση Πόντων συνεργάτη από πολλές τοποθεσίες

Αν η εταιρία σας έχει περισσότερες από μία τοποθεσίες, αλλά εκπροσωπείται στο Microsoft Partner Program ως ενιαία εταιρία, οι επιμέρους τοποθεσίες σας μπορούν να συνεισφέρουν στο συνολικό αριθμό των πόντων που συγκεντρώνετε. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο υπολογισμού των πόντων για εταιρείες με περισσότερες από μία τοποθεσίες, κάντε κλικ εδώ.
Παρακολούθηση των Πόντων συνεργάτη

Οι συνεργάτες που έχουν εγγραφεί στο Microsoft Partner Program μπορούν να βλέπουν τους πόντους τους ηλεκτρονικά, μέσω του Partner Membership Center, στην τοποθεσία web του Microsoft Partner Program. Για πρόσβαση στη σελίδα του Partner Membership Center, πρέπει να έχετε δικαιώματα διαχειριστή. Επισκεφθείτε την τοποθεσία Web του Microsoft Partner Program και συνδεθείτε με τα στοιχεία του λογαριασμού σας στο Microsoft Passport Network. Από εκεί, θα δείτε μια επισκόπηση της κατάστασης της συμμετοχής σας στο πρόγραμμα. Η σελίδα κατάστασης του λογαριασμού σας αποτελεί έναν εύκολο τρόπο παρακολούθησης του συνολικού αριθμού πόντων που έχετε συγκεντρώσει, καθώς και των αντίστοιχων ημερομηνιών λήξης.

4. Αξιοποίηση των προνομίων του προγράμματος για την επιτυχία της εταιρίας σας

Το Microsoft Partner Program σας παρέχει μια πληθώρα προνομίων όπως εργαλεία, πόρους, λογισμικό, εκπαίδευση και υπηρεσίες υποστήριξης. Αυτά τα προνόμια είναι σχεδιασμένα ώστε να σας βοηθήσουν να επεκτείνετε τη διείσδυσή σας στην αγορά, να μειώσετε τα κόστη, να αυξήσετε την κερδοφορία και να επιτύχετε πρωτοποριακές λύσεις που θα επιτρέψουν σε εσάς να αξιοποιήσετε στο έπακρο τις επιχειρηματικές σας δυνατότητες και στους πελάτες σας να επωφεληθούν από αυτές. Τα προνόμια του προγράμματος υποστηρίζουν όλα τα στάδια του επιχειρηματικού σας κύκλου, καθώς σας βοηθούν στους εξής τομείς: 

· Προγραμματισμός της επιχείρησης—Τα εργαλεία και οι πόροι που χρειάζεστε για να σας βοηθήσουν να επεκτείνετε και να αναπτύξετε την επιχείρησή σας.

· Παροχή δυνατοτήτων—Βοήθεια στη δημιουργία και τη διατήρηση εξειδίκευσης στους συγκεκριμένους τομείς ειδίκευσής σας μέσω εκπαιδευτικών πόρων και πρόσβασης στο λογισμικό της Microsoft για ανάπτυξη, υποστήριξη, πωλήσεις ή/και για εσωτερική χρήση.

· Δημιουργία ζήτησης—Δραστηριότητες marketing που θα σας βοηθήσουν να δημιουργήσετε ζήτηση και να οργανώσετε τις πωλήσεις σε σχέση με τα νέα προϊόντα λογισμικού της Microsoft και τις νέες πρωτοβουλίες marketing.
· Πωλήσεις—Επιτάχυνση των πωλήσεων και απόκτηση συγκριτικού πλεονεκτήματος. Η αξία της συμμετοχής σας στο Microsoft Partner Program μεγαλώνει καθώς παρέχονται διαρκώς προνόμια, εργαλεία και πόροι που έχουν σχεδιαστεί με τρόπο ώστε να σας βοηθήσουν να επιταχύνετε τις πωλήσεις σας, να αποκτήσετε συγκριτικό πλεονέκτημα και να κλείσετε περισσότερες συμφωνίες.

· Παροχή υπηρεσιών και υποστήριξης—Τα εργαλεία και οι υπηρεσίες που χρειάζεστε για να διασφαλίσετε υψηλό επίπεδο ικανοποίησης των πελατών με λογισμικό της Microsoft.
· Διατήρηση των πελατών σας—Εργαλεία που θα σας βοηθήσουν να δημιουργήσετε πιο ισχυρούς δεσμούς με τους πελάτες σας.

Η πρόσβαση στα προνόμια μπορεί να γίνεται ηλεκτρονικά, μέσω τηλεφώνου, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή με αποστολές. Επίσης, σε όλα τα επίπεδα του προγράμματος οι συνεργάτες έχουν πρόσβαση στην τοποθεσία του Microsoft Partner Program στο Web, η οποία προσφέρει εργαλεία, πόρους, ειδήσεις και συνδρομές —με βάση το επίπεδο της συμμετοχής— για την υποστήριξη των δραστηριοτήτων της εταιρίας σας. 

· Τα προνόμια εξαρτώνται από το επίπεδο της συμμετοχής σας στο πρόγραμμα. Σε κάθε επίπεδο παρέχεται ένα σύνολο κύριων προνομίων. Υπάρχουν διαθέσιμα και ορισμένα επιπλέον κύρια προνόμια, εφόσον συμμετάσχετε στην κοινότητα του Small Business Specialist ή στα Microsoft Competencies. Οι συνεργάτες έχουν, επίσης, την επιλογή να εγγραφούν σε προαιρετικά προνόμια. Τα προαιρετικά προνόμια έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να μπορείτε να προσαρμόσετε ή/και να επεκτείνετε τα κύρια προνόμια του προγράμματος σύμφωνα με το μέγεθος και τον τομέα εξειδίκευσης της επιχείρησής σας. Για τον πλήρη κατάλογο των προνομίων ανά επίπεδο συμμετοχής, ανατρέξτε στο Παράρτημα A: Προνόμια του προγράμματος. 
Κύρια προνόμια του προγράμματος

Τα προνόμια του προγράμματος είναι προσθετικά. Αυτό σημαίνει ότι οι Certified Partners απολαμβάνουν όλα τα προνόμια που παρέχει το πρόγραμμα για το επίπεδο Registered Member και το επίπεδο Certified Partner. Αντίστοιχα, οι Gold Certified Partners έχουν όλα τα προνόμια που παρέχει το πρόγραμμα για το επίπεδο Registered Member, το επίπεδο Certified Partner και το επίπεδο Gold Certified. Ακολουθεί ένας κατάλογος προνομίων του προγράμματος.
	
	Gold Certified Partners

	
	                Certified Partners
	

	
	Registered Members
	
	

	Προγραμματισμός
	· Licensing quote configuator

· 2005–2006 Partner Sales and Marketing Planner 

· Worldwide Partner Conference

· Τοπικές εκδηλώσεις για συνεργάτες*
	· Άμεση επικοινωνία με τη Microsoft μέσω τηλεφώνου

· Κιτ εργαλείων Business Value Advisor
	

	Παροχή δυνατοτήτων
	· Τοπική εκπαίδευση συνεργατών*

· Ηλεκτρονικά εργαστήρια πρακτικής εξάσκησης

· Ηλεκτρονικά προγράμματα εκμάθησης

· MVP eStore
	· Έγκαιρες τεχνικές εκδόσεις λογισμικού σε μορφή beta

· Λογισμικό εσωτερικής χρήσης

· Κιτ υποδοχής Microsoft Certified Partner και μηνιαίες αποστολές

· Πρόγραμμα προνομιακής αγοράς αδειών Microsoft

· Ύλη για τα επίσημα προϊόντα εκμάθησης της Microsoft

· Microsoft Visual Studio® 2005 Professional Edition με συνδρομή MSDN® Premium
	· Πρόσθετο λογισμικό εσωτερικής χρήσης

· Κιτ υποδοχής Microsoft Gold Certified Partner και μηνιαίες αποστολές

· Partner Training and Readiness Resource Center

· Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers με συνδρομή MSDN Premium

	Δημιουργία ζήτησης
	· Microsoft Resource Directory

· Partner Channel Builder

· Partner Solution Profiler

· Windows Marketplace

· Partner Marketing Center
	· Λογότυπο Microsoft Certified Partner

· Κιτ εργαλείων πωλήσεων και marketing
	· Πρότυπο δελτίου τύπου

· Λογότυπο Microsoft Gold Certified Partner

	Πωλήσεις
	· Εργαλεία υπολογισμού της απόδοσης της επένδυσης (ROI)
	· Πόροι για ανταγωνιστικότητα στις πωλήσεις

· Technical Demonstration Toolkit (TDT)

· Τηλεφωνική pre-sales τεχνική υποστήριξη με βοήθεια για ανταγωνιστική πώληση
	

	Παροχή υπηρεσιών
	· Τηλεφωνική υποστήριξη σε καταστάσεις κρίσιμης σημασίας

· Ομάδες συζήτησης υπό τη διαχείριση της Microsoft
	· Πακέτο πέντε λύσεων για συμβάντα επαγγελματικής υποστήριξης

· Online Concierge

· Εγγραφή στο TechNet Standard
	· Υπηρεσία Technical Service
Coordination (TSC)

	Διατήρηση
	
	· Υπηρεσία Customer Satisfaction Index

· Σύστημα διαχείρισης ενεργειών αντιμετώπισης μέσω του συνεργάτη
	


*Δεν διατίθεται σε όλες τις χώρες.

Υπάρχουν διαθέσιμα ορισμένα επιπλέον προνόμια εάν λάβετε τη διάκριση Small Business Specialist ή συμμετάσχετε σε κάποιο Competency.

Προνόμια από τη διάκριση Small Business Specialist

Με τη συμμετοχή σας στο πρόγραμμα Small Business Specialist αποκτάτε προνόμια όπως:

· Πρόσβαση στο λογότυπο Small Business Specialist.

· Αυξημένη προβολή στους καταλόγους συνεργατών.

· Διάφορα είδη εξειδικευμένης εκπαίδευσης.

· Διαφημιστικές εκστρατείες και ενέργειες προώθησης.

· Πρόσβαση στην κοινότητα του Small Business Specialist μέσω Web.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια από τη συμμετοχή στην κοινότητα του Small Business Specialist, κάντε κλικ εδώ. 

Προνόμια από Competency

Με την απόκτηση ενός Competency εξασφαλίζετε πρόσθετα προνόμια, όπως:

· Άδειες χρήσης λογισμικού σχετικού με το Competency.

· Λογότυπα για κάθε Competency.

· Προνομιακή καταχώρηση στους καταλόγους συνεργατών.

· Εξειδικευμένες διαφημιστικές εκστρατείες.

· Ιστοσελίδες με πόρους αποκλειστικά για το Microsoft Competency.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια από ένα Competency, κάντε κλικ εδώ.
Προνόμια άδειας λογισμικού

Η Microsoft παρέχει στους συνεργάτες της άδειες χρήσης λογισμικού ως κύρια ή προαιρετικά προνόμια του προγράμματος.

Ως κύριο προνόμιο του προγράμματος, τα Registered Members έχουν την επιλογή να εγγραφούν σε προγράμματα που παρέχουν άδειες χρήσης λογισμικού. Αυτά περιγράφονται στην ενότητα “Προαιρετικά προνόμια”.

Ως κύριο προνόμιο του προγράμματος, οι Certified Partners και οι Gold Certified Partners λαμβάνουν άδειες χρήσης λογισμικού για εσωτερική χρήση, ανάπτυξη, δοκιμές, επίδειξη και εκπαίδευση. Ως Certified και Gold Certified Partners, θα λάβετε το λογισμικό μαζί με το κιτ εργαλείων του προγράμματος. Τα κιτ εργαλείων που λαμβάνουν οι Certified Partners και οι Gold Certified Partners διαφέρουν ως προς τον αριθμό των αδειών που περιέχει το κάθε ένα και ως προς τον συνολικό αριθμό των αδειών που μπορείτε να λάβετε από τα διαφορετικά κιτ εργαλείων. Αποκτώντας επιπλέον κιτ εργαλείων για το Microsoft Partner Program, ο συνεργάτης μπορεί να αγοράσει προνόμια για τις τοποθεσίες της εταιρίας του που πληρούν τις κατάλληλες προϋποθέσεις (ανατρέξτε παρακάτω, στην παράγραφο Επιπλέον κιτ εργαλείων για το Partner Program αυτής της ενότητας).

Οι άδειες χρήσης που εκχωρούνται στους συνεργάτες μέσω του Microsoft Partner Program, αφορούν τις πιο πρόσφατες εκδόσεις των προϊόντων λογισμικού της Microsoft. Συνιστάται στους συνεργάτες να προχωρούν σε αναβάθμιση με την τελευταία έκδοση κάθε προϊόντος της Microsoft, εντός έξι μηνών από την κυκλοφορία της. Επίσης, να υπάρχει ένα πρόσωπο στην εταιρία σας που να έχει αναλάβει τη γενική ευθύνη για την παρακολούθηση του αριθμού των αδειών που μπορείτε να χρησιμοποιήσετε σύμφωνα με τις οδηγίες.

Λογισμικό εσωτερικής χρήσης για Certified Partners και Gold Certified Partners

· Οι άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού χρησιμοποιούνται από τους Certified Partners και τους Gold Certified Partners για τη διαχείριση της επιχείρησής τους και για την εσωτερική εκπαίδευση υπαλλήλων. Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή για εκπαίδευση πελατών. Ο μέγιστος αριθμός των εκχωρούμενων αδειών υπολογίζεται ανά εταιρία, ανά χώρα.

 Στον παρακάτω πίνακα αναλύεται ο αριθμός των αδειών χρήσης ανά κιτ εργαλείων του προγράμματος και ο μέγιστος συνολικός αριθμός αδειών.

	Λογισμικό Microsoft:

Εκχωρούνται άδειες μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Certified Partner:
άδειες ανά κιτ εργαλείων του προγράμματος
	Certified Partner:
Μέγιστος αριθμός αδειών ανά εταιρία και ανά χώρα
	Gold Certified Partner:
άδειες ανά κιτ εργαλείων του προγράμματος
	Gold Certified Partner:
Μέγιστος αριθμός αδειών ανά εταιρία και ανά χώρα

	Microsoft Office  Professional Edition 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office FrontPage® 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office OneNote® 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office InfoPath® 2003
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Windows XP Professional
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Virtual PC 2004
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Office Outlook® 2003 με Business Contact Manager
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Visio® 2003 Professional
	25
	100
	25
	500

	Microsoft Project 2003 Professional
	25
	100
	100
	500


	Microsoft Project Server 2003
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Project 2003 Server Client Access Licenses (CALs)
	25
	100
	100
	500

	Microsoft MapPoint® 2004
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition.
	2
	2
	3
	3

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition CALs
	25
	100
	125
	500

	Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Windows Server 2003 Web Edition
	1
	1
	2
	2

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	1
	1
	2
	2

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft SQL Server Reporting Services Standard Edition
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft SharePoint® Portal Server 2003
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft SharePoint Services 2003 Enterprise
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Systems Management Server 2003
	3
	3
	5
	5

	Microsoft Systems Management Server 2003 CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft BizTalk® 2004 Server Enterprise Edition (ένας επεξεργαστής
	3
	3
	5
	5

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server Enterprise Edition (ένας επεξεργαστής)
	1
	1
	2
	2

	Microsoft Commerce Server 2002 Enterprise Edition (ένας επεξεργαστής)
	3
	3
	5
	5

	Microsoft Application Center (ένας επεξεργαστής)
	Δ/Ι
	Δ/Ι
	2
	2

	Microsoft Business Solutions CRM Professional Suite
	10
	50
	25
	50

	Microsoft Business Solutions CRM Suite Server
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Identity Information Server Enterprise Edition (άδεια ανά επεξεργαστή)
	1
	1
	2
	2

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2004 Enterprise Edition CALs (ένας επεξεργαστής)
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Windows Rights Management Services (RMS) for Windows Server 2003 (CALs)
	5
	20
	10
	50

	Microsoft Operations Manager Server 2005 Enterprise Edition
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Operations Manager Server 2005 OML
	1
	1
	2
	2

	Microsoft Office Live Communication Server 2005 Enterprise Edition
	1
	1
	1
	1

	Microsoft Office Live Communication Server 2005 Enterprise Edition CALs
	25
	100
	100
	500

	Microsoft Virtual Server Enterprise Edition
	2
	2
	3
	3


Σημειώσεις: Ο μέγιστος αριθμός των εκχωρούμενων αδειών ισχύει συνολικά για ένα νομικό πρόσωπο.

Για το λογισμικό CRM της Microsoft πρέπει να γίνει καταχώρηση μέσω της τοποθεσίας καταχώρησης προϊόντων του Microsoft Business Solutions. Θα χρειαστεί να παράσχετε τα κλειδιά αναγνώρισης προϊόντος (25 ψηφία) που συνόδευαν τα CD. Αφού ολοκληρωθεί με επιτυχία η καταχώρηση, θα σας σταλούν μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου οι οριστικοί κωδικοί καταχώρησης των προϊόντων.

Στους συνεργάτες που διαθέτουν περισσότερες από μία τοποθεσίες και επιθυμούν να χρησιμοποιήσουν το Microsoft Business Solutions CRM ως ενιαία λειτουργική μονάδα, θα επιτραπεί να εφαρμόσουν ένα συνδυασμένο κωδικό άδειας για εσωτερική χρήση για Microsoft CRM. Στην περίπτωση αυτή, οι συνεργάτες θα έχουν περιορισμό ως προς το μέγιστο αριθμό των αδειών για εσωτερική χρήση ανά τοποθεσία, με βάση τις ισχύουσες οδηγίες του Microsoft Partner Program.

Άδειες επίδειξης για Certified και Gold Certified Partners

Οι άδειες επίδειξης προορίζονται μόνο για σκοπούς επίδειξης σε πελάτες. Αυτό σημαίνει ότι επιτρέπεται η χρήση τους μόνο από υπαλλήλους της εταιρείες που έρχονται σε επαφή με πελάτες.

	Λογισμικό Microsoft:

Εκχωρούνται άδειες μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Certified Partner: Εκχωρούμενες άδειες
	Gold Certified Partner:
Εκχωρούμενες άδειες

	Microsoft Office  Professional Edition 2003
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft MapPoint 2004
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Office Business Contact Manager 2003
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Office FrontPage 2003
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Office OneNote 2003
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Office InfoPath 2003
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Windows XP Professional 
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Virtual PC 2004
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Visio 2003 Professional 
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Project 2003 Professional 
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Project 2003 Server 
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Project 2003 Client Access Licenses (CALs) 
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	1
	Απεριόριστες

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition CALs
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition
	1
	Απεριόριστες

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition CALs 
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Operations Manager Server 2005 Enterprise Edition 
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Operations Manager Server 2005 OML
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Virtual Server Enterprise Edition
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	1
	Απεριόριστες

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition CALs
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft SharePoint Portal Server 2003
	1
	Απεριόριστες

	Microsoft SharePoint Portal Server 2003 CALs 
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition Server
	1
	Απεριόριστες

	Microsoft Small Business Server 2003 CALs 
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft BizTalk 2002 Server (ένας επεξεργαστής)
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server Enterprise Edition (ένας επεξεργαστής)
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Commerce Server 2002 (ένας επεξεργαστής)
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Application Center (ένας επεξεργαστής)
	25
	Απεριόριστες

	Microsoft Identity Information Server (ένας επεξεργαστής)
	1
	Απεριόριστες


Άδειες ανάπτυξης και δοκιμής για Certified και Gold Certified Partners

Οι άδειες ανάπτυξης και δοκιμής προορίζονται για χρήση αποκλειστικά από υπαλλήλους σε περιβάλλον ανάπτυξης και δοκιμής. 

	Λογισμικό Microsoft
	Certified Partner: 
Εκχωρούμενες άδειες
	Gold Certified Partner:
Εκχωρούμενες άδειες

	Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition με συνδρομή MSDN Premium
	5 άδειες ανά τοποθεσία, 25 άδειες ανά εταιρία, ανά χώρα
	Δ/Ι

	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers με συνδρομή MSDN Premium
	Δ/Ι
	10 άδειες ανά τοποθεσία, 100 άδειες ανά εταιρία, ανά χώρα

	Εγγραφή στο TechNet Standard
	Δ/Ι
	25 άδειες


Άδειες για χρήση στην εκπαίδευση για Certified και Gold Certified Partners

Κάθε Certified Partner και Gold Certified Partner μπορεί να λάβει έως και 100 άδειες εκπαίδευσης για κάθε άδεια λογισμικού παραγωγικότητας, όπως το Microsoft Office Professional Edition 2003. Οι άδειες προορίζονται αποκλειστικά για εσωτερική εκπαίδευση του προσωπικού και η εγκατάσταση επιτρέπεται μόνο σε καθορισμένους υπολογιστές εκπαίδευσης στις εγκαταστάσεις του Certified Partner ή του Gold Certified Partner.

Προαιρετικά προνόμια

Τα προαιρετικά προνόμια έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να ανταποκρίνονται στο μέγεθος και τον τομέα εξειδίκευσης της επιχείρησης σας. Όλα τα μέλη του Microsoft Partner Program μπορούν να αγοράσουν προαιρετικά προνόμια ανάλογα με το επίπεδο της συμμετοχής τους και τα Microsoft Competencies που έχουν επιτύχει — σε πολλές περιπτώσεις με αποκλειστική έκπτωση για τα μέλη.  

Για τα Registered Members, τα προαιρετικά προνόμια είναι:

· Microsoft Action Pack Subscription. Το Microsoft Action Pack Subscription είναι ένα προνόμιο που διατίθεται αποκλειστικά στα Registered Members του Microsoft Partner Program που προωθούν το λογισμικό της Microsoft ή παρέχουν στους πελάτες τους λύσεις βασισμένες στο λογισμικό και τις τεχνολογίες της Microsoft. Με αυτό το προνόμιο μπορείτε να λάβετε λογισμικό και άδειες χρήσης για ανάπτυξη, δοκιμές, εκπαίδευση και για εσωτερική χρήση. Με την ετήσια συνδρομή σας θα λάβετε τέσσερις τριμηνιαίες αποστολές που θα περιέχουν νέες εκδόσεις του λογισμικού και ενημερωμένο υλικό πωλήσεων και marketing. 

· Πρωτοβουλία Empower for ISVs. Το Empower for ISVs αποτελεί μια πρωτοβουλία εγγραφής συνεργατών διαθέσιμη στα Registered Members. Με αυτήν την πρωτοβουλία μπορείτε να λάβετε λογισμικό και άδειες χρήσης για ανάπτυξη, δοκιμές και για εσωτερική χρήση. Επίσης, θα λάβετε συνεχή υποστήριξη για να αναπτύξετε εφαρμογές χρησιμοποιώντας το λογισμικό και τις τεχνολογίες της Microsoft. Η πρωτοβουλία είναι σχεδιασμένη έτσι ώστε να σας βοηθήσει να επιτύχετε στην ανάπτυξη λογισμικού με βάση την πλατφόρμα Microsoft και προσφέρει έναν εύκολο τρόπο να αυξήσετε τις επιχειρηματικές σας δραστηριότητες στο χώρο του λογισμικού μέσα από το Microsoft Partner Program. Για περισσότερες πληροφορίες, κάντε κλικ εδώ.

· Microsoft Software Advisor (δεν είναι διαθέσιμο σε όλες τις χώρες). Το Microsoft Software Advisor (MSA) είναι ένας εξειδικευμένος συνεργάτης της Microsoft στον τομέα της παροχής λύσεων, που αμείβεται για την παροχή βοήθειας σε μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις ώστε να αποκτήσουν πρόσβαση στην τεχνολογία της Microsoft και να αποκτήσουν λογισμικό μέσω του προγράμματος αγορών Microsoft Open License Value. Για περισσότερες πληροφορίες, κάντε κλικ εδώ.

Για τους Certified και Gold Certified Partners, τα προαιρετικά προνόμια είναι:

· Επιπλέον κιτ εργαλείων για το Microsoft Partner Program.

· Εκπτώσεις για την αναβάθμιση ή απόκτηση νέων αδειών χρήσης για το Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers με συνδρομή MSDN Premium.

· Πρόσθετες συνδρομές στο TechNet Plus, με αποκλειστική έκπτωση για συνεργάτες.

· Ύλη για τα επίσημα προϊόντα εκμάθησης της Microsoft και ύλη Microsoft Business Solutions—διατίθενται μόνο για κατ' ιδίαν εκπαίδευση πελατών και εσωτερική εκπαίδευση του προσωπικού της εταιρίας. Μόνο οι συνεργάτες που έχουν εγγραφεί στο Learning Solutions Competency μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτήν την ύλη για την παράδοση μαθημάτων σε τάξη. Κάντε κλικ εδώ για να δείτε τις αναλυτικές οδηγίες και προϋποθέσεις χρήσης των επίσημων προϊόντων εκμάθησης της Microsoft.

Προαιρετικά κιτ εργαλείων προγράμματος

Το κιτ εργαλείων για το Microsoft Partner Program αποτελεί ένα προνόμιο που απολαμβάνουν οι Certified και Gold Certified Partners. Η πρώτη αποστολή λέγεται κιτ υποδοχής
 και τα επόμενα αποστέλλονται κάθε μήνα, για όλο το έτος της συμμετοχής σας (μηνιαίο κιτ εργαλείων). Το κιτ υποδοχής αποτελείται από την πλακέτα μέλους του Microsoft Partner Program, την εγγραφή στο TechNet Standard, το Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers με συνδρομή MSDN Premium, το τεχνικό κιτ εργαλείων επίδειξης και το κιτ εργαλείων πωλήσεων και marketing. Να σημειωθεί ότι τα κιτ εργαλείων αποστέλλονται στην κεντρική τοποθεσία της εταιρίας σας ή στα κεντρικά γραφεία.

Μπορείτε να αγοράσετε επιπλέον κιτ εργαλείων του Microsoft Partner Program, με τα οποία οι τοποθεσίες της εταιρίας σας που πληρούν τις προϋποθέσεις θα αποκτήσουν συγκεκριμένα προνόμια. Τα περιεχόμενα των επιπλέον κιτ εργαλείων ποικίλουν, ανάλογα με τον τύπο του κιτ και το επίπεδο της συμμετοχής σας. Υπάρχουν επιπλέον κιτ τόσο για Certified όσο και για Gold Certified Partner. Οι τύποι των κιτ εργαλείων είναι:

· Επιπλέον κιτ εργαλείων για το Partner Program.

· Κιτ εργαλείων Microsoft Partner Program Lite.

· Πλακέτες για υποκαταστήματα.

· Τεχνικό κιτ εργαλείων επίδειξης (κιτ υποδοχής μόνο).

· Technical Demonstration Toolkit (εγγραφή)

Επιπλέον κιτ εργαλείων για το Partner Program

Για να πληροί μια τοποθεσία τις προϋποθέσεις λήψης ενός επιπλέον κιτ εργαλείων για το πρόγραμμα, πρέπει να ισχύει ένα από τα παρακάτω σενάρια:

	 Σενάριο 1
	 Σενάριο 2

	 Δύο συνεργαζόμενοι Πιστοποιημένοι Επαγγελματίες της Microsoft (MCP) 

 Τρεις εγκεκριμένες συστατικές επιστολές πελατών
	 Ένα πιστοποιημένο προϊόν


Κάθε επιπλέον κιτ εργαλείων του προγράμματος προσφέρει περίπου 25 άδειες εσωτερικής χρήσης τόσο για τους Certified Partners όσο και για τους Gold Certified Partners. Οι άδειες που παρέχονται από το επιπλέον κιτ εργαλείων ορίζονται από το μέγιστο όριο αδειών που έχει καθοριστεί ανά εταιρία, ανά χώρα. Με βάση αυτά τα όρια, ένας Certified Partner μπορεί να λάβει μέχρι 100 άδειες χρήσης και ένας Gold Certified Partner μέχρι 500 άδειες, ανά εταιρία, ανά χώρα (αναλυτικές πληροφορίες στους πίνακες των αδειών χρήσης).

"Lite” Κιτ εργαλείων Microsoft Partner Program 

To κιτ εργαλείων Microsoft Partner Program Lite είναι ένα νέο προνόμιο διαθέσιμο για τους Certified και τους Gold Certified Partners. Στόχος του είναι να παράσχει ένα προνόμιο παρόμοιο με αυτό που απολαμβάνουν τα Registered Members με τη συνδρομή MAPS. Το κιτ εργαλείων Lite περιλαμβάνει ένα κιτ εργαλείων υποδοχής και μηνιαία κιτ εργαλείων, τα οποία διαφέρουν σε περιεχόμενο από τα κιτ εργαλείων του προγράμματος. Κάθε τοποθεσία μπορεί να λάβει ένα μόνο κιτ εργαλείων Lite εάν δεν έχει εγγραφεί σε κάποιο επιπλέον κιτ εργαλείων προγράμματος. 

Κάθε κιτ εργαλείων Lite προσφέρει περίπου 10 άδειες εσωτερικής χρήσης. Οι άδειες που παρέχονται από το κιτ εργαλείων Lite ορίζονται από το μέγιστο όριο αδειών που έχει καθοριστεί ανά εταιρία, ανά χώρα. Με βάση αυτά τα όρια, ένας Certified Partner μπορεί να λάβει μέχρι 100 άδειες χρήσης και ένας Gold Certified Partner μέχρι 500 άδειες.

Πλακέτα για υποκαταστήματα

Η πλακέτα του Microsoft Partner Program δηλώνει τη συμμετοχή στο πρόγραμμα ως Certified ή Gold Certified Partner. Κάθε εταιρία μπορεί να αγοράσει αντίγραφα της πλακέτας, κάθε ένα από τα οποία λέγεται πλακέτα υποκαταστήματος, για τις επιμέρους τοποθεσίες της. 

Technical Demonstration Toolkit
Το Technical Demonstration Toolkit (TDT) μπορεί να σας βοηθήσει να αυξήσετε τη λειτουργική σας αποτελεσματικότητα και να αξιοποιήσετε στο έπακρο τις επιχειρηματικές σας δυνατότητες. Το TDT είναι διαθέσιμο μόνο για Certified και Gold Certified Partners και προσφέρει πόρους που θα σας βοηθήσουν να επιδείξετε γρήγορα και εύκολα τα πλεονεκτήματα των τεχνολογιών και των λύσεων της Microsoft, ανεξάρτητα από το πού βρίσκονται οι πελάτες σας και χωρίς να σας απασχολούν θέματα συνδεσιμότητας.

Σημειώσεις για τους όρους χορήγησης αδειών:

Οι Certified Partners/Gold Certified Partners δεν επιτρέπεται να αποκτήσουν συνδρομή στο Microsoft Action Pack ή να την ανανεώσουν.

Στην κύρια τοποθεσία ενός Certified Partner επιτρέπεται να χρησιμοποιηθούν περίπου 25 άδειες λογισμικού ανά τεχνολογία. Στην κύρια τοποθεσία ενός Gold Certified Partner επιτρέπεται να χρησιμοποιηθούν περίπου 100 άδειες λογισμικού ανά τεχνολογία. Και στις δύο περιπτώσεις, αυτές οι άδειες δεν προορίζονται για σκοπούς εμπορικής εκπαίδευσης. Ο αριθμός των αδειών μπορεί να διαφέρει. Ανατρέξτε στους πίνακες αδειών λογισμικού για τον ακριβή αριθμό αδειών.

Για τις περισσότερες άδειες χρήσης, τα μέσα λογισμικού που λαμβάνουν οι Certified Partners/Gold Certified Partners ως μέρος των προνομίων τους από το πρόγραμμα παρέχονται μέσω της συνδρομής MSDN, με εξαίρεση τις άδειες που απέκτησε ο συνεργάτης μέσω του δικαιώματος προνομιακής αγοράς αδειών.

Οι Certified και Gold Certified Partners μπορούν να διανείμουν τις άδειες που κατέχουν, μεταξύ της κεντρικής τοποθεσίας (κεντρικά γραφεία) και των τοποθεσιών των υποκαταστημάτων.

Οι Certified Partners/Gold Certified Partners λαμβάνουν πρόσθετες άδειες λογισμικού με βάση τα Microsoft Competencies που έχουν επιτύχει. Δείτε τις λεπτομέρειες των προνομίων αδειών λογισμικού για κάθε Microsoft Competency.

Όλες οι άδειες λογισμικού εκχωρούνται στους συνεργάτες από την οντότητα εκείνη της Microsoft που αναγράφεται στις άδειες τεχνολογίας που παρέχονται με τα μέσα λογισμικού της Microsoft, στα οποία περιλαμβάνεται οποιοδήποτε συμφωνητικό άδειας τελικού χρήστη, δικαιώματα χρήσης λογισμικού ή συμπληρωματική άδεια. Η χρήση του λογισμικού υπόκειται στους όρους της άδειας τεχνολογίας, εκτός από τον αριθμό άδειας και τους περιορισμούς χρήσης που αναφέρονται στον παρόντα οδηγό του προγράμματος. 

Ύλη για τα επίσημα προϊόντα εκμάθησης της Microsoft και το Microsoft Business Solutions

Η ύλη για τα επίσημα προϊόντα εκμάθησης της Microsoft είναι διαθέσιμη στους Microsoft Certified και Gold Certified Partners. Το περιεχόμενο της εκπαίδευσης για τα επίσημα προϊόντα εκμάθησης της Microsoft αποτελείται από σειρές τεχνικών μαθημάτων, ομαδικές συνεδρίες, εργαστήρια και σεμινάρια με τα οποία επιμορφώνονται οι επαγγελματίες της πληροφορικής που αναπτύσσουν, υποστηρίζουν, υλοποιούν και χρησιμοποιούν λύσεις βασισμένες στις τεχνολογίες της Microsoft. Επιπλέον, η ύλη για τα επίσημα προϊόντα εκμάθησης της Microsoft μπορεί να σας βοηθήσει στην προετοιμασία του προσωπικού σας για τις εξετάσεις των πιστοποιήσεων MCP (Microsoft Certified Professional).

Οι Microsoft Certified και Gold Certified Partners μπορούν να παραγγείλουν το ίδιο ακριβώς υλικό που παρουσιάζεται στις αίθουσες εκπαίδευσης των επίσημων προϊόντων εκμάθησης της Microsoft. Αυτή η ύλη είναι διαθέσιμη μόνο για  κατ' ιδίαν εκπαίδευση πελατών και εσωτερική εκπαίδευση του προσωπικού της εταιρίας. Με την πρόσβαση στην ύλη των επίσημων προϊόντων εκμάθησης της Microsoft θα έχετε στα χέρια σας το κυριότερο εργαλείο για να προσφέρετε στους πελάτες σας επιτόπια κατ' ιδίαν εκπαίδευση, στα πλαίσια της παροχής ολοκληρωμένων λύσεων. 

Μόνο οι συνεργάτες που έχουν εγγραφεί στο Learning Solutions Competency μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτήν την ύλη για την παράδοση μαθημάτων σε τάξη. Κάντε κλικ εδώ για τις αναλυτικές οδηγίες και προϋποθέσεις χρήσης της ύλης των επίσημων προϊόντων εκμάθησης της Microsoft και του Microsoft Business Solutions. 

Πρόσθετη έκπτωση στις άδειες λογισμικού για Certified και Gold Certified Partners

Οι Certified Partners και οι Gold Certified Partners μπορούν να αποκτήσουν πρόσθετες άδειες λογισμικού μέσω των προγραμμάτων παροχής αδειών Microsoft Open και Select:

· Για να εκμεταλλευτούν αυτήν την προσφορά προνομιακής αγοράς αδειών, οι συνεργάτες πρέπει να αποκτήσουν άδειες από τον τοπικό μεταπωλητή ή διανομέα αδειών λογισμικού.
· Στη συνέχεια, το Microsoft Partner Program θα εκχωρήσει άδειες με προνομιακούς όρους για κάθε άδεια που αποκτάται, μέχρι το μέγιστο αριθμό που υποδεικνύεται παρακάτω και χωρίς να σημειωθεί υπέρβαση του συνολικού αριθμού των αδειών που διατίθενται σε μια εταιρία, όπως αναφέρθηκε προηγουμένως σε άλλο σημείο αυτού του οδηγού.

	Λογισμικό Microsoft:

Εκχωρούνται άδειες μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Certified Partner—Άδειες που αποκτήθηκαν
	Certified Partner—Μέγιστος αριθμός αδειών που αντιστοιχεί
	Gold Certified Partner—Άδειες που αποκτήθηκαν
	Gold Certified Partner—Μέγιστος αριθμός αδειών που αντιστοιχεί

	Microsoft Office Professional Edition 2003 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Windows XP Professional 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Visual Studio .NET 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Visio 2003 Professional 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Project 2003 Professional 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Project 2003 Client Access Licenses (CALs)
	10
	10
	25
	25

	Microsoft MapPoint 2004 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Windows Server 2003 CALs
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server CALs
	10
	10
	25
	25

	Microsoft SQL Server 2000 CALs 
	10
	10
	25
	25

	Microsoft Exchange Server 2003 CALs
	10
	10
	25
	25

	Microsoft SharePoint Portal Server 2003 CALs 
	10
	10
	25
	25


5. Διάκριση Small Business Specialist: Διαφοροποίηση για τους συνεργάτες που εξυπηρετούν μικρές επιχειρήσεις

Για τους συνεργάτες μας που εξυπηρετούν μικρές επιχειρήσεις υπάρχει η διάκριση Small Business Specialist, με την οποία αναγνωρίζονται οι συνεργάτες που εξειδικεύονται στο σχεδιασμό, την υλοποίηση και την παραμετροποίηση λύσεων για μικρές επιχειρήσεις με χρήση της τεχνολογίας της Microsoft. Αποκτώντας τη διάκριση Small Business Specialist, οι συνεργάτες που εξυπηρετούν μικρές επιχειρήσεις κερδίζουν πόντους και αποκτούν επιπλέον προνόμια. Τη διάκριση Small Business Specialist μπορούν να αποκτήσουν συνεργάτες από κάθε επίπεδο συμμετοχής στο πρόγραμμα. 

Συνεργάτες-στόχος

Οι συνεργάτες που αποκτούν τη διάκριση Small Business Specialist είναι αυτοί που αναπτύσσουν δραστηριότητες εστιασμένες στο σχεδιασμό, την υλοποίηση και την παραμετροποίηση λύσεων για μικρές επιχειρήσεις με χρήση της τεχνολογίας της Microsoft.

Προϋποθέσεις

Οι προϋποθέσεις της διάκρισης Small Business Specialist είναι:

· Εγγραφή στο Microsoft Partner Program σε επίπεδο Certified Partner ή Gold Certified Partner, ή ως Registered Member με μια ισχύουσα συνδρομή στο Microsoft Action Pack ή με ισχύουσα εγγραφή στο Empower for ISVs.

· Πρόσληψη τουλάχιστον ενός προσώπου που έχει περάσει την αξιολόγηση Small Business Sales and Marketing Skills. Με αυτήν την αξιολόγηση εξετάζεται το κατά πόσο γνωρίζετε και έχετε κατανοήσει τη δυναμική αλλά και τις αλληλεξαρτήσεις της αγοράς των μικρών επιχειρήσεων, καθώς και την αξία που έχουν για αυτές οι διάφορες λύσεις λογισμικού όπως τα Windows XP Professional, το Office 2003 και το λογισμικό Windows Small Business Server. Επίσης, θα εξεταστείτε σχετικά με το πρόγραμμα Microsoft Genuine Windows Advantage και τα προγράμματα παροχής αδειών χρήσης που χρησιμοποιούνται στην αγορά των μικρών επιχειρήσεων.

· Πρόσληψη τουλάχιστον ενός προσώπου που έχει επιτύχει σε μία από τις παρακάτω δύο τεχνικές εξετάσεις: Designing, Deploying, and Managing a Network Solution for Small and Medium-Sized Business (70-282) ή Preinstalling Microsoft Products and Technologies Using the OEM Preinstallation Kit (74‑134). 

Προνόμια

Οι κάτοχοι της διάκρισης Small Business Specialists απολαμβάνουν τα παρακάτω αποκλειστικά προνόμια:

· Πρόσβαση στο λογότυπο Small Business Specialist από το εργαλείο Partner Logo Builder

· Αυξημένη προβολή στους πελάτες, με το χαρακτηρισμό ως Small Business Specialist στο Microsoft Resource Directory και το Small Business Partner Finder

· Πλήρης σειρά εξειδικευμένων ευκαιριών εκπαίδευσης και ανάπτυξης ετοιμότητας

· Συμμετοχή σε εξειδικευμένες ενέργειες προώθησης και πωλήσεων

· Πρόσβαση στην κοινότητα του Small Business Specialist μέσω της τοποθεσίας του Microsoft Partner Program

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη διάκριση Small Business Specialist, κάντε κλικ εδώ. 

6. Τα Microsoft Competencies εστιάζουν στα κύρια δυνατά σας σημεία

Επισκόπηση

Τα Microsoft Competencies σας διευκολύνουν στους παρακάτω τομείς:

· Διαφοροποίηση των δεξιοτήτων και της εξειδίκευσης που προσφέρετε στους πελάτες.

· Πρόσβαση σε επιπλέον προνόμια και πόρους, με μεγαλύτερη εξειδίκευση για τη δική σας εταιρία.

· Συντονισμός των επιχειρησιακών σας δραστηριοτήτων με τις πρωτοβουλίες marketing της Microsoft.

· Δημιουργία στενότερων σχέσεων με άλλους συνεργάτες.

Σε γενικές γραμμές, ένα Competency αποκτάται με τους εξής τρόπους:

· Παροχή συστατικών επιστολών πελατών για έργα που έχετε ολοκληρώσει για αυτούς.

· Δραστηριότητες πωλήσεων ή/και απόκτηση πιστοποιήσεων για επαγγελματίες ή πιστοποιήσεων για προϊόντα.

Όλοι οι συνεργάτες μπορούν να αποκτήσουν ένα (1) ή περισσότερα Microsoft Competencies με βάση την τεχνική εμβάθυνση και την επαγγελματική τους εξειδίκευση. Ορισμένα Competencies ενδέχεται να περιλαμβάνουν ειδικεύσεις, οι οποίες: 

· Εστιάζουν σε συγκεκριμένους τομείς λύσεων, στους οποίους αναγνωρίζεται η βαθύτερη εξειδίκευση στα πλαίσια του συγκεκριμένου Competency.

· Λειτουργούν ως εξειδικευμένος τρόπος απόκτησης του Competency.

· Παρέχουν άμεση πρόσβαση στα εργαλεία και τους πόρους που θα υποστηρίξουν τον τομέα στον οποίο εστιάζει η δική σας εταιρία. 

Αν σε κάποιο Competency υπάρχουν ειδικεύσεις, για να αποκτήσετε αυτό το Competency πρέπει να καλύπτετε όλες τις προϋποθέσεις για μία (1) τουλάχιστον ειδίκευση.

Δεκατρία (13) Microsoft Competencies είναι άμεσα διαθέσιμα. Ορισμένα από αυτά διαθέτουν ειδικεύσεις, ενώ άλλα όχι.

	Competencies
	Ειδικεύσεις


	Advanced Infrastructure Solutions

	· Active Directory και διαχείριση ταυτοτήτων

· Μετεγκατάσταση και υλοποίηση Exchange


	· Λύσεις φιλοξενίας

· Λύσεις αποθήκευσης

· Διαχείριση συστημάτων



	Business Process and Integration Solutions (πρώην Integrated E-Business Solutions)
	
	

	Custom Development Solutions
	· Ανάπτυξη υποδομής εφαρμογών


	· Smart Client Development

· Ανάπτυξη λύσεων Web



	Data Management Solutions (πρώην Business Intelligence Solutions)
	· Business Intelligence


	· Διαχείριση βάσεων δεδομένων



	Information Worker Solutions


	· Enterprise Project Management

· Ανταλλαγή μηνυμάτων και συνεργασία

· Office Smart Client Development


	· Office System Desktop Deployment

· Πύλες και διαχείριση εταιρικού περιεχομένου



	ISV/Software Solutions
	
	

	Learning Solutions
	
	

	Licensing Solutions
	· License Delivery


	· Software Asset Management



	· Microsoft Business Solutions
	· Microsoft Axapta

· Microsoft CRM 

· Microsoft C5

· Microsoft Great Plains


	· Microsoft Navision

· Microsoft Point of Sale

· Microsoft Solomon



	Mobility Solutions
	
	

	Networking Infrastructure Solutions
	
	

	OEM Hardware Solutions
	· Δημιουργία συστημάτων


	· Κατασκευή συσκευών



	Security Solutions
	· Ασφάλεια υποδομών


	· Διαχείριση ασφάλειας




Προνόμια

Πολλά από τα προνόμια που προσφέρονται στους συνεργάτες στα επίπεδα συμμετοχής Certified και Gold Certified είναι προσαρμοσμένα για ένα συγκεκριμένο Competency. Παραδείγματα αυτών των προνομίων είναι:

· Λογότυπο για κάθε Competency

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού

· Ηλεκτρονικά εργαστήρια πρακτικής εξάσκησης

· Τοπική εκπαίδευση συνεργατών

· Ηλεκτρονικά προγράμματα εκμάθησης

· Διαφημιστικές εκστρατείες

· Ιστοσελίδες με πόρους για τα Microsoft Competencies.

· Υποψηφιότητες εξειδίκευσης για το βραβείο συνεργατών Microsoft βάσει των competency

· Προνομιακές καταχωρήσεις στους καταλόγους συνεργατών

· Ηλεκτρονικές συζητήσεις (Webcasts)

Κάθε Microsoft Competency έχει σχεδιαστεί γύρω από μία συγκεκριμένη ομάδα λύσεων τις οποίες προσφέρουν οι συνεργάτες της Microsoft στους πελάτες τους. Κάθε competency έχει ένα μοναδικό σύνολο προϋποθέσεων και παρέχει επιπλέον προνόμια στους συνεργάτες που έχουν εγγραφεί. Για τις τελευταίες πληροφορίες σχετικά με τις προϋποθέσεις για κάθε competency, κάντε κλικ εδώ.  Χρησιμοποιήστε τις περιγραφές που ακολουθούν για να προσδιορίσετε τα Microsoft Competencies που είναι κατάλληλα για την εταιρία σας. 

Advanced Infrastructure Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος
Οι συνεργάτες που αποκτούν το Advanced Infrastructure Solutions Competency εστιάζουν στη δημιουργία λύσεων υποδομής υψηλής διαθεσιμότητας, οι οποίες περιλαμβάνουν μία (1) ή περισσότερες από τις παρακάτω ειδικεύσεις:

· Active Directory και διαχείριση ταυτοτήτων—Συνεργάτες που σχεδιάζουν και υλοποιούν λύσεις υψηλής διαθεσιμότητας με βάση την υπηρεσία Active Directory® και το Microsoft Identity Integration Server, που βελτιώνουν τη λειτουργική αποτελεσματικότητα και μειώνουν τους κινδύνους ασφαλείας. 

· Μετεγκατάσταση και υλοποίηση Exchange—Συνεργάτες που προσφέρουν λύσεις βασισμένες στο Microsoft Exchange Server, που τους επιτρέπει να αξιοποιήσουν τη μεγάλη ποικιλία επιχειρηματικών ευκαιριών που δημιουργούνται από τη διάδοση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ως το κύριο εργαλείο επικοινωνίας για επιχειρήσεις κάθε μεγέθους και τύπου. Η ειδίκευση Exchange βοηθάει τους πελάτες να αναγνωρίσουν ότι οι Partners που την κατέχουν είναι έμπειροι και ότι έχουν όλα τα προσόντα για να ανταποκριθούν στις προκλήσεις που εμπεριέχονται στα έργα παροχής ασφαλούς, αξιόπιστης και συνεχούς πρόσβασης στις υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ανεξαρτήτως του γεωγραφικού χώρου.

· Λύσεις φιλοξενίας—Συνεργάτες οι οποίοι, μέσω του Hosting Data Center Operational Assessment, έχουν αποδείξει την επάρκεια των προσόντων τους αναφορικά με την παροχή αξιόπιστων και υψηλής ποιότητας λύσεων είτε με φιλοξενία είτε με ανάθεση σε εξωτερικούς συνεργάτες, με βάση την τεχνολογία της Microsoft. 

· Λύσεις αποθήκευσης—Συνεργάτες που εστιάζουν στην παροχή προτάσεων, το σχεδιασμό και την υλοποίηση λύσεων αποθήκευσης που χαρακτηρίζονται από υψηλή απόδοση, ευκολία στη διαχείριση και αποδοτικότητα ως προς το κόστος τους. 

· Διαχείριση συστημάτων—Συνεργάτες οι οποίοι σχεδιάζουν και υλοποιούν λύσεις διαχείρισης συστημάτων με τις οποίες οι πελάτες μπορούν να βελτιώσουν τη λειτουργική αποτελεσματικότητα και να αποκτήσουν καλύτερο έλεγχο των επενδύσεών τους σε υποδομή. 

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Advanced Infrastructure Solutions Competency:

· Οδηγοί για τις βέλτιστες πρακτικές

· Πληροφορίες και έρευνες για τον κλάδο

· Οδηγοί υλοποίησης

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft. Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή να χρησιμοποιηθούν για εκπαίδευση πελατών. 

	Οι άδειες εσωτερικής χρήσης εκχωρούνται μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition Advanced
	1
	1

	Microsoft Windows Server 2003 Client Access Licenses (CALs)
	5
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server CALs
	5
	25

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition CALs 
	5
	25

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition CALs
	5 
	25

	Microsoft Systems Management Server 2003
	1
	1

	Microsoft Application Center Server (ένας επεξεργαστής)
	1 
	1

	Microsoft Operations Manager Server 2005 (ένας επεξεργαστής)
	1
	1

	Microsoft Identity Information Server (ένας επεξεργαστής)
	1 
	1


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Advanced Infrastructure Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ. 

Προϋποθέσεις

Αυτή τη στιγμή το Advanced Infrastructure Solutions Competency περιλαμβάνει πέντε ειδικεύσεις. Για να κριθείτε κατάλληλοι για την εγγραφή σε αυτό το Competency πρέπει να πληροίτε τις προϋποθέσεις τουλάχιστον μίας ειδίκευσης. 

	Ειδίκευση Active Directory και διαχείριση ταυτοτήτων

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο επιλεγμένους πιστοποιημένους επαγγελματίες της Microsoft που κατέχουν προχωρημένες πιστοποιήσεις —MCSE, MCSD ή MCDBA—σε Microsoft Windows Server 2003 ή Windows 2000. Επιπλέον, τα δύο αυτά πρόσωπα πρέπει να περάσουν τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα:

· 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure 

· 70-219: Designing a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure

· 70-294: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

· 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

· 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Network Infrastructure



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται σε σχεδιασμό και υλοποίηση Active Directory ή σε υλοποίηση Microsoft Identity Integration Server.

	Ειδίκευση Μετεγκατάσταση και υλοποίηση Exchange

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο επιλεγμένους πιστοποιημένους επαγγελματίες της Microsoft που κατέχουν προχωρημένες πιστοποιήσεις —MCSE, MCSD ή MCDBA—σε Microsoft Windows Server 2003 ή Windows 2000. Επιπλέον, τα δύο αυτά πρόσωπα πρέπει να περάσουν τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα:   

· 70-224: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Exchange 2000 Server 

· 70-225: Designing and Deploying a Messaging Infrastructure with Microsoft Exchange 2000 Server 

· 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται σε ήδη υλοποιηθήσες λύσεις με αντικείμενο την πώληση, μετεγκατάσταση, υλοποίηση και παραμετροποίηση τεχνολογίας Exchange Server 2000 ή Exchange Server 2003.


	Ειδίκευση Λύσεις αποθήκευσης

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο επιλεγμένους πιστοποιημένους επαγγελματίες της Microsoft που κατέχουν προχωρημένες πιστοποιήσεις —MCSE, MCSD ή MCDBA—σε Microsoft Windows Server 2003 ή Windows 2000. Επιπλέον, τα δύο αυτά πρόσωπα πρέπει να περάσουν τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα:   

· 70-210: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional 

· 70-215: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Server 

· 70-216: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· 70-221: Designing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· 70-270: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional 

· 70-291: Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure 

· 70-293: Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

· 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

· 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στο σχεδιασμό και υλοποίηση λύσεων αποθήκευσης με χρήση του Storage Management Server 2003.


	Ειδίκευση Διαχείριση συστημάτων

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο επιλεγμένους πιστοποιημένους επαγγελματίες της Microsoft που κατέχουν προχωρημένες πιστοποιήσεις —MCSE, MCSD ή MCDBA—σε Microsoft Windows Server 2003 ή Windows 2000. Επιπλέον, τα δύο αυτά πρόσωπα πρέπει να περάσουν τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα:   

· 70-086: Implementing and Supporting Microsoft Systems Management Server 2.0  Σημείωση: αυτό το μάθημα θα αντικατασταθεί από το μάθημα SMS 2003 το Νοέμβριο του 2005

· 70-290: Managing and Maintaining a Windows Server 2003 Environment

· 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Windows Server 2003 Environment



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται σε ήδη υλοποιηθήσες λύσεις με αντικείμενο την πώληση, εφαρμογή και υλοποίηση System Center Data Protection Manager ή Microsoft Operations Manager. Ο συνεργάτης θα πρέπει κατά τη διαδικασία της υποβολής των επιστολών να επισημάνει αν το έργο περιελάμβανε υλοποίηση Solution Accelerator για SMS, MOM ή Desktop Deployment.

	Ειδίκευση Λύσεις φιλοξενίας

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο πιστοποιημένους επαγγελματίες της Microsoft.

	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στο σχεδιασμό και υλοποίηση μιας λύσης φιλοξενίας.  

	Προϋποθέσεις πωλήσεων
	· Υπογεγραμμένη Service Provider License Agreement (SPLA)

· Ελάχιστη προϋπόθεση SPLA: άδειες για 75 επεξεργαστές Ή 3.000 SALS τους τελευταίους 12 μήνες




Business Process and Integration Solutions Competency (πρώην Integrated E-Business Solutions Competency) 

Συνεργάτες-στόχος

Οι συνεργάτες που αποκτούν το Business Process and Integration Competency (πρώην Integrated E-Business Solutions) εστιάζουν στην εφαρμογή και υλοποίηση πυλών βασισμένων σε server όπως επιχειρηματικές εφαρμογές και ανάπτυξη του εμπορίου μέσω του Internet:

· Ενοποίηση επιχειρηματικών εφαρμογών (EAI)

· Ενοποίηση επιχειρηματικών εφαρμογών business to business (B2B)

· Διαχείριση επιχειρηματικών διαδικασιών (BPM) για δραστηριότητες μέσω Internet

· Διαχείριση ψηφιακών δικαιωμάτων

· Δίκτυα extranet και φιλοξενία Web

· Ανάπτυξη εφαρμογών Web και πυλών

· Λύσεις ροής εργασίας και συντονισμού που βασίζονται στο Web

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Business Process and Integration Competency:

· Εργαστήρια ανάπτυξης και προεπισκοπήσεις προϊόντων

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft. Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή να χρησιμοποιηθούν για εκπαίδευση πελατών.
	Οι άδειες εσωτερικής χρήσης εκχωρούνται μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition Client Access Licenses (CALs) 
	5
	25

	Microsoft BizTalk 2004 Server Enterprise Edition (ένας επεξεργαστής)
	3
	5

	Microsoft Commerce Server 2002 (ένας επεξεργαστής)
	3
	5

	Microsoft Content Management Server (ένας επεξεργαστής) 
	3
	5


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Business Process and Integration Competency, κάντε κλικ εδώ. 

Προϋποθέσεις

Όλοι οι συμμετέχοντες στο Microsoft Partner Program που πληρούν τις προϋποθέσεις είναι κατάλληλοι για την ηλεκτρονική εγγραφή στο Business Process and Integration Competency.

	Business Process and Integration Competency

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα: 

· 70-229: Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· 70-230: Designing and Implementing Solutions with Microsoft BizTalk Server 2000 Enterprise Edition 

· 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures 

· 70-310: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual Basic .NET and the Microsoft .NET Framework

· 70-320: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual C#® .NET and the Microsoft .NET Framework 

· 74-135: Developing E-Business Solutions Using Microsoft BizTalk Server 2004



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες για έργα σχετικά με τη δημιουργία μιας ενοποιημένης και ευέλικτης επιχειρηματικής υποδομής με λύσεις ανταλλαγής μηνυμάτων και συνεργασίας, διαχείρισης επιχειρηματικών διαδικασιών και e-commerce, στους παρακάτω τομείς:

· Ανάπτυξη τοποθεσιών Web/Internet (μη εμπορικού τύπου)

· Ανάπτυξη τοποθεσιών Web/Internet (εμπορικού τύπου)

· Ανάπτυξη λύσεων Web B2B (business-to-business)

· Web extranet μεγάλης κλίμακας

· Ανάπτυξη thin client με βάση το Web

· Ενοποίηση συστημάτων Web/κληρονομημένων συστημάτων

· Ανάπτυξη συστήματος προσαρμογής

Κάθε έργο που θα χρησιμοποιηθεί ως σύσταση πρέπει να περιλαμβάνει μία από τις παρακάτω κύριες τεχνολογίες λογισμικού: 

· Microsoft BizTalk Server 2002 ή BizTalk Server 2004 

· Microsoft Commerce Server

· Microsoft Host Integration Server




Custom Development Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος

Οι συνεργάτες που αποκτούν το Custom Development Solutions Competency εστιάζουν στην παροχή εξειδικευμένων λύσεων που έχουν αναπτυχθεί με το λογισμικό και τα εργαλεία της Microsoft. Αυτό το competency είναι ιδανικό για εταιρείες ανάπτυξης λογισμικού που εστιάζουν στις παρακάτω ειδικεύσεις:

· Ανάπτυξη υποδομής εφαρμογών: εστιάζει στην παροχή εφαρμογών που δημιουργούνται με τη χρήση συστατικών μερών του Windows Server System, το οποίο περιλαμβάνει τα Windows Server 2003, BizTalk Server, SQL Server, προϊόντα και τεχνολογίες SharePoint και Visual Studio. 

· Smart Client Development: εστιάζει στην παροχή εξειδικευμένων λύσεων η πρόσβαση στις οποίες γίνεται μέσω ενός client, όπως Visual Studio, Visual Studio Tools for Office και το Microsoft Office. 

· Ανάπτυξη λύσεων Web: εστιάζει στην παροχή λύσεων υλοποίησης που υποστηρίζουν λειτουργίες Web και είναι απαραίτητες σε οργανισμούς που θέλουν να αξιοποιήσουν το Internet για τις συναλλαγές τους χρησιμοποιώντας τα Visual Studio, ASP.NET, IIS, Windows Server 2003 και SQL Server. 

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Custom Development Solutions Competency:

· Διαφημιστικές εκστρατείες και προσφορές

· Βέλτιστες πρακτικές Smart Client

· Λήψη νέων Visual Studio 2005 Tools for Developer με τη συνδρομή MSDN Premium. Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή να χρησιμοποιηθούν για εκπαίδευση πελατών.
	Οι άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού εκχωρούνται μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers με συνδρομή MSDN Premium
	5 επιπλέον άδειες εσωτερικής χρήσης
	25 επιπλέον άδειες εσωτερικής χρήσης


Αυτές οι άδειες χρήσης λογισμικού επιτρέπεται να χρησιμοποιηθούν μόνο για ανάπτυξη και δοκιμές. Αυτές οι άδειες δεν πρέπει να μεταπωληθούν ή να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή για εκπαίδευση πελατών.
	Άδειες ανάπτυξης και δοκιμών

Εκχωρούνται άδειες μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers με συνδρομή MSDN Premium
	5 επιπλέον άδειες εσωτερικής χρήσης
	25 επιπλέον άδειες εσωτερικής χρήσης


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Custom Development Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ. 

Προϋποθέσεις

Το Custom Development Solutions Competency περιλαμβάνει τρεις ειδικεύσεις. Για να κριθείτε κατάλληλοι για την εγγραφή σε αυτό το Competency πρέπει να πληροίτε τις προϋποθέσεις τουλάχιστον μίας ειδίκευσης. 

	Ειδίκευση Ανάπτυξη υποδομής εφαρμογών

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο επιλεγμένους πιστοποιημένους επαγγελματίες της Microsoft που κατέχουν προχωρημένες πιστοποιήσεις—MCSD ή MCAD. Επιπλέον, τα δύο αυτά πρόσωπα πρέπει να περάσουν τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα:   
· 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures 

· 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET

	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην εφαρμογή, διαχείριση ή/και υλοποίηση εξειδικευμένων εφαρμογών και υποδομής, με τη χρήση ενός ή περισσοτέρων από τα παρακάτω:
· Visual Studio

· IIS

· ADO.NET

· Web Services

· Ασφάλεια

· SharePoint

· SQL Server

· Windows Server 2003

· BizTalk Server




	Ειδίκευση Smart Client Development

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο επιλεγμένους πιστοποιημένους επαγγελματίες της Microsoft που κατέχουν προχωρημένες πιστοποιήσεις—MCSD ή MCAD. Επιπλέον, τα δύο αυτά πρόσωπα πρέπει να περάσουν τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα:   

· 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures 

· 70-306: Developing and Implementing Windows-Based Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· 70-316: Developing and Implementing Windows-Based Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET Microsoft Exam 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET

· 74-137: Developing Microsoft® Office Solutions using XML with Microsoft Office Professional Enterprise Edition 2003 



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην εφαρμογή, διαχείριση ή/και υλοποίηση εξειδικευμένων εφαρμογών και υποδομής, με τη χρήση ενός ή περισσοτέρων από τα παρακάτω:
· Visual Studio

· Office System 2003

· Visual Studio for Office

· Information Bridge Framework

· Windows Forms

· Visio

· Windows XP

· Pocket PC

· ADO.NET

· .NET Compact Framework




	Ειδίκευση Ανάπτυξη λύσεων Web

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με τουλάχιστον δύο άτομα που να έχουν εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα:

· 70-300: Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures 

· 70-305: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· 70-315: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET 

· 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην εφαρμογή, διαχείριση ή/και υλοποίηση εξειδικευμένων εφαρμογών και υποδομής, με τη χρήση ενός ή περισσοτέρων από τα παρακάτω:
· Visual Studio

· ASP.NET

· IIS

· ADO.NET

· Windows Server 2003
· SQL Server




Data Management Solutions Competency (πρώην Business Intelligence Solutions Competency)

Συνεργάτες-στόχος
Οι συνεργάτες που αποκτούν το Data Management Solutions Competency (πρώην Business Intelligence Solutions Competency) εστιάζουν στην υλοποίηση λύσεων που περιλαμβάνουν τα εξής:

· Αποθήκευση δεδομένων.

· Business Intelligence.

· Online analytical processing (OLAP).

· Data mining.

· Υποστήριξη λήψης αποφάσεων.

· Πλατφόρμα Microsoft SQL Server.

Αυτό το competency περιλαμβάνει δύο ειδικεύσεις:

· Η ειδίκευση Business Intelligence (πρώην Business Intelligence Solutions Competency) απευθύνεται σε συνεργάτες που εστιάζουν στην παροχή υπηρεσιών, εργαλείων και εφαρμογών επιχειρηματικής ευφυΐας με χρήση της τεχνολογίας SQL Server.

· Η ειδίκευση Database Solutions (πρώην Advanced Data Infrastructure Competency, ειδίκευση Data Management) απευθύνεται σε συνεργάτες που εστιάζουν στην παροχή εργαλείων και υπηρεσιών μετεγκατάστασης, εργαλείων και υπηρεσιών διαχείρισης βάσεων δεδομένων και εργαλείων απόδοσης με χρήση της τεχνολογίας SQL Server.

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Data Management Solutions Competency:

· SQL Server Accelerator για Business Intelligence

· Ομάδες συζητήσεων SQL Server

· Απονομή βραβείων σε συνεργάτες για το Data Management Solutions Competency

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft
Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή να χρησιμοποιηθούν για εκπαίδευση πελατών.

	Οι άδειες εσωτερικής χρήσης εκχωρούνται μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition Client Access Licenses (CALs) 
	5
	25 


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Data Management Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ.

Προϋποθέσεις

Το Data Management Solutions Competency περιλαμβάνει δύο ειδικεύσεις. Για να κριθείτε κατάλληλοι για την εγγραφή σε αυτό το Competency πρέπει να πληροίτε τις προϋποθέσεις τουλάχιστον μίας ειδίκευσης. 

	Ειδίκευση Business Intelligence

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα:

· 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· 70-229: Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να καταδεικνύουν την παροχή λύσεων υπηρεσιών business intelligence, αναφορών, εργαλείων και εφαρμογών με χρήση της τεχνολογίας SQL Server.

	Ειδίκευση Διαχείριση βάσεων δεδομένων

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα:

· 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· 70-229: Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να καταδεικνύουν την παροχή εργαλείων και υπηρεσιών διαχείρισης βάσεων δεδομένων, εργαλείων και υπηρεσιών διαχείρισης με χρήση της τεχνολογίας SQL Server.


Information Worker Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος
Οι συνεργάτες που αποκτούν το Information Worker Solutions Competency εστιάζουν σε λύσεις συνεργασίας και παραγωγικότητας ομάδων σε οποιονδήποτε από τους παρακάτω τομείς ειδίκευσης:

· Enterprise Project Management: για συνεργάτες που ειδικεύονται στην ανάπτυξη λύσεων Enterprise Project Management με βάση το Microsoft Office Project Professional 2003. 

· Πύλες και διαχείριση εταιρικού περιεχομένου: για συνεργάτες που ειδικεύονται σε λύσεις που βασίζονται σε πύλες και χρησιμοποιούν τα Microsoft Office SharePoint Portal Server, Windows SharePoint Services και Microsoft Content Management Server.

· Office Smart Client Development: για συνεργάτες που δημιουργούν λύσεις με χρήση XML και Web Services σε Office Professional 2003 (και Infopath), καθώς και λύσεις βασισμένες σε Visual Studio Tools for Office. 

· Ανταλλαγή μηνυμάτων και συνεργασία: για συνεργάτες που ειδικεύονται στην ανάπτυξη λύσεων ανταλλαγής μηνυμάτων και συνεργασίας με χρήση των Microsoft Office System, Microsoft Exchange Server, Office Live Communications Server 2003 και Windows SharePoint Services.

· Office System Desktop Deployment: για συνεργάτες που ειδικεύονται στην παροχή λύσεων Desktop Deployment για πελάτες που επιθυμούν την αναβάθμιση στην τελευταία έκδοση των προγραμμάτων του Microsoft Office System.

Με την εγγραφή σε αυτό το competency, η εταιρία σας θα έχει έγκαιρη πρόσβαση στα προγράμματα beta και στο στρατηγικό σχεδιασμό του Information Worker Solutions που θα σας βοηθήσουν να προσφέρετε λύσεις συνεργασίας και κοινής χρήσης πληροφοριών βασισμένες στο Microsoft Office System. 

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Information Worker Solutions Competency:

· Συμμετοχή σε λογισμικό beta

· Solution Showcase για το Microsoft Office System

· Εκδηλώσεις για συνεργάτες του Information Worker

· Microsoft Office System Solutions Directory

· Ειδικές προσφορές στα πλαίσια εκστρατειών για το Information Worker

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft

Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή να χρησιμοποιηθούν για εκπαίδευση πελατών.
	Information Worker Solutions

Εκχωρούνται άδειες μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Office Professional Edition 2003 
	5 
	25 

	Microsoft Office FrontPage 2003
	5
	25

	Microsoft Office OneNote 2003
	5
	25

	Microsoft Office InfoPath 2003
	5
	25

	Microsoft Visio Professional 2003
	5 
	25

	Microsoft Project Professional 2003
	5 
	25 

	Microsoft Project 2003 Client Access Licenses (CALs)
	5
	25

	Microsoft MapPoint 2004 
	5
	25 

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition CALs 
	5
	25

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition CALs
	5
	25

	Microsoft SharePoint Portal Server 2003 CALs 
	5
	25

	Microsoft Content Management Server (ένας επεξεργαστής) 
	3
	5


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Information Worker Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ.

Προϋποθέσεις

Το Information Worker Solutions Competency περιλαμβάνει τώρα ειδικεύσεις που παρέχουν διαφορετικούς τρόπους απόκτησης του competency. Για να κριθείτε κατάλληλοι για την εγγραφή σε αυτό το Competency πρέπει να πληροίτε τις προϋποθέσεις τουλάχιστον μίας ειδίκευσης.

	Ειδίκευση Enterprise Project Management

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα: 

· 74-131: Designing a Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) Solution 

· 70-281: Planning, Deploying, and Managing an Enterprise Project Management Solution 



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην ενοποίηση προϊόντων, τεχνολογίας και υπηρεσιών για το συντονισμό πόρων και επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, με τη χρήση των παρακάτω: Microsoft Project Server 2002 ή Office Project Server 2003 

Συν ένα ή περισσότερα από τα παρακάτω:

· Project Professional 2002 ή Office Project Professional 2003

· Windows SharePoint Services

· Ένα συστατικό μέρος του Windows Server 2003 για χρήση στη δημιουργία τοποθεσιών web για την κοινή χρήση πληροφοριών και τη συνεργασία στη δημιουργία εγγράφων

· SQL Server 2000

· Microsoft Office 2003 

· Microsoft Office Visio 2003




	Ειδίκευση Πύλες και διαχείριση εταιρικού περιεχομένου

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα: 

· 74-132: Deploying a Portals Solution with Microsoft SharePoint Products and Technologies

· 74-133: Customizing Portal Solutions with Microsoft SharePoint Products and Technologies (including Microsoft Content Management Server)

· 70-234: Designing and Implementing Solutions with Microsoft Commerce Server 2000



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην υλοποίηση πυλών για τη σύνδεση χρηστών και ομάδων με σκοπό τη βελτίωση της αποδοτικότητάς τους, χρησιμοποιώντας ένα από τα εξής:

· SharePoint Portal Server

· Windows Server 2003

· SQL Server 2000

· BizTalk Server

· Exchange 2000 Server

· Exchange Server 2003 


	Ειδίκευση Office System Desktop Deployment

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα: 

· 74-139: Deploying Business Desktops with Microsoft Windows Server  2003 and Microsoft Office 2003
· 70-270: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional 



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην ανάπτυξη και επένδυση σε συστήματα επιτραπέζιων υπολογιστών για αύξηση της αξιοπιστίας, της απόδοσης και της ασφάλειας, χρησιμοποιώντας ένα από τα εξής: 

· Microsoft Office Professional Edition 2003 

· Office OneNote 2003

· Windows Server 2003




	Ειδίκευση Ανταλλαγή μηνυμάτων και συνεργασία

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα: 

· 74-138: Planning and Building a Messaging and Collaboration Environment using Microsoft Office System and Microsoft Windows Server 2003

· 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

· 70-294: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

· 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Network Infrastructure

· 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στο σχεδιασμό, την υλοποίηση και τη διαχείριση υπηρεσιών ανταλλαγής μηνυμάτων και συνεργασίας με προγράμματα του Microsoft Office System για ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ημερολόγιο, επαφές και άλλες δυνατότητες συνεργασίας με χρήση ενός από τα παρακάτω: 

· Microsoft Office SharePoint Portal Server

· Microsoft Office System

· Windows Server 2003

· Exchange 2000 Server

· Exchange Server 2003 

· Microsoft Office Live Communications Server 2003

· Microsoft Office InfoPath 2003

	Ειδίκευση Office Smart Client Development

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς στο παρακάτω μάθημα: 

· 74-137: Developing Microsoft Office Solutions using XML with Office Professional Enterprise Edition 2003



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, για έργα που αφορούν στην ανάπτυξη λύσεων με XML και Web services με χρήση ενός από τα παρακάτω: 

· Microsoft Office Professional 2003

· Microsoft Office InfoPath 2003

Visual Studio Tools for Office


ISV/Software Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος
Οι συνεργάτες που αποκτούν το ISV/Software Solutions Competency εστιάζουν στην ανάπτυξη και προώθηση πακέτων λύσεων λογισμικού με βάση τις τεχνολογίες της Microsoft.

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το ISV/Software Solutions Competency:

· Εργαλεία υπολογισμού της απόδοσης της επένδυσης (ROI) για λύσεις ISV

· Συμβουλευτική υπηρεσία ISV

· Πρόσθετες άδειες Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers με συνδρομή MSDN Premium

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft

Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή να χρησιμοποιηθούν για εκπαίδευση πελατών.
	Οι άδειες εσωτερικής χρήσης εκχωρούνται μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Windows XP Professional 
	5
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	Δ/Ι
	1

	Microsoft Windows Server 2003 Client Access Licenses (CALs)
	5
	25

	Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition CALs 
	5
	25 


Οι παρακάτω άδειες επιτρέπεται να χρησιμοποιούνται μόνο σε περιβάλλον ανάπτυξης και δοκιμών και μόνο από τους υπαλλήλους σας. 

	Ανάπτυξη και δοκιμές
Εκχωρούνται άδειες μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Επιπλέον εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Επιπλέον εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers με συνδρομή MSDN Premium
	5
	25


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του ISV/Software Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ.

Προϋποθέσεις

	ISV/Software Solutions Competency

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Για να πληροί η εταιρία σας τις προϋποθέσεις του ISV/Software Solutions Competency, το λογισμικό σας πρέπει να περάσει με επιτυχία από τουλάχιστον μία από τις παρακάτω δοκιμές για συστατικά μέρη λειτουργικών συστημάτων, καθώς και μία από τις τέσσερις άλλες δοκιμές πλατφόρμας:

Λειτουργικό σύστημα:
· Windows Server

· Windows Client

Άλλα συστατικά μέρη:
· SQL Server

· Managed Code

· Office

· Web Services και .NET Framework

Ή

Μία εφαρμογή λογισμικού να έχει περάσει με επιτυχία μία από τις εξής δοκιμές “Designed for” ή “Certified for”:

Δοκιμές επιπέδου “Designed for”:

· Designed for Windows XP Logo

· Designed for Windows for Mobile (Pocket PC ή Smartphone)

· Microsoft CRM Test for ISV Solutions  

· Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server Test for ISV Solutions

· Commerce Server 2002 Integration Testing   

· Business Analytics Plug-In

· Order System Plug-In

· Run-time Component

· General-Purpose Plug-In

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Solomon

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Axapta

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Navision

· Microsoft Business Solutions Test for ISV Solutions–Great Plains

· Microsoft Office Small Business Accounting

 


	Προϋποθέσεις πιστοποίησης (συνέχεια)
	Δοκιμές επιπέδου “Certified for”:

· Certified for Windows Server 2003 Standard

· Certified for Windows Server 2003 Enterprise

· Certified for Windows Server 2003 Datacenter Edition

· Certified for Windows Vista*

· Certified for SQL Server 2000

· Certified for SQL Server 2005*

· Data Warehouse Alliance Testing

* Σημείωση: Η δοκιμή για το SQL Server 2005 αναμένεται ότι θα είναι διαθέσιμη μέσα στο ημερολογιακό έτος 2005. Η δοκιμή για τα Windows Vista θα είναι διαθέσιμη μέσα στο ημερολογιακό έτος 2006.  

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Κάθε κωδικός προϊόντος (ο οποίος εκδίδεται από τη συνεργαζόμενη εταιρία που πραγματοποιεί τις δοκιμές) μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο μία φορά ανά χώρα για την ίδια εταιρία. 

Κάθε εφαρμογή λογισμικού που δοκιμάζεται και λαμβάνει πιστοποίηση, εξακολουθεί να πληροί τις προϋποθέσεις του Competency για δύο χρόνια από την ημερομηνία της δοκιμής (τρία χρόνια στην περίπτωση των δοκιμών Certified for Windows, Data Warehouse Alliance Testing και Certified for SQL Server). Μετά από δύο χρόνια, η δοκιμή / πιστοποίηση του λογισμικού θα πρέπει να επαναληφθεί.

	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες σχετικά με δοκιμασμένα πακέτα λύσεων λογισμικού. Η λύση πρέπει να είναι μια επιχειρηματική εφαρμογή για τουλάχιστον πέντε χρήστες.  


Learning Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος

Οι συνεργάτες που αποκτούν το Learning Solutions Competency εστιάζουν στην παροχή τεχνικών γνώσεων και δεξιοτήτων υψηλού επιπέδου σε ιδιώτες και εταιρίες, στοιχεία τα οποία απαιτούνται για τη μεγιστοποίηση των επενδύσεών τους σε λύσεις που βασίζονται σε τεχνολογίες της Microsoft. Παραδείγματα:

· Αξιολόγηση δεξιοτήτων ιδιωτών και εταιριών

· Πρακτική εξάσκηση, εκπαίδευση σε αίθουσα και ηλεκτρονική εκπαίδευση

· Προετοιμασία για τις εξετάσεις πιστοποίησης της Microsoft

· Λύσεις εκπαίδευσης που εστιάζουν στα παρακάτω:

· Εκπαίδευση τεχνικών επαγγελματιών της πληροφορικής

· Εκπαίδευση στην ανάπτυξη εφαρμογών και συστημάτων

· Ανάπτυξη επιχειρηματικών δεξιοτήτων

· Τεχνικές δεξιότητες επαγγελματικής σταδιοδρομίας—από εισαγωγικό μέχρι προχωρημένο επίπεδο 

· Επαλήθευση των δεξιοτήτων με πιστοποιήσεις της Microsoft

Αν και όλες οι τοποθεσίες μιας εταιρίας επωφελούνται από ένα Competency που αποκτά μία συγκεκριμένη τοποθεσία, αυτό δεν ισχύει για το Learning Solutions Competency για το οποίο πρέπει κάθε τοποθεσία να πληροί συγκεκριμένα κριτήρια. Κάθε ξεχωριστή τοποθεσία πρέπει να αποκτήσει το Learning Solutions Competency μόνη της. Τα οφέλη του δεν διαχέονται σε ολόκληρη την εταιρία.

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Learning Solutions Competency:

· Ετήσιο κιτ υποδοχής Learning Solutions

· Πρόγραμμα εκπαίδευσης Software Assurance

· Εργαλεία αξιολόγησης ατομικών δεξιοτήτων

· Microsoft Skills Assessment for Organizational Assessment Tool, πόροι πωλήσεων και εκπαίδευση
· Προσαρμοσμένο περιεχόμενο εκπαίδευσης
(Διατίθεται μόνο στη Βόρειο Αμερική, τις χώρες EMEA και APAC. Δεν ισχύει για την ύλη του Microsoft Business Solutions)

· Εργαλείο μέτρησης του επιπέδου ικανοποίησης του πελάτη: Metrics that Matter

· Εργαλείο ClassFinder για τους σπουδαστές

· Προσκλήσεις σε συνέδρια για επιχειρησιακή στρατηγική

· Πρόγραμμα επιστροφής μέρους της αξίας μαζικών αγορών (δεν είναι διαθέσιμο σε όλες τις χώρες ή για την ύλη του Microsoft Business Solutions)

· Άδειες χρήσης τεχνικής εκπαίδευσης για λογισμικό της Microsoft. Αυτές οι άδειες λογισμικού προορίζονται μόνο για χρήση σε εκπαίδευση πελατών και επιτρέπεται να εγκατασταθούν σε καθορισμένους υπολογιστές εκπαίδευσης στις εγκαταστάσεις του Certified Partner ή του Gold Certified Partner. 

	Χρήση για εκπαίδευση

Εκχωρούνται άδειες μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition με συνδρομή MSDN Premium
	1 
	1 

	Άδεια για την ταυτόχρονη φόρτωση αντιγράφων λειτουργικών συστημάτων της Microsoft που έχουν αποκτηθεί με νόμιμο τρόπο, εφαρμογών ανάπτυξης λογισμικού ή εφαρμογών επιτραπέζιων υπολογιστών με σκοπό την εκπαίδευση με την ύλη για τα επίσημα προϊόντα εκμάθησης της Microsoft ή την ύλη του Microsoft Business Solutions.
	Παράδοση μαθημάτων σε τάξη: 200 

Ηλεκτρονική παράδοση μαθημάτων: 500
	Παράδοση μαθημάτων σε τάξη: 250

Ηλεκτρονική παράδοση μαθημάτων: 750

	Microsoft Virtual Server Enterprise Edition
	12 
	12


· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft. Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν ή να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση, αλλά επιτρέπεται να χρησιμοποιηθούν για εκπαίδευση πελατών.
	Learning Solutions

Εκχωρούνται άδειες μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Windows XP Professional 
	10
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	5
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server Client Access Licenses (CALs)
	10
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Web Edition
	5
	25


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Learning Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ.

Προϋποθέσεις

	Learning Solutions Competency

	Γενικές προϋποθέσεις
	Οι προϋποθέσεις για το Learning Solutions Competency είναι:

· Υποβολή ενός επιχειρηματικού σχεδίου για κάθε τοποθεσία που θα θέλατε να αξιολογηθεί για συμμετοχή στο Learning Solutions Competency. (Για ένα υπόδειγμα επιχειρηματικού σχεδίου, ανατρέξτε στον οδηγό προνομίων και προϋποθέσεων του Learning Solutions.)

· Κάλυψη των ελάχιστων προϋποθέσεων εξοπλισμού και εγκαταστάσεων.

· Χρήση του εργαλείου αξιολόγησης εκπαιδευομένων Metrics that Matter σε όλες τις δραστηριότητες εκπαίδευσης και κάλυψη των απαιτήσεων ικανοποίησης του πελάτη.

· Παράδοση όλης της δημόσιας, ανοιχτής συμμετοχής, εκπαίδευσης και των ιδιωτικών, περιορισμένης συμμετοχής, μαθημάτων με την ύλη των Επίσημων Προϊόντων Εκμάθησης της Microsoft ή την Ύλη του Microsoft Business Solutions. 

· Πληροί κάθε τρίμηνο τις ελάχιστες απαιτήσεις για την απόκτηση του δικαιώματος παράδοσης μαθημάτων Microsoft. Οι προϋποθέσεις ελάχιστου όγκου (MVR) ορίζονται ανά χώρα.
· Καθιέρωση, κοινοποίηση και διάθεση σε όλους τους πελάτες των πολιτικών για τον έλεγχο ποιότητας και τη γενική ικανοποίηση των πελατών που ακολουθεί η εταιρία.

Για αναλυτικές λεπτομέρειες σχετικά με αυτές τις προϋποθέσεις, ανατρέξτε στον οδηγό προνομίων και προϋποθέσεων του Learning Solutions.

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με τουλάχιστον δύο (2) αποκλειστικούς εκπαιδευτές Microsoft Certified Trainers (MCT) ανά τοποθεσία για την οποία υποβάλλεται αίτηση για το Learning Solutions Competency.

	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον μίας (1) συστατικής επιστολής πελάτη σχετικά με υλοποιημένες λύσεις εκπαίδευσης που αφορούσαν σε οποιαδήποτε από τις παρακάτω κατηγορίες: 

· Εκπαίδευση τεχνικών επαγγελματιών της πληροφορικής

· Εκπαίδευση προγραμματιστών Microsoft .NET

· Εκπαίδευση στην προσφορά λύσεων

· Εκπαίδευση σε θέματα αλλαγής επαγγελματικής σταδιοδρομίας

Σημείωση: Οι συστάσεις μπορούν να είναι βασισμένες σε δραστηριότητες κατ' ιδίαν εκπαίδευσης σε μεσαίες ή μεγάλες εταιρείες, ή σε δημόσια εκπαίδευση (με ελεύθερη συμμετοχή) την οποία παρακολούθησαν τελικοί χρήστες ή πρόσωπα που ενδιαφέρονται να αλλάξουν επαγγελματική σταδιοδρομία. Κάθε συστατική θα διασταυρώνεται με τον πελάτη.


Licensing Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος

Οι συνεργάτες που αποκτούν το Licensing Solutions Competency εστιάζουν στην παροχή προς τους πελάτες τους αδειών χρήσης λογισμικού της Microsoft και λύσεων διαχείρισης πόρων. Επίσης, οι συνεργάτες που αποκτούν αυτό το Competency πληρούν τις προϋποθέσεις παροχής στους πελάτες λύσεων σχετικά με την αγορά και διαχείριση αδειών χρήσης, καθώς και με λειτουργίες προγραμματισμού.

Αυτοί οι συνεργάτες έχουν αποδείξει την επάρκεια των προσόντων τους αναφορικά με το σχεδιασμό ή/και την υλοποίηση μίας ή περισσότερων από τις παρακάτω ειδικεύσεις: 

· License Delivery—Σχεδιασμένη για συνεργάτες παροχής λύσεων με αποδεδειγμένη εμπειρία στην κάλυψη των αναγκών των πελατών στο σχεδιασμό, τη σύσταση και την απόκτηση αδειών για την τεχνολογία της Microsoft.

· Software Asset Management (SAM) —Σχεδιασμένη για συνεργάτες παροχής λύσεων SAM παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης πόρων και αδειών χρήσης σε εταιρίες όλων των μεγεθών - από μικρές έως μεγάλες. Οι συμβουλευτικές υπηρεσίες SAM περιλαμβάνουν τα εξής: 

· Αναθεώρηση πολιτικών και διαδικασιών.

· Χρήση εργαλείων SAM.

· Καταγραφή αδειών και λογισμικού.

· Αντιστοίχιση υλοποιήσεων με άδειες.

· Ανάπτυξη των σχεδίων SAM.

Οι συνεργάτες παροχής λύσεων SAM έχουν βαθιά γνώση όλων των τύπων αδειών που χρησιμοποιούνται από όλους τους μεγάλους προμηθευτές λογισμικού, καθώς και λεπτομερείς γνώσεις για τα προγράμματα χορήγησης αδειών της Microsoft. Οι συνεργάτες παροχής λύσεων SAM συνδυάζουν δεξιότητες στη χορήγηση αδειών με αποτελεσματικές διπλωματικές δεξιότητες για να βοηθήσουν τους πελάτες να κατανοήσουν και να επιλύσουν ζητήματα συμμόρφωσης και να συνειδητοποιήσουν και να απολαύσουν τα συνεχή προνόμια και τις αποδόσεις της ειδίκευσης Software Asset Management. 

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Licensing Solutions Competency:

· Microsoft License Quote Configurator

· Υπηρεσία υποστήριξης σε θέματα χορήγησης αδειών

· Εργαλείο υπολογισμού της απόδοσης της επένδυσης (ROI) για λύσεις Software Asset Management (SAM)

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft

Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή να χρησιμοποιηθούν για εκπαίδευση πελατών.
	Licensing Solutions

Εκχωρούνται άδειες μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Office Professional Edition 2003 
	5
	25

	Microsoft Visio 2003 Professional 
	5
	25

	Microsoft Project 2003 Professional 
	5
	25

	Microsoft Project 2003 Client Access Licenses (CALs)
	5
	25

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition CALs
	5
	10


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Licensing Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ.

Προϋποθέσεις

Για να κριθείτε κατάλληλοι για την εγγραφή σε αυτό το Competency πρέπει να πληροίτε τις προϋποθέσεις τουλάχιστον μίας ειδίκευσης.

	Ειδίκευση License Delivery

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα: 

· 70-121: Designing and Providing Microsoft Licensing Solutions to Small and Medium Organizations

· 70-122: Designing and Providing Microsoft Licensing Solutions to Large Organizations 



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες σχετικά με ένα σενάριο License Delivery.

	Ελάχιστες απαιτήσεις πωλήσεων
	Η εταιρία σας πρέπει να πληροί τουλάχιστον μία από τις παρακάτω τρεις προϋποθέσεις ελάχιστου επιπέδου πωλήσεων λογισμικού της Microsoft. Η κάλυψη των προϋποθέσεων πρέπει να επιβεβαιώνεται κάθε χρόνο, σε κυλιόμενη 12μηνη βάση.

· Windows XP ή/και Office XP ή/και Windows Mobile—100 μονάδες ή περισσότερες

· Server—10 μονάδες ή περισσότερες

· Βασικά προϊόντα συστήματος Office—20 μονάδες ή περισσότερες

· Server CALs—100 μονάδες ή περισσότερες

· Εργαλεία για προγραμματιστές—10 μονάδες ή περισσότερες




	Ειδίκευση Software Asset Management

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς στο παρακάτω μάθημα: 

· 70-123: Planning, Implementing, and Maintaining a Software Asset Management (SAM) Program



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες σχετικά με ένα σενάριο Software Asset Management.




Microsoft Business Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος
Οι συνεργάτες που αποκτούν το Microsoft Business Solutions Competency εστιάζουν στην υλοποίηση εφαρμογών Microsoft Business Solutions σε έναν (1) ή περισσότερους από τους παρακάτω τομείς:

· Microsoft Axapta

· Microsoft CRM 

· Microsoft C5

· Microsoft Great Plains

· Microsoft Navision

· Microsoft Point of Sale

· Microsoft Solomon

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Microsoft Business Solutions Competency:

· Ηλεκτρονικά μαθήματα για το Microsoft Business Solutions

· Microsoft Business Solutions Foundation Library

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft

Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή για εκπαίδευση πελατών. 

	Οι άδειες εσωτερικής χρήσης εκχωρούνται μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner και Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft CRM Professional Suite και Suite Server
	25

	Επιλογή από τις λύσεις οικονομικής διαχείρισης και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας της Microsoft (Microsoft Axapta, Microsoft Navision, Microsoft Great Plains, Microsoft Solomon)
	20

	FRx® (Professional/Forecaster)
	Απεριόριστες (χρήστης)


Οι παρακάτω άδειες μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο εσωτερικά, για σκοπούς ανάπτυξης και δοκιμών.

	Ανάπτυξη και δοκιμές

Εκχωρούνται άδειες μόνο για την πιο πρόσφατη έκδοση λογισμικού
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner και Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Apertum

Microsoft Axapta

Microsoft Great Plains

Microsoft Navision

Microsoft Solomon
	Περιορισμένη άδεια ανάπτυξης


Σημείωση: Οι συνεργάτες σε πολλαπλές τοποθεσίες που θέλουν τη χρήση του επιλεγμένου συστήματος οικονομικής διαχείρισης και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας ή του Microsoft CRM ως μία λειτουργική μονάδα μπορούν να εφαρμόσουν ένα συνδυασμένο κωδικό άδειας για εσωτερική χρήση για το σύστημα CRM ή οικονομικής διαχείρισης και διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας της Microsoft. Ωστόσο, ο αριθμός περιορίζεται στο μέγιστο αριθμό των αδειών για εσωτερική χρήση ανά τοποθεσία, με βάση τις ισχύουσες οδηγίες του Microsoft Partner Program.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Microsoft Business Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ.

Προϋποθέσεις

Οι συνεργάτες που θέλουν να εγγραφούν στο Microsoft Business Solutions Competency πρέπει να πληρoύν τις προϋποθέσεις τουλάχιστον μίας από τις παρακάτω ειδικεύσεις.

	Ειδίκευση Microsoft Axapta

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με τουλάχιστον τρία πρόσωπα που —συνολικά— πρέπει να ολοκληρώσουν και να επιτύχουν σε οκτώ ξεχωριστά μαθήματα από τον κατάλογο που ακολουθεί:

Απαιτούμενα μαθήματα:

· SQL Server–70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition ή ισοδύναμο μάθημα του Microsoft Business Solutions

· Microsoft Axapta Server Installation and Configuration

· Microsoft Axapta Financial Series 

· Microsoft Axapta Programming 

· Microsoft Axapta Trade and Logistics 

Συν τρία οποιαδήποτε από τα παρακάτω:

· Microsoft Axapta Production

· Microsoft Axapta Product Builder 

· Microsoft Axapta Projects

· Microsoft Axapta Questionnaire 

· Microsoft Axapta Shop Floor Control 

· Microsoft Axapta Sales & Marketing 

· Microsoft Axapta HRM 

· Microsoft Axapta Enterprise Portal Development



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην εφαρμογή, υλοποίηση, προσαρμογή ή συντήρηση του Microsoft Axapta


	Ειδίκευση Microsoft CRM

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο πρόσωπα που —συνολικά— πρέπει να ολοκληρώσουν και να επιτύχουν σε πέντε ξεχωριστά μαθήματα από τον κατάλογο που ακολουθεί: 

Απαιτούμενα μαθήματα:
· Microsoft CRM Customization

· Microsoft CRM Installation & Configuration

· Microsoft CRM Applications

Συν δύο οποιαδήποτε από τα παρακάτω:

· 70-210: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional 

· 70-216: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure 

· 70-220: Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network

· 70-224: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Exchange 2000 Server 

· 70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· 70-290: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment
· 70-292: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSA Certified on Windows 2000

· 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure

· 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network

· 70-305: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· 70-315: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET 

· Extending Microsoft CRM using .NET 



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην εφαρμογή, υλοποίηση, προσαρμογή ή συντήρηση του Microsoft CRM


	Ειδίκευση Microsoft C5 (μόνο για τη Δανία)

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με τουλάχιστον δύο πρόσωπα που —συνολικά— πρέπει να ολοκληρώσουν και να επιτύχουν σε πέντε ξεχωριστά μαθήματα από τον κατάλογο που ακολουθεί:

Απαιτούμενα μαθήματα:

· C5 Application Consultant

· C5 Developer

· C5 Advanced Developer

· Small Business Server

Συν ένα οποιοδήποτε από τα παρακάτω:

· C5 for SQL

· C5 Project module

· C5 eTrade module



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται:

· Στην εφαρμογή, υλοποίηση, προσαρμογή ή συντήρηση του Microsoft C5



	Ειδίκευση Microsoft Point of Sale

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με τουλάχιστον δύο πρόσωπα που —συνολικά— πρέπει να ολοκληρώσουν και να επιτύχουν σε πέντε ξεχωριστά μαθήματα από τον κατάλογο που ακολουθεί:

Απαιτούμενα μαθήματα:

· SQL Server - 70-228 : Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition ή ισοδύναμο μάθημα του Microsoft Business Solutions

· RMS Store Operations 12-199

· RMS Headquarters 12-200

Συν δύο οποιαδήποτε από τα παρακάτω:

· Microsoft Windows XP Professional – 70-270

· Microsoft Windows Server 2003 – 70-290

· Microsoft Small Business Server – 70-282
· Microsoft Point of Sale (κωδικός VUE: POS 10-292 ή κωδικός ProMetric: MB5-292)  



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην εφαρμογή, υλοποίηση, προσαρμογή ή συντήρηση του Microsoft Retail Management System ή του Microsoft Point of Sale. Μία τουλάχιστον επιστολή πρέπει να αναφέρεται σε εγκατάσταση Retail Management System Headquarters.


	Ειδίκευση Microsoft Great Plains

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με τουλάχιστον δύο πρόσωπα που —συνολικά— πρέπει να ολοκληρώσουν και να επιτύχουν σε πέντε ξεχωριστά μαθήματα από τον κατάλογο που ακολουθεί: 

Απαιτούμενα μαθήματα:

· SQL Server–70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition ή ισοδύναμο μάθημα του Microsoft Business Solutions

· Microsoft Great Plains Installation and Configuration

· Microsoft Great Plains Financial Series

Συν δύο οποιαδήποτε από τα παρακάτω: 
· Microsoft Great Plains Inventory and Order Processing

· Microsoft Great Plains Manufacturing

· Microsoft Great Plains Field Service

· Microsoft Great Plains Project Series

· Microsoft Great Plains Integration Manager

· Microsoft Great Plains Report Writer

· Microsoft Great Plains Modifier with VBA

· Microsoft Enterprise Reporting

· Microsoft Retail Management Store Operations

· Microsoft Retail Management Headquarters



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην εφαρμογή, υλοποίηση, προσαρμογή ή συντήρηση του Microsoft Great Plains


	Ειδίκευση Microsoft Navision

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με τουλάχιστον δύο πρόσωπα που —συνολικά— πρέπει να ολοκληρώσουν και να επιτύχουν σε πέντε ξεχωριστά μαθήματα από τον κατάλογο που ακολουθεί:

Απαιτούμενα μαθήματα:
· SQL Server–70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition

· Navision C/SIDE Solution Development

· Navision Financials 

Συν δύο οποιαδήποτε από τα παρακάτω:

· Navision Manufacturing

· Navision Warehouse Management

· Navision Relationship Management

· Navision Service Management

· Navision C/SIDE Solution Introduction

· Navision Installation and Configuration

· Navision Trade and Inventory

· Navision Costing 

· Retail Management Store Operations

· Retail Management Headquarters



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην εφαρμογή, υλοποίηση, προσαρμογή ή συντήρηση του Microsoft Navision


	Ειδίκευση Microsoft Solomon

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με τουλάχιστον δύο πιστοποιημένα πρόσωπα που —συνολικά— πρέπει να ολοκληρώσουν και να επιτύχουν σε πέντε ξεχωριστά μαθήματα από τον κατάλογο που ακολουθεί: 

Απαιτούμενα μαθήματα:
· SQL Server–70-228: Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition ή ισοδύναμο μάθημα του Microsoft Business Solutions

· Microsoft Solomon Installation and Configuration

· Microsoft Solomon Financial Series

Συν δύο οποιαδήποτε από τα παρακάτω:

· Microsoft FRx Reporting Design

· Microsoft Solomon Inventory and Order Processing

· Microsoft Solomon Project Management and Accounting

· Microsoft Solomon Customization Manager

· Microsoft Solomon Tools for Microsoft Visual Basic

· Microsoft Solomon Field Service

· Microsoft Retail Management Headquarters

· Microsoft Retail Management Store Operations



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην εφαρμογή, υλοποίηση, προσαρμογή ή συντήρηση του Microsoft Solomon


ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οι συνεργάτες μπορούν να υποβάλουν τις συστατικές επιστολές για αυτό το Competency με τη συνηθισμένη διαδικασία, ωστόσο η παρακολούθηση των πληροφοριών της πιστοποίησης MBS θα συνεχίσει να γίνεται μέσω του PartnerSource.

Mobility Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος

Το Mobility Solutions Competency έχει σχεδιαστεί για συνεργάτες που παρέχουν λύσεις με τις οποίες οι πελάτες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες από όπου κι αν βρίσκονται κάθε στιγμή, αυξάνοντας έτσι την παραγωγικότητα και την ταχύτητα απόκρισης στις ανάγκες του πελάτη και μειώνοντας τη διάρκεια του επιχειρηματικού κύκλου και, εν τέλει, τα κόστη. Στο Mobility Solutions Competency πρωταγωνιστεί το λογισμικό Windows Mobile για Pocket PC, Pocket PC Phone edition και Smartphone. 
Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Mobility Solutions Competency:

· Έγκαιρη πρόσβαση σε πληροφορίες προϊόντων Windows Mobile

· Κιτ προώθησης λύσεων Mobility

· Πρόσκληση σε δραστηριότητες για τα προγράμματα Windows Mobile επιπέδου beta

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft. Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή να χρησιμοποιηθούν για εκπαίδευση πελατών. 

	Οι άδειες εσωτερικής χρήσης εκχωρούνται μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition
	1
	1

	Microsoft Exchange 2000 Server CALs
	20
	100


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Mobility Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ. 

Προϋποθέσεις

Για την εγγραφή στο Microsoft Mobility Solutions Competency, οι συνεργάτες πρέπει να πληρούν τις παρακάτω προϋποθέσεις.

	Mobility Competency

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με τουλάχιστον δύο άτομα που να έχουν εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα:

· 70-284: Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

· 70-285: Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization

· 70-306: Developing and Implementing Windows-Based Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· 70-310: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual Basic .NET and the Microsoft .NET Framework

· 70-315: Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C#.NET and Microsoft Visual Studio .NET

· 70–316: Developing and Implementing Windows-based Applications with Microsoft Visual C# .NET and Microsoft Visual Studio .NET

· 70-320: Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual C# and the Microsoft .NET Framework

· 70-330: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual Basic .NET

· 70-340: Implementing Security for Applications with Microsoft Visual C# .NET

	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες για έργα σχετικά με την εφαρμογή ή υλοποίηση λύσεων και υποδομών βασισμένων στο Windows Mobile, με χρήση εργαλείων και λογισμικού της Microsoft.

Αν το έργο περιελάμβανε κάποια λύση server, συνιστάται κάθε συστατική επιστολή να αναφέρεται σε μία από τις παρακάτω κεντρικές τεχνολογίες Microsoft Server:

· Microsoft Exchange 2000 Server

· Microsoft Exchange Server 2003

· Microsoft Windows Server 2003 

· Microsoft SQL Server 2000

· Microsoft Mobile Information Server

και σε μία από τις παρακάτω συσκευές που βασίζονται στο Windows Mobile: 
· Smartphone βασισμένο στο Windows Mobile 

· Pocket PC βασισμένο στο Windows Mobile

· Pocket PC Phone edition βασισμένο στο Windows Mobile




Networking Infrastructure Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος
Οι συνεργάτες που αποκτούν το Networking Infrastructure Solutions Competency εστιάζουν στην υλοποίηση λύσεων τεχνολογίας με βάση τα λειτουργικά συστήματα Microsoft Windows Server 2000 ή Windows Server 2003 ή το Microsoft Small Business Server 2000 και Small Business Server 2003.

Προνόμια

Τα παρακάτω προνόμια παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Networking Infrastructure Solutions Competency:

· Σελίδα web με πόρους για το Networking Infrastructure Solutions Competency

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft

Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή να χρησιμοποιηθούν για εκπαίδευση πελατών.
	Networking Infrastructure

Εκχωρούνται άδειες μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Windows XP Professional 
	5
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Client Access Licenses (CALs)
	5
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server CALs
	5
	25

	Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition CALs
	5
	10


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Networking Infrastructure Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ. 

Προϋποθέσεις

	Networking Infrastructure Solutions Competency

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει εξεταστεί επιτυχώς σε τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω μαθήματα: 

· 70-210: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional 

· 70-214: Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows 2000 Network 

· 70-215: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Server 

· 70-216: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· 70-217: Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure 

· 70-218: Managing a Microsoft Windows 2000 Network Environment 

· 70-219: Designing a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure

· 70-220: Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network

· 70-221: Designing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 

· 70-223: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Clustering Services by Using Windows 2000 Advanced Server 

· 70-227: Installing, Configuring, and Administering Microsoft ISA Server 2000 

· 70-270: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional 

· 70-282: Planning, Deploying, and Managing a Network Solution for the Small and Medium-sized Business 

· 70-290: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment

· 70-291: Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure 

· 70-292: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSA Certified on Windows 2000 

· 70-293: Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

· 70-294: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

· 70-296: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE Certified on Windows 2000 

· 70-297: Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure

· 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στην εφαρμογή, υλοποίηση, προσαρμογή και συντήρηση Windows 2000 Server ή τεχνολογίας Windows Server 2003, ή σε Small Business Server 2000 ή Windows Small Business Server 2003.


OEM Hardware Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος
Οι συνεργάτες που αποκτούν το OEM Hardware Solutions Competency εστιάζουν στη δημιουργία υπολογιστών ή server—με προεγκατεστημένο γνήσιο λογισμικό της Microsoft—ή στην ανάπτυξη και κατασκευή συσκευών. Το OEM Hardware Solutions Competency περιλαμβάνει δύο ειδικεύσεις.

· Ειδίκευση Δημιουργία συστημάτων—Εστιάζει σε συνεργάτες που δημιουργούν και συναρμολογούν συστήματα υπολογιστών και server (με βάση τις τεχνολογίες της Microsoft) με σκοπό την παροχή ολοκληρωμένων λύσεων εξοπλισμού ή που προεγκαθιστούν λογισμικό της Microsoft σε επιτραπέζια συστήματα και συστήματα server που καλύπτουν τις ανάγκες των πελατών τους.

· Ειδίκευση Κατασκευή συσκευών—Εστιάζει σε συνεργάτες που σχεδιάζουν, αναπτύσσουν και κατασκευάζουν γνήσιο εξοπλισμό με βάση τις τεχνολογίες της Microsoft.

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το OEM Hardware Solutions Competency:

· Πιο ενδελεχής τεχνική υποστήριξη

· Συναντήσεις στελεχών και συσκέψεις παροχής συμβουλών

· Τεχνική υποστήριξη pre-sales σε ζητήματα προεγκατάστασης

· Κιτ προ-εγκατάστασης ΟΕΜ για εσωτερική χρήση και άδειες λογισμικού για προεγκατάσταση

Αυτές οι άδειες μπορούν να χρησιμοποιηθούν από Microsoft Certified Partners ή Gold Certified Partners οι οποίοι έχουν αποκτήσει την ειδίκευση Δημιουργία συστημάτων του OEM Hardware Solutions Competency, με σκοπό την εκτέλεση των δραστηριοτήτων τους και την εσωτερική εκπαίδευση του προσωπικού τους. Αυτές οι άδειες δεν πρέπει να μεταπωληθούν ή να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή για εκπαίδευση πελατών.
	Οι άδειες εσωτερικής χρήσης εκχωρούνται μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	OEM Microsoft Windows XP Professional SP2
	5
	10

	OEM Pre-Installation Kit for Microsoft Windows XP Professional 
	5
	10

	OEM Microsoft Office 2003 Professional Edition
	5
	10

	OEM Pre-Installation Kit for Microsoft Office 2003 Professional Edition OPK
	5
	10

	OEM Microsoft Small Business Server Premium Edition
	1
	1

	OEM Microsoft Small Business Server Premium Edition OPK 
	1
	1


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του OEM Hardware Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ. 

Προϋποθέσεις

Το OEM Hardware Solutions Competency περιλαμβάνει δύο ειδικεύσεις. Για να κριθείτε κατάλληλοι για την εγγραφή σε αυτό το Competency πρέπει να πληροίτε τις προϋποθέσεις τουλάχιστον μίας ειδίκευσης.

	Ειδίκευση Δημιουργία συστημάτων


	*Χώρες της αγοράς B


	Αργεντινή
Αυστραλία
Αυστρία
Βέλγιο
Βραζιλία
Χιλή
Κίνα
Κολομβία

	Κύπρος
Δημοκρατία της Τσεχίας
Δανία Εσθονία
Φινλανδία
Γαλλία
Γερμανία
Ελλάδα
	Χονγκ Κονγκ
Ουγγαρία 
Ισλανδία
Ινδία
Ιρλανδία
Ισραήλ
Ιταλία
Κορέα

	Λετονία
Λιχνενστάιν
Λιθουανία
Λουξεμβούργο
Μαλαισία
Μάλτα
Μεξικό
Μονακό

	Ολλανδία
Νέα Ζηλανδία
Νορβηγία
Πολωνία
Πορτογαλία
Ρωσία
Σιγκαπούρη
Σλοβακία
Σλοβενία

	Νότια Αφρική
Ισπανία
Σουηδία
Ελβετία
Ταϊβάν
Ηνωμένο Βασίλειο



	
	

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Κάλυψη δύο εκ των τριών παρακάτω προϋποθέσεων πιστοποίησης και δοκιμών.

· Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με πιστοποιημένο επαγγελματία της Microsoft (Άτομο Α), ο οποίος να έχει εξεταστεί επιτυχώς σε ένα από τα παρακάτω μαθήματα: 

· 70-271: Maintaining and Troubleshooting Microsoft Windows XP for Desktop Support Technicians

· 70-272: Maintaining and Troubleshooting Applications on a Microsoft Windows XP Platform for Desktop Support Technicians

· 70-282: Planning, Deploying, and Managing a Network Solution for Small and Medium-sized Businesses

· 70-290: Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment

· Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με πρόσωπο (Άτομο Β), το οποίο να έχει εξεταστεί επιτυχώς στο μάθημα 74-134: Pre-installing Microsoft Products and Technologies 

· Ύπαρξη ενός συστήματος επιτραπέζιου υπολογιστή ή server που να έχει περάσει με επιτυχία τις δοκιμές του προγράμματος “Designed for Windows Logo” μέσω των Windows Hardware Quality Labs (WHQL) τους τελευταίους 24 μήνες πριν από την εγγραφή σε αυτό το competency.




	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στα εξής:

· Λύσεις υλικού (Η/Υ ή server) που αποστέλλονται με άδεια χρήσης προεγκατεστημένου γνήσιου λογισμικού Windows XP ή Windows Server

· Λύσεις υλικού (Η/Υ ή server) που ενδεχομένως έχουν περάσει επιτυχώς τις δοκιμές Designed for Windows Logo ή 

· Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης πελατών που παρέχονται από Πιστοποιημένους Επαγγελματίες της Microsoft (MCP) οι οποίοι εργάζονται κατ' αποκλειστικότητα για την εταιρία.

· Ικανοποίηση των πελατών για την ποιότητα του εξοπλισμού και τις υπηρεσίες υποστήριξης



	Κατασκευή συσκευών

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Ύπαρξη μίας συσκευής που να έχει περάσει με επιτυχία τις δοκιμές του προγράμματος “Designed for Windows Logo” μέσω των Windows Hardware Quality Labs (WHQL) τους τελευταίους 24 μήνες πριν από την εγγραφή.

	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται στα εξής:

· Λύση εξοπλισμού (προϊόντα με επεξεργαστή, συσκευές ή περιφερειακά) που να έχει περάσει τη δοκιμή ελέγχου του προγράμματος “Designed for Windows Logo”

· Ικανοποίηση των πελατών για την ποιότητα του εξοπλισμού, την έγκαιρη και σωστή παράδοση και τις υπηρεσίες βάσει εγγύησης




Security Solutions Competency

Συνεργάτες-στόχος

Οι συνεργάτες που αποκτούν το Security Solutions Competency εστιάζουν στη δημιουργία λύσεων ασφαλείας με προϊόντα της Microsoft για την προστασία των δεδομένων ενός πελάτη, σε σχέση με τα εξής:

· Διαχείριση, διοίκηση, συμμόρφωση και διαδικασίες πολιτικής ασφάλειας

· Υπηρεσίες υποδομής ασφαλείας με έμφαση στο σχεδιασμό και την υλοποίηση

· Υπηρεσίες λύσεων για την ασφάλεια του δικτύου και την περιμετρική ασφάλεια

· Διαχείριση ταυτοτήτων και πρόσβασης για έλεγχο και εξακρίβωση στοιχείων, καθώς και για έλεγχο της πρόσβασης

· Υπηρεσίες σχετικές με τη φιλοξενία και την υποστήριξη

Αυτό το competency περιλαμβάνει δύο ειδικεύσεις:
· Η ειδίκευση Διαχείριση ασφάλειας έχει σχεδιαστεί για συνεργάτες που παρέχουν υπηρεσίες εστιασμένες στην ανάπτυξη στρατηγικών, τρόπων διοίκησης, πολιτικών και διαδικασιών ασφαλείας, καθώς και στην αξιολόγηση και διαχείριση του κινδύνου, παρέχοντας συνολικές λύσεις διαχείρισης της ασφάλειας.

· Η ειδίκευση Ασφάλεια υποδομών απευθύνεται σε συνεργάτες που παρέχουν υπηρεσίες ασφάλειας σχεδιασμένες για τη βελτίωση της ασφάλειας των υποδομών στις οποίες βασίζονται οι πλατφόρμες και τα δίκτυα της Microsoft και σε υποδομές δικτύων—συμπεριλαμβανομένων λύσεων για server, client, ενσωματωμένα λειτουργικά συστήματα, καθώς και λύσεων mobility και δικτύωσης.

Προνόμια

Ακολουθεί ένας ενδεικτικός κατάλογος με τα προνόμια που παρέχονται αποκλειστικά μέσα από το Security Solutions Competency:

· Οδηγοί προγραμμάτων

· Οδηγός Client Access License (CAL)

· Πρόγραμμα Microsoft Baseline Analyzer

· Πρόσθετες άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού της Microsoft. Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή για εκπαίδευση πελατών.
	Οι άδειες εσωτερικής χρήσης εκχωρούνται μόνο για τις πιο πρόσφατες εκδόσεις λογισμικού της Microsoft
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Certified Partner με αυτό το Competency 
	Εκχωρούμενες άδειες στο επίπεδο Gold Certified Partner με αυτό το Competency 

	Microsoft Windows Server 2003 Client Access Licenses (CALs)
	5
	25

	Microsoft Internet Security Accelerator (ISA) 2004 Enterprise Standard Edition (ένας επεξεργαστής)
	1 
	5 

	Microsoft Internet Security Accelerator (ISA) Enterprise Edition (ένας επεξεργαστής)
	1
	5

	Rights Management Services (CALs)
	5
	25


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα προνόμια του Security Solutions Competency, κάντε κλικ εδώ.

Προϋποθέσεις

Το Security Solutions Competency περιλαμβάνει δύο ειδικεύσεις. Για να κριθείτε κατάλληλοι για την εγγραφή σε αυτό το Competency πρέπει να πληροίτε τις προϋποθέσεις τουλάχιστον μίας ειδίκευσης. 
	Ειδίκευση Ασφάλεια υποδομών

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο πρόσωπα που να έχουν αποκτήσει την πιστοποίηση MCSES (Πιστοποιημένος Μηχανικός Συστημάτων της Microsoft:  Ασφάλεια)

Ή


Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με ένα πρόσωπο (Άτομο Α) που να έχει αποκτήσει την πιστοποίηση MCSES (Πιστοποιημένος Μηχανικός Συστημάτων της Microsoft:  Ασφάλεια)
και
Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με διαφορετικό πρόσωπο (Άτομο Β) που να έχει αποκτήσει τις παρακάτω πιστοποιήσεις ασφαλείας συνεργαζόμενων φορέων:

· CISSP (ISC2)

· CISA (Information Systems Audit and Control Association)

· CISM (Information Systems Audit and Control Association)                                                                                                                                                                                                                                                                                               

· SSCP (Systems Security Certified Practitioner)

· Και να έχει εξεταστεί επιτυχώς στο παρακάτω μάθημα της Microsoft:70-299: Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows Server 2003 Network



	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται σε έναν τουλάχιστον από τους παρακάτω τύπους λύσεων:

· Διαχείριση, διοίκηση, συμμόρφωση και διαδικασίες πολιτικής ασφάλειας

· Υπηρεσίες υποδομής ασφαλείας με έμφαση στο σχεδιασμό και την υλοποίηση

· Υπηρεσίες λύσεων για την ασφάλεια του δικτύου και την περιμετρική ασφάλεια

· Διαχείριση ταυτοτήτων και πρόσβασης για έλεγχο και εξακρίβωση στοιχείων, καθώς και για έλεγχο της πρόσβασης

· Υπηρεσίες φιλοξενίας και υποστήριξης

Βασικό λογισμικό που απαιτείται για κάθε έργο: 

· Windows 2000 Server ή Windows Server 2003 

· Συνιστώνται, αλλά δεν απαιτούνται:

· ISA Server 2004

· Rights Management Services

· Sybari Antigen

· Microsoft Anti-Spyware


	Ειδίκευση Διαχείριση ασφάλειας

	Προϋποθέσεις πιστοποίησης
	Πρόσληψη ή σύναψη σύμβασης με δύο άτομα, έκαστος εκ των οποίων πρέπει να έχει αποκτήσει τις παρακάτω πιστοποιήσεις ασφαλείας συνεργαζόμενων φορέων:

· CISSP (ISC2)

· CISA (Information Systems Audit and Control Association)

· CISM (Information Systems Audit and Control Association)                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Και να έχουν εξεταστεί επιτυχώς στο παρακάτω μάθημα της Microsoft: 70-298: Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network

	Προϋποθέσεις συστατικών επιστολών πελάτη
	Υποβολή τουλάχιστον τριών συστατικών επιστολών από πελάτες, οι οποίες να αναφέρονται σε έναν τουλάχιστον από τους παρακάτω τύπους λύσεων:

· Διαχείριση, διοίκηση, συμμόρφωση και διαδικασίες πολιτικής ασφάλειας

· Υπηρεσίες υποδομής ασφαλείας με έμφαση στο σχεδιασμό και την υλοποίηση




7. Εγγραφή στο πρόγραμμα και διαχείριση

Αφού εγγραφείτε στο Microsoft Partner Program, η εταιρία σας μπορεί να ενταχθεί σε οποιοδήποτε επίπεδο συμμετοχής εφόσον πληροί τις αντίστοιχες προϋποθέσεις. Η συμμετοχή ισχύει για 12 μήνες από την εγγραφή ή από την επέτειο της εγγραφής. 

Οι εισαγωγικοί οδηγοί για το Microsoft Partner Program είναι στη διάθεσή σας για βοήθεια σχετικά με τα εξής:

· Εγγραφή στο πρόγραμμα.

· Αναβάθμιση στο επίπεδο συμμετοχής Certified ή Gold Certified.

· Υποβολή αίτησης για ένα Competency.

· Υποβολή αίτησης για τη διάκριση Small Business Specialist.

· Συσχέτιση Πιστοποιημένων Επαγγελματιών της Microsoft με το λογαριασμό σας.

· Επιπλέον, σε έναν από τους οδηγούς θα βρείτε έναν κατάλογο με τις ερωτήσεις προφίλ που θα πρέπει να απαντήσετε κατά τη διαδικασία εγγραφής ή αναβάθμισης των πληροφοριών της εταιρίας σας.

Η ηλεκτρονική διαδικασία εγγραφής για τα Registered Members ολοκληρώνεται σε περίπου 15 λεπτά. Αμέσως μετά την εγγραφή, μπορείτε να αναβαθμίσετε τη συμμετοχή σας στο επίπεδο Certified ή Gold Certified Partner, εφόσον η εταιρία σας πληροί τις αντίστοιχες προϋποθέσεις συμμετοχής. Για εγγραφή ή ανανέωση της εγγραφής σας, επισκεφτείτε το Partner Membership Center. 

Πρώτη εγγραφή

Για να εγγραφείτε στο Microsoft Partner Program, πρέπει πρώτα να αποκτήσετε ένα λογαριασμό στο Microsoft Network Passport. Όταν συνδεθείτε στο λογαριασμό σας θα μπορέσετε να αρχίσετε τη διαδικασία της εγγραφής. Για βοήθεια σχετικά με την εγγραφή σας στο πρόγραμμα, δείτε τους εισαγωγικούς οδηγούς για το Microsoft Partner Program. 
Ανανέωση εγγραφής

Πριν τελειώσει η περίοδος της συμμετοχής σας, η Microsoft θα ειδοποιήσει τον κύριο αρμόδιο για το πρόγραμμα στην εταιρία σας σχετικά με την επερχόμενη λήξη (επέτειο) της συμμετοχής σας. Από αυτήν την επικοινωνία θα πάρετε όλες τις απαραίτητες πληροφορίες και θα ενημερωθείτε για τους συνδέσμους που πρέπει να χρησιμοποιήσετε για να ανανεώσετε την εγγραφή σας στο πρόγραμμα.  

Η Microsoft συνιστά η ανανέωση της εγγραφής να γίνεται πριν την επέτειο της συμμετοχής σας, ώστε να διατηρούνται τα προνόμια του προγράμματος. Οι συνεργάτες μπορούν να κάνουν την ανανέωση αρκετά έγκαιρα, μέχρι και 90 μέρες πριν την επέτειο.  

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ: Η ανανέωση της εγγραφής σας στο Microsoft Partner Program γίνεται στο αντίστοιχο επίπεδο συμμετοχής του οποίου πληροίτε τα κριτήρια. Αν οι Πόντοι συνεργάτη που έχετε συγκεντρώσει λήξουν πριν την ημερομηνία ανανέωσης της εγγραφής και εφόσον είναι απαραίτητοι για τη διατήρηση του τρέχοντος επιπέδου συμμετοχής σας, τότε θα μπορείτε να εγγραφείτε μόνο σε χαμηλότερο επίπεδο, μέχρις ότου καταφέρετε να καλύψετε τις απαραίτητες προϋποθέσεις.   

Αλλαγή του επιπέδου συμμετοχής

Οι συνεργάτες έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν εάν η ανανέωση της συμμετοχής τους θα γίνει σε υψηλότερο ή σε χαμηλότερο επίπεδο. Οι συνεργάτες που επιθυμούν να εγγραφούν σε διαφορετικό επίπεδο ή να προσθέσουν ένα Competency, πρέπει να ανανεώσουν την εγγραφή τους στο τρέχον επίπεδο και, στη συνέχεια, να συνεχίσουν τις δραστηριότητές τους ώστε να καλύψουν τις προϋποθέσεις του επόμενου επιπέδου.  

Αν μια εταιρία-συνεργάτης δεν καλύπτει τις προϋποθέσεις συμμετοχής στο συγκεκριμένο επίπεδο κατά τη χρονική στιγμή της εγγραφής και δεν διαθέτει τους απαραίτητους πρόσθετους πόντους ώστε να διατηρήσει το τρέχον επίπεδο συμμετοχής, θα υποβαθμιστεί στο κατάλληλο επίπεδο.

Σημείωση: Εάν αναβαθμίσετε το επίπεδο της συμμετοχής σας από Certified Partner σε Gold Certified Partner, θα λάβετε τα επιπλέον προνόμια που δικαιούστε ως Gold Certified Partner. Τα προνόμια που λαμβάνετε ως Gold Certified Partner ισχύουν από την ημερομηνία αναβάθμισης της συμμετοχής σας και λήγουν με το πέρας του έτους ισχύος του προγράμματος, δηλαδή ένα έτος μετά από την αρχική εγγραφή στο επίπεδο συμμετοχής Certified Partner. Επομένως, η ημερομηνία εγγραφής και έναρξης συμμετοχής σας δεν αλλάζει όταν γίνει αναβάθμιση: εξακολουθεί να είναι ένα έτος από την αρχική εγγραφή σας, οπότε και κατεβάλατε την εισφορά του προγράμματος.

Ορισμός κύριων υπευθύνων επικοινωνίας και τοποθεσιών

Σε κάθε εταιρία ορίζονται οι παρακάτω ρόλοι:

· Κύριος αρμόδιος για το πρόγραμμα (απαιτούμενος ρόλος)

· Αρμόδιος της διοίκησης (απαιτούμενος ρόλος)

· Αρμόδιος πωλήσεων και marketing (απαιτούμενος ρόλος)

· Πρώτος τεχνικός αρμόδιος (απαιτούμενος ρόλος)

· Δεύτερος τεχνικός αρμόδιος (προαιρετικός ρόλος)

· Τρίτος τεχνικός αρμόδιος (προαιρετικός ρόλος)

Η ανάθεση των ρόλων σε μέλη του προσωπικού σας πρέπει να γίνει με βάση τα καθήκοντά τους στην εταιρία. Τα άτομα που θα αναλάβουν αυτούς τους ρόλους θα έχουν και την αντίστοιχη επικοινωνία στα πλαίσια του Microsoft Partner Program. Το ίδιο πρόσωπο μπορεί να αναλάβει περισσότερους από έναν ρόλους.

Υπάρχουν δύο τύποι διαχειριστικών δικαιωμάτων που μπορεί να έχει ένα άτομο: γενικά και τοπικά:

· Τα γενικά διαχειριστικά δικαιώματα εκχωρούνται στον Κύριο αρμόδιο της εταιρίας για το πρόγραμμα. Έχοντας γενικά διαχειριστικά δικαιώματα, το πρόσωπο αυτό έχει πλήρη δικαιώματα προβολής, τροποποίησης ή εισαγωγής πληροφοριών για την εταιρία ή για οποιαδήποτε τοποθεσία της εταιρίας. 

· Τα πρόσωπα που αποκτούν τοπικά διαχειριστικά δικαιώματα, έχουν τη δυνατότητα προβολής, τροποποίησης ή εισαγωγής πληροφοριών για μια συγκεκριμένη τοποθεσία της εταιρίας και άλλες τοποθεσίες που υπάγονται στο επίπεδο της πρώτης (τα επίπεδα περιγράφονται στην επόμενη ενότητα).

Σημείωση: Το άτομο στο οποίο θα εκχωρηθεί ο ρόλος του Κύριου αρμόδιου της εταιρίας για το πρόγραμμα στο επίπεδο των κεντρικών γραφείων, θα έχει γενικά διαχειριστικά δικαιώματα. Το άτομο στο οποίο θα εκχωρηθεί αυτός ο ρόλος του Κύριου αρμόδιου της εταιρίας για το πρόγραμμα στο επίπεδο οποιασδήποτε άλλης τοποθεσίας της εταιρίας, θα έχει τοπικά διαχειριστικά δικαιώματα. Για πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο εκτέλεσης αυτών και άλλων λειτουργιών μέσα από το Partner Membership Center, μπορείτε να δείτε την ηλεκτρονική βοήθεια μόλις ολοκληρώσετε την εγγραφή σας.

Πολλαπλές τοποθεσίες

Μπορείτε να κάνετε εγγραφή για ολόκληρη την εταιρία σας —συμπεριλαμβανομένων γραφείων σε άλλες πόλεις ή χώρες— με βάση τον τρόπο με τον οποίο θέλετε να αναγνωριστείτε από τη Microsoft.

Τρόποι εμφάνισης της ιεραρχίας του οργανισμού σας

Στα πλαίσια του Microsoft Partner Program, μια εταιρία-συνεργάτης αποτελεί έναν οργανισμό. Κάθε οργανισμός μπορεί να έχει μία ή περισσότερες τοποθεσίες. Τοποθεσία είναι ένα υποκατάστημα με δική του ταχυδρομική διεύθυνση. Οι συνεργάτες που έχουν γραφεία σε πολλές τοποθεσίες έχουν τις παρακάτω επιλογές για τον τρόπο εγγραφής:

· Ως ένας οργανισμός, στον οποίο έχουν αντιστοιχιστεί πολλαπλές τοποθεσίες.

· Ως πολλαπλοί οργανισμοί, κάθε ένας εκ των οποίων βρίσκεται σε διαφορετική τοποθεσία.

· Ως πολλοί οργανισμοί, σε μερικούς από τους οποίους έχουν αντιστοιχιστεί πολλαπλές τοποθεσίες, ενώ κάθε ένας από τους υπόλοιπους αποτελεί μία ξεχωριστή τοποθεσία.

Αν έχετε πολλαπλές τοποθεσίες τις οποίες θέλετε να αντιστοιχίσετε με τον ίδιο οργανισμό, πρέπει να προσδιορίσετε ποια τοποθεσία αποτελεί τα κεντρικά γραφεία. Στην περίπτωση ενός οργανισμού που έχει μία μόνο τοποθεσία, αυτή αποτελεί τα κεντρικά γραφεία.

Κατά τον ορισμό μιας τοποθεσίας, πρέπει να προσδιορίσετε το διαχειριστή της και τον τρόπο με τον οποίο εντάσσεται αυτή η τοποθεσία στην ιεραρχία του οργανισμού σας. Στα καθήκοντα του διαχειριστή μιας τοποθεσίας περιλαμβάνεται αυτή η τοποθεσία καθώς και όλες οι υπόλοιπες που υπάγονται σε αυτήν, σύμφωνα με την ιεραρχία. Με τη δημιουργία μιας ιεραρχίας των τοποθεσιών, ο διαχειριστής μίας από αυτές είναι σε θέση να διαχειρίζεται πολλαπλές τοποθεσίες συγκεντρωτικά.

Εξ ορισμού, όλες οι τοποθεσίες βρίσκονται ένα επίπεδο κάτω από την τοποθεσία των κεντρικών γραφείων. Η ιεραρχία μπορεί να περιλαμβάνει μέχρι και πέντε επίπεδα, συμπεριλαμβανομένου του ανώτερου — των κεντρικών γραφείων. Υπάρχει δυνατότητα μετακίνησης των τοποθεσιών μέσα στην ιεραρχία, συμπεριλαμβανομένης της τοποθεσίας των κεντρικών γραφείων, ανά πάσα στιγμή. Ωστόσο πρέπει πάντα να υπάρχει μία τοποθεσία που να έχει οριστεί ως τα κεντρικά γραφεία.

Συγκέντρωση Πόντων συνεργάτη

Οι Πόντοι συνεργάτη, τους οποίους κερδίζει κάθε τοποθεσία, αθροίζονται και αποδίδονται στον οργανισμό. Συγκεντρώνοντας Πόντους συνεργάτη από τις τοποθεσίες σας, μπορείτε να προχωρήσετε στο επόμενο επίπεδο συμμετοχής ή να αποκτήσετε ένα competency ή μια διάκριση. Εξαίρεση αποτελεί το Learning Solutions Competency, για το οποίο κάθε τοποθεσία πρέπει να συγκεντρώσει πόντους μόνη της. Οι συνεργάτες που αποκτούν το Learning Solutions μπορούν να συγκεντρώσουν πόντους για την απόκτηση άλλων competencies και διακρίσεων, καθώς και για την επίτευξη του επόμενου επιπέδου συμμετοχής. Όλες οι τοποθεσίες ενός οργανισμού έχουν κοινό επίπεδο συμμετοχής, ημερομηνία επετείου, κατάσταση εγγραφής και competency (με εξαίρεση το Learning Solutions Competency) με τον οργανισμό.

Τρόποι προσδιορισμού της ιεραρχίας του οργανισμού σας

Για να προσδιορίσετε τον τρόπο με τον οποίο θα κάνετε την εγγραφή της εταιρίας σας στο Microsoft Partner Program, πρέπει να λάβετε υπόψη μερικούς παράγοντες:

· Τον τρόπο με τον οποίο αναγνωρίζεται ο οργανισμός σας στους καταλόγους συνεργατών

· Τον τρόπο με τον οποίο θα επιτύχει ο οργανισμός σας το επιθυμητό επίπεδο συμμετοχής

· Τον τρόπο με τον οποίο θα λάβει ο οργανισμός σας τα οφέλη

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι παράγοντες που πρέπει να λάβετε υπόψη σχετικά με την εγγραφή του οργανισμού σας.

	Ερώτημα
	Θέματα που πρέπει να λάβετε υπόψη

	Με ποιο τρόπο θα επιτύχει ο οργανισμός σας το επιθυμητό επίπεδο συμμετοχής;
	Όλες οι τοποθεσίες ενός οργανισμού έχουν το ίδιο επίπεδο συμμετοχής με τον οργανισμό.

Οι τοποθεσίες μπορούν να συγκεντρώνουν Πόντους συνεργάτη (από πιστοποιημένα πρόσωπα, δοκιμές προϊόντων, συστάσεις πελατών, κ.α.) ώστε ο οργανισμός να επιτύχει το επιθυμητό επίπεδο συμμετοχής και τα συνεπαγόμενα προνόμια από το πρόγραμμα. Να σημειωθεί ότι για να αποκτήσει μια τοποθεσία κάποια προνόμια, πρέπει να καλύπτει κάποιες προϋποθέσεις, καθώς και ότι, όπως περιγράφτηκε σε προηγούμενες ενότητες, υπάρχουν όρια στο συνολικό αριθμό των αδειών χρήσης λογισμικού που εκχωρούνται ως προνόμια του προγράμματος.

	Πώς αναγνωρίζεται ο οργανισμός σας στους καταλόγους συνεργατών;
	Η καταχώρηση των οργανισμών γίνεται σύμφωνα με το επίπεδο συμμετοχής τους και τα Competencies ή και σύμφωνα με τις διακρίσεις Small Business Specialist που έχουν αποκτήσει. Σε πολλές περιπτώσεις, εάν εγγραφείτε ως οργανισμός με πολλαπλές τοποθεσίες, ενδέχεται να επιτύχετε ανώτερο επίπεδο συμμετοχής, καθώς θα μπορείτε να συγκεντρώνετε πόντους από όλες τις τοποθεσίες σας. Ωστόσο, εάν περισσότερες από μία τοποθεσίες επιτύχουν το επιθυμητό επίπεδο, μπορείτε να επιλέξετε να έχετε πολλαπλές καταχωρήσεις στους διάφορους καταλόγους συνεργατών.

	Πώς γίνεται η διαχείριση του οργανισμού σας;
	Σε κάθε οργανισμό πρέπει να υπάρχει ένας κύριος αρμόδιος για την επικοινωνία (καθώς και άλλοι ρόλοι). Οι ίδιοι αυτοί ρόλοι πρέπει να ανατεθούν σε μέλη του προσωπικού σε κάθε τοποθεσία. Ένα πρόσωπο μπορεί να αναλάβει περισσότερους από έναν ρόλους είτε στα πλαίσια μίας τοποθεσίας είτε στο σύνολο του οργανισμού. Ωστόσο, εάν επιλέξετε να εγγράψετε την εταιρία σας με τη μορφή πολλαπλών οργανισμών, θα αυξηθεί ο όγκος των διαχειριστικών εργασιών. Για παράδειγμα, κάθε οργανισμός πρέπει να συμπληρώσει ένα προφίλ, έχει την ευθύνη για την εγγραφή και την ανανέωση της εγγραφής και επιβλέπει την κατανομή των προνομίων. Επιπλέον, σε μεγάλους οργανισμούς μπορείτε να επιλέξετε να αναθέσετε τις αρμοδιότητες σε πολλά επίπεδα της ιεραρχίας ώστε να κατανεμηθεί όγκος των διαχειριστικών εργασιών ή να επιτύχετε καλύτερη αποτύπωση της δομής του οργανισμού σας.

	Με ποιο τρόπο θα λάβει ο οργανισμός σας τα οφέλη;
	Ανεξάρτητα από τον αριθμό των τοποθεσιών, ο οργανισμός λαμβάνει ένα σύνολο κύριων προνομίων για κάθε επίπεδο. Τα προνόμια παραδίδονται στην τοποθεσία των κεντρικών γραφείων του οργανισμού. Ο οργανισμός μπορεί να μοιράσει τα προνόμια στις διάφορες τοποθεσίες —για παράδειγμα, τις άδειες χρήσης λογισμικού και τα κιτ εργαλείων—εφόσον δεν σημειώνεται υπέρβαση του μέγιστου αριθμού αδειών σύμφωνα με το συμφωνητικό κάθε τοποθεσίας για το πρόγραμμα. Να σημειωθεί ότι τα προαιρετικά προνόμια (με βάση το επίπεδο) επιτρέπουν στον οργανισμό να αγοράσει πρόσθετα προνόμια για χρήση στις διαφορετικές τοποθεσίες. Εξαίρεση στα παραπάνω αποτελεί το Learning Solutions Competency. Επειδή κάθε τοποθεσία πρέπει να αποκτήσει μόνη της το Learning Solutions Competency, κάθε τοποθεσία λαμβάνει ένα κιτ εργαλείων για τα Competencies του Microsoft Partner Program, συν το μηνιαίο κιτ εργαλείων.
Προσδιορίστε τον τρόπο με τον οποίο θέλετε να διανέμονται τα προνόμια στον οργανισμό σας και τον αριθμό των προαιρετικών προνομίων που θέλετε να αγοράσετε. Από την απάντηση που θα δώσετε σε αυτό το ερώτημα θα εξαρτηθεί η απόφαση για το εάν η εγγραφή σας θα γίνει με τη μορφή ενός οργανισμού με πολλαπλές τοποθεσίες ή με τη μορφή πολλαπλών οργανισμών.


8. Συμπέρασμα

Το Microsoft Partner Program είναι ένα ενιαίο και πλήρες πρόγραμμα σε διεθνές επίπεδο, σχεδιασμένο έτσι ώστε να σας βοηθήσει στην πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων σας σε κάθε φάση του επιχειρηματικού σας κύκλου. Το πρόγραμμα έχει σχεδιαστεί για όλους τους συνεργάτες που αναπτύσσουν και πωλούν λύσεις βασισμένες σε πλατφόρμες της Microsoft, που παρέχουν συμβουλευτικές ή τεχνικές υπηρεσίες σχετικά με συστήματα της Microsoft ή που υποβάλλουν προτάσεις σχετικά με την αγορά τεχνολογίας της Microsoft. Καθώς το Microsoft Partner Program εξελίσσεται, θα ενημερώνεται παράλληλα και ο οδηγός του προγράμματος με νέες και σημαντικές πληροφορίες. Συνιστάται να επισκέπτεστε συχνά την τοποθεσία Web του Partner Program για τις τελευταίες πληροφορίες.

Παράρτημα A: Προνόμια του προγράμματος

Τα προνόμια του προγράμματος είναι προσθετικά. Αυτό σημαίνει ότι οι Certified Partners απολαμβάνουν όλα τα προνόμια που παρέχει το πρόγραμμα για το επίπεδο Registered Member και το επίπεδο Certified Partner. Αντίστοιχα, οι Gold Certified Partners έχουν όλα τα προνόμια που παρέχει το πρόγραμμα για το επίπεδο Registered Member, το επίπεδο Certified Partner και το επίπεδο Gold Certified. Ακολουθεί ένας κατάλογος των κύριων προνομίων του προγράμματος. Για τον πιο ενημερωμένο κατάλογο προνομίων του προγράμματος, κάντε κλικ εδώ.
	
	
	Προγραμματισμός
	Παροχή δυνατοτήτων
	Δημιουργία ζήτησης

	Gold Certified Partners
	
	· Πρόσθετο λογισμικό εσωτερικής χρήσης

·  Κιτ υποδοχής Microsoft Gold Certified Partner και μηνιαίες αποστολές

· Partner Training and Readiness Resource Center

· Microsoft Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers με συνδρομή MSDN Premium
	· Πρότυπο δελτίου τύπου

· Κιτ υποκαταστήματος Microsoft Gold Certified Partner

· Λογότυπο Microsoft Gold Certified Partner και εργαλείο Partner Logo Builder

	
	Certified Partners
	
	· Άμεση επικοινωνία με τη Microsoft μέσω τηλεφώνου

· Κιτ εργαλείων Business Value Advisor


	· Έγκαιρες τεχνικές εκδόσεις λογισμικού σε μορφή beta

· Λογισμικό εσωτερικής χρήσης

· Κιτ υποδοχής Microsoft Certified Partner και μηνιαίες αποστολές κιτ εργαλείων

· Πρόγραμμα προνομιακής αγοράς αδειών Microsoft

· Ύλη για τα επίσημα προϊόντα εκμάθησης της Microsoft

· Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition με συνδρομή MSDN Premium
	· Κιτ υποκαταστήματος Microsoft Certified Partner

· Λογότυπο Microsoft Certified Partner Logo και εργαλείο Partner Logo Builder

· Κιτ εργαλείων πωλήσεων και marketing


	
	
	Registered Members
	· Licensing quote configuator

· 2005–2006 Partner Sales & Marketing Planner 

· Worldwide Partner Conference

· Τοπικές εκδηλώσεις για συνεργάτες*
	· Τοπική εκπαίδευση συνεργατών*

· Ηλεκτρονικά εργαστήρια πρακτικής εξάσκησης

· Ηλεκτρονικά προγράμματα εκμάθησης

· MVP eStore

· Πληροφορίες για αναλυτές

· Άρθρα από ειδικούς

· Partner Marketing Center

· Εικόνες συσκευασίας προϊόντων


	· Microsoft Resource Directory

· Partner Channel Builder

· Partner Solution Profiler

· Solution Finder

· Windows Marketplace

· Partner Marketing Center



	
	
	
	
	
	

	
	Πωλήσεις
	Παροχή υπηρεσιών
	Διατήρηση

	                                                             Gold Certified Partners
	
	
	· Υπηρεσία Technical Service
Coordination (TSC)


	

	
	Certified Partners
	
	· Μελέτες περιπτώσεων Business Value Advisor

· Technical Demonstration Toolkit (TDT)

· Τηλεφωνική pre-sales τεχνική υποστήριξη (TPTS) με βοήθεια για ανταγωνιστική πώληση


	· Πακέτο πέντε λύσεων για συμβάντα επαγγελματικής υποστήριξης

· Online Concierge

· Εγγραφή στο TechNet Standard


	· Υπηρεσία Customer Satisfaction Index

· Σύστημα διαχείρισης ενεργειών αντιμετώπισης μέσω του συνεργάτη



	
	
	Registered Members
	· Εργαλεία υπολογισμού της απόδοσης της επένδυσης (ROI)


	· Τηλεφωνική υποστήριξη σε καταστάσεις κρίσιμης σημασίας

· Ομάδες συζήτησης υπό τη διαχείριση της Microsoft & Οδηγοί προγραμμάτων


	


Παράρτημα B: Γλωσσάριο ορολογίας

	ημερομηνία επετείου
	Η ημερομηνία ολοκλήρωσης της εγγραφής ή της ανανέωσης της εγγραφής, κατά την οποία καταβάλλετε την εισφορά για το πρόγραμμα.  

	πόροι 
	Πιστοποιήσεις, εγκεκριμένες συστατικές επιστολές και άλλες ολοκληρωμένες δραστηριότητες για τις οποίες κερδίζετε Πόντους συνεργάτη.

	προνόμια
	Παρέχονται στους συνεργάτες - μέλη του Microsoft Partner Program. Προνόμια κερδίζονται με την επίτευξη ενός από τα επίπεδα συμμετοχής, με την απόκτηση Competencies και με τη διάκριση Small Business Specialist. 

	Competency 
	βλ. Microsoft Competency.

	δείκτης CSAT
	Customer Satisfaction Index: μια σύντομη έρευνα (σχετικά με τους οργανισμούς των συνεργατών) που απευθύνεται στους πελάτες και:
· Αποτελεί ένα τρόπο μέτρησης της ικανοποίησης του πελάτη και αξιολόγησης του πόσο σταθερός πελάτης είναι για το συγκεκριμένο συνεργάτη.
· Διεξάγεται από μια ανεξάρτητη εταιρία, την TNS Prognostics. Οι πληροφορίες των πελατών παραμένουν εμπιστευτικές και δίνονται μόνο στη Microsoft.



	συστατική επιστολή πελάτη
	Συστατική επιστολή εγκεκριμένη από τον πελάτη, η οποία αναφέρεται σε μια πρόσφατη (εντός των τελευταίων 12 μηνών) πώληση, υλοποίηση ή/και υποστήριξη  για λύσεις της Microsoft από έναν συνεργάτη τεχνολογίας. Με την υποβολή των συστατικών επιστολών των πελατών, οι συνεργάτες κερδίζουν Πόντους και καλύπτουν σταδιακά τις προϋποθέσεις για Competencies ή άλλες πρωτοβουλίες του προγράμματος.

	Άδειες επίδειξης
	Άδειες χρήσης λογισμικού που παρέχονται ως προνόμιο του προγράμματος και προορίζονται μόνο για σκοπούς επίδειξης σε πελάτες. Αυτό σημαίνει ότι επιτρέπεται η χρήση τους μόνο από υπαλλήλους της εταιρίας που έρχονται σε επαφή με πελάτες.

	Άδειες ανάπτυξης και δοκιμών
	Άδειες χρήσης λογισμικού που παρέχονται ως προνόμιο του προγράμματος και προορίζονται για χρήση αποκλειστικά σε περιβάλλον ανάπτυξης και δοκιμών και μόνο από τους υπαλλήλους. 

	προαιρετικά προνόμια
	Προνόμια που μπορείτε να επιλέξετε να αποκτήσετε με βάση το επίπεδο της συμμετοχής σας και τα Microsoft Competencies που έχετε επιτύχει — σε πολλές περιπτώσεις με αποκλειστική έκπτωση για τα μέλη.

	κατάλληλο προϊόν υλικού
	Ένα προϊόν που έχει ολοκληρώσει με επιτυχία τη δοκιμή υλικού για την απόκτηση του λογότυπου “Designed for Windows”. Αποτελεί μια προϋπόθεση του προγράμματος για τους Certified και Certified Gold Partners.

Για να εγγραφείτε, καταχωρήστε το αναγνωριστικό υποβολής, που σας εκχωρείται όταν περνάτε τη δοκιμή “Designed for Windows XP” και υπογράψτε το συμφωνητικό του λογότυπου. Για πληροφορίες σχετικά με την προδιαγραφή της δοκιμής υλικού για το λογότυπο “Designed for Windows”, κάντε κλικ εδώ.

	Empower for ISVs
	Μια πρωτοβουλία με την οποία μπορείτε να λάβετε λογισμικό και άδειες χρήσης για ανάπτυξη, δοκιμές και για εσωτερική χρήση. Περιλαμβάνει, επίσης, περιορισμένη τεχνική υποστήριξη για να αναπτύξετε εφαρμογές χρησιμοποιώντας το λογισμικό και τις τεχνολογίες της Microsoft. 

Η πρωτοβουλία διατίθεται μία μόνο φορά για κάθε εταιρία και ισχύει για ετήσιες συμμετοχές, με δυνατότητα ανανέωσης για ένα ακόμα έτος. 

	γενικός διαχειριστής
	Ένα άτομο που επιλέγεται στον οργανισμό του συνεργάτη και διαχειρίζεται όλες τις τοποθεσίες του συνεργάτη, τα προνόμια, τα διαχειριστικά δικαιώματα και τα πλεονεκτήματα, με χρήση του Microsoft Partner Membership Center.

	τοποθεσία κεντρικών γραφείων
	Κεντρική τοποθεσία για τη διαχείριση του οργανισμού του συνεργάτη.  

	άδειες εσωτερικής χρήσης λογισμικού
	Άδειες χρήσης λογισμικού οι οποίες προορίζονται για τις εσωτερικές λειτουργίες του συνεργάτη και για την εσωτερική εκπαίδευση του προσωπικού. Αυτές οι άδειες δεν επιτρέπεται να μεταπωληθούν, να χρησιμοποιηθούν για προσωπική χρήση ή για εκπαίδευση πελατών.

	τοποθεσίες
	Τα διαφορετικά γραφεία που έχει ένας οργανισμός-συνεργάτης. Ο συνεργάτης ορίζει μία τοποθεσία ως  τοποθεσία κεντρικών γραφείων (κεντρική τοποθεσία) και όλες οι άλλες τοποθεσίες δημιουργούν, γύρω από αυτήν, την ιεραρχία του οργανισμού.

	MCAD
	Πιστοποιημένος Προγραμματιστής Εφαρμογών της Microsoft

	MCDBA
	Πιστοποιημένος Διαχειριστής Βάσεων Δεδομένων της Microsoft

	MCDST
	Πιστοποιημένος Τεχνικός Υποστήριξης Επιτραπέζιων Υπολογιστών της Microsoft

	MCP
	Πιστοποιημένος Επαγγελματίας της Microsoft 

	MCSA
	Πιστοποιημένος Διαχειριστής Συστημάτων της Microsoft

	MCSD
	Πιστοποιημένος Προγραμματιστής Λύσεων της Microsoft

	MCSE
	Πιστοποιημένος Μηχανικός Συστημάτων της Microsoft

	MCT
	Πιστοποιημένος Εκπαιδευτής της Microsoft

	επίπεδα συμμετοχής
	Το επίπεδο συμμετοχής κάθε συνεργάτη στο Microsoft Partner Program, βάσει της εξειδίκευσης και του τρόπου συμμετοχής του στις δραστηριότητες. Υπάρχουν τρία επίπεδα συμμετοχής, με το κάθε ένα να έχει τις δικές του προϋποθέσεις και προνόμια:

· Registered Member

· Certified Partner

· Gold Certified Partner

	περίοδος συμμετοχής
	Το χρονικό σημείο της εγγραφής σας στο πρόγραμμα. 

	Metrics that Matter (MTM)
	Ένα σύστημα αξιολόγησης της εκπαίδευσης που λειτουργεί μέσω του web και παρέχεται ως προνόμιο (και προϋπόθεση) για τους συνεργάτες που αποκτούν το Learning Solution Competency, ώστε να μπορέσουν να παρακολουθούν την ικανοποίηση των πελατών τους, να βελτιώσουν την απόδοση και να αυξήσουν τα έσοδά τους. Η διαχείριση του συστήματος γίνεται από μια ανεξάρτητη εταιρία, την Knowledge Advisors. Οι πληροφορίες των πελατών παραμένουν εμπιστευτικές και πρόσβαση σε αυτές έχει μόνο ο συνεργάτης. Στη Microsoft δίνονται μόνο συγκεντρωτικές αναφορές. Προσμετράται στον υπολογισμό Πόντων συνεργάτη.


	Microsoft Action Pack
	Άδειες εσωτερικής χρήσης για επιλεγμένες τεχνολογίες λογισμικού της Microsoft. Κάθε Action Pack περιλαμβάνει έως 10 άδειες και απαιτεί κλειδί ενεργοποίησης. Οι άδειες λογισμικού είναι:

· Microsoft Windows XP Professional Edition

· Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition

· Microsoft Office Professional Edition 2003

· Microsoft Windows Small Business Server 2003 Premium Edition

· Λογισμικό System Builder OEM

Το περιεχόμενο κάθε Action Pack ενδέχεται να διαφέρει. Επικοινωνήστε με το περιφερειακό κέντρο υποστήριξης (RSC).

	Microsoft Competency
	Ορισμός μιας εξειδίκευσης στα πλαίσια του Microsoft Partner Program σε έναν ή περισσότερους τομείς λύσεων που απευθύνονται σε διαφορετικά τμήματα της αγοράς. Τα Microsoft Competencies αποσκοπούν στο να βοηθηθούν οι συνεργάτες στα εξής:

· Προβολή των δεξιοτήτων τους στους πελάτες.

· Συντονισμός των επιχειρησιακών τους δραστηριοτήτων με τις πρωτοβουλίες marketing της Microsoft.

· Δημιουργία στενότερων σχέσεων με άλλους συνεργάτες.

	Συμφωνητικό Microsoft Partner Program
	Διέπει το Microsoft Partner Program. Πρόκειται για νομικό συμφωνητικό.

	Kιτ εργαλείων για το Microsoft Partner Program.
	Πρόκειται για ένα πακέτο με υλικό, το οποίο αποστέλλεται ταχυδρομικώς στο συνεργάτη και περιέχει άδειες χρήσης λογισμικού, καθώς και υλικό πωλήσεων και marketing. Τα κιτ εργαλείων ποικίλουν, ανάλογα με το επίπεδο και τον τρόπο της συμμετοχής σας.

	Microsoft Worldwide Partner Conference
	Ετήσια συγκέντρωση των συνεργατών παροχής λύσεων σε διεθνές επίπεδο. Μπορούν να την παρακολουθήσουν συνεργάτες από όλα τα επίπεδα συμμετοχής.

	MSDN
	Microsoft Developer Network: πρόκειται για ένα σύνολο ηλεκτρονικών και μη υπηρεσιών που έχουν σχεδιαστεί με σκοπό να βοηθήσουν τους προγραμματιστές στη δημιουργία εφαρμογών με χρήση των προϊόντων και των τεχνολογιών της Microsoft.  

Παρέχει πρόσβαση και δυνατότητα λήψης για πάνω από 1000 προϊόντα που ενημερώνονται διαρκώς, DVD ή CD με τα πιο πρόσφατα εργαλεία, καθώς και τεχνολογίες για πλατφόρμες και server.

	Ύλη για τα επίσημα προϊόντα εκμάθησης της Microsoft
	Σειρές τεχνικών μαθημάτων, ομαδικές συνεδρίες, εργαστήρια και σεμινάρια, σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή, που παρέχονται από πιστοποιημένους εκπαιδευτικούς οργανισμούς με σκοπό την εκπαίδευση των επαγγελματιών της πληροφορικής στις τεχνολογίες της Microsoft και την προετοιμασία τους για τις εξετάσεις πιστοποιήσεων της Microsoft.  

	οργανισμός
	Στο Microsoft Partner Program, κάθε εταιρία εμφανίζεται ως ένας ενιαίος οργανισμός. Ένας οργανισμός μπορεί να έχει μία ή περισσότερες τοποθεσίες, ακόμα και εκτός των εθνικών του συνόρων, για λόγους διαχείρισης. Ο οργανισμός περιλαμβάνει όλες τις τοποθεσίες που εμφανίζονται στο Microsoft Partner Membership Center.  

	προφίλ οργανισμού
	Απαιτείται για όλα τα μέλη και περιλαμβάνει επιχειρηματικές πληροφορίες σχετικά με τον οργανισμό του συνεργάτη, η καταχώρηση και προβολή των οποίων γίνεται από το Partner Membership Center.

	Partner Membership Center
	Ηλεκτρονική τοποθεσία για τη διαχείριση της σχέσης σας με τη Microsoft και της συμμετοχής σας στο Microsoft Partner Program. Με την πρόσβαση στο Partner Membership Center μπορείτε να κάνετε τα εξής: εγγραφή στο πρόγραμμα, απόκτηση Πόντων συνεργάτη, συμμετοχή σε ένα Competency, ανανέωση εγγραφής, τροποποίηση του λογαριασμού σας και ανάληψη άλλων δραστηριοτήτων σχετικά με τη διαχείριση της συμμετοχής σας στο πρόγραμμα. 

	Πόντοι συνεργάτη
	Το σύστημα επιβράβευσης που χρησιμοποιείται στα πλαίσια του Partner Program και βασίζεται στη συμμετοχή και την επίτευξη αποτελεσμάτων σε διάφορες δραστηριότητες. Οι Πόντοι συνεργάτη δίνονται για δραστηριότητες ανάπτυξης, μεταπώλησης, παροχής υπηρεσιών, υποστήριξης και εκπαίδευσης που αναλαμβάνουν οι συνεργάτες.  

	πιστοποιήσεις για επαγγελματίες
	Τεχνική/επαγγελματική διάκριση που δίνεται σε ένα πρόσωπο για την επιτυχία του σε συγκεκριμένες εξετάσεις. Παραδείγματα: MCSE, MCSD, MCDBA, MCAD, MCSA, MCP, MCT, MCSD και Microsoft Business Solutions Master.  

	εισφορά συμμετοχής στο πρόγραμμα
	Ετήσια πληρωμή για το πρόγραμμα, ανάλογα με το επίπεδο συμμετοχής. Η καταβολή της εισφοράς είναι υποχρεωτική για τους Certified και Gold Certified Partners. Τα Registered Member δεν καταβάλλουν εισφορά.

	κατάσταση συμμετοχής
	Το τρέχον επίπεδο συμμετοχής ενός συνεργάτη, ο αριθμός των πόντων που έχει συγκεντρώσει και τα competency ή άλλες διακρίσεις που έχει λάβει.

	Small Business Specialist 
	Αναγνωρισμένη διάκριση για τους συνεργάτες της Microsoft οι οποίοι εξειδικεύονται στο σχεδιασμό, την υλοποίηση και την παραμετροποίηση λύσεων για μικρές επιχειρήσεις με χρήση της τεχνολογίας της Microsoft.

	ειδικεύσεις
	Τομείς έμφασης για εξειδίκευση στα πλαίσια ενός Competency. Οι ειδικεύσεις λειτουργούν ως εξειδικευμένος τρόπος απόκτησης ενός συγκεκριμένου Competency.    

Σημείωση: δεν υπάρχουν ειδικεύσεις για όλα τα Microsoft Competencies.

	δοκιμασμένα προϊόντα, δοκιμασμένες λύσεις
	Προϊόντα και λύσεις που έχουν περάσει την απαιτούμενη διαδικασία πιστοποίησης, επαλήθευσης ή επικύρωσης ή καλύπτουν τις προϋποθέσεις των Microsoft Windows Hardware Quality Labs (WHQL). Αυτά τα προϊόντα και οι λύσεις πρέπει να είναι βασισμένα σε τεχνολογίες της Microsoft.

	Άδειες για χρήση στην εκπαίδευση
	Προορίζονται αποκλειστικά για την εκπαίδευση πελατών. Η εγκατάσταση επιτρέπεται μόνο σε καθορισμένους υπολογιστές εκπαίδευσης στις εγκαταστάσεις του Certified Partner ή του Gold Certified Partner.

	WHQL
	Microsoft Windows Hardware Quality Labs
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� Οι δοκιμές αυτής της ομάδας έχουν αποσυρθεί και δεν είναι πλέον διαθέσιμες.


� Το κιτ υποδοχής παραδίδεται με την εγγραφή ή την ανανέωση της εγγραφής σας στο πρόγραμμα, ή κατά την αναβάθμιση της συμμετοχής σας στο επίπεδο Gold Certified. 


� Αν και κάθε Competency το οποίο αποκτά μία συγκεκριμένη τοποθεσία επωφελεί όλες τις τοποθεσίες μιας εταιρίας, αυτό δεν ισχύει για το Learning Solutions Competency για το οποίο πρέπει κάθε τοποθεσία να πληροί συγκεκριμένα κριτήρια. Κάθε ξεχωριστή τοποθεσία πρέπει να αποκτήσει το Learning Solutions Competency. Τα οφέλη του δεν διαχέονται σε ολόκληρη την εταιρία. �HYPERLINK "https://partner.microsoft.com/global/competency/learningsolutions/"��Κάντε κλικ εδώ� για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το Learning Solutions Competency.
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